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ผู้ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติก รวดเร็วและเสถียรที่สุด

ครอบคลุม 75 จังหวัดทั่วไทย รวมทั้งบริการเชื่อมต่อไปยังต่างประเทศ

ตามความต้องการของคุณ เพื่อตอบสนองธุรกิจของลูกค้า

ท�าให้ทุกการเชื่อมต่อคล่องตัวที่สุด

WE SEREVE
THE BEST CONNECTIVITY
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โครงสร้างพื้นฐาน คือรากฐานยุคดิจิทัล

Infrastructure

ส่งเสริมศักยภาพองค์กรธุรกิจ
ด้วยการเชื่อมต่อที่ไร้กังวล

Reliability

โครงข่ายโทรคมนาคมที่ดี
ต้องเข้าถึงได้ทุกคน

Accessibility

เทคโนโลยีรองรับอนาคตเพื่อให้บริการ
กับผู้ใช้บริการได้อย่างไร้กังวล

Future Proof Technology
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สารจากประธานกรรมการ
Message from the Chairman

เราพร้อมมุ่งมั่นสู่การ

“เติบโต ต่อเนื่อง และ ยั่งยืน”

เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น ลูกค้า

และผู้มีส่วนได้เสียทั้งหมด

ตลอดจนประเทศชาติ

และสังคมส่วนรวม

ได้อย่างยั่งยืนสืบไป

“
“
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	 ปี	2563	ท่ีผ่านมาถือเป็นปีท่ีส�าคัญของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ที่จะต้องด�าเนินธุรกิจภายใต้
สถานการณ์วิกฤตท่ีเกิดจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(โควิด-19)	ที่มีการลุกลามขยายตัวอย่างรวดเร็วและ
ส่งผลกระทบในวงกว้างอย่างรนุแรงทัว่โลก	ทัง้ทางด้านการเดนิทาง	สขุภาพ	สงัคมและเศรษฐกจิ	อกีทัง้มาตรการต่าง	ๆ		ทีร่ฐับาลไทย
ได้น�าออกมาใช้ยกตวัอย่าง	เช่น	การปิดเมอืง	(Lock	down)	ในช่วงไตรมาสทีส่องของปี	2563	และมาตรการอืน่	ๆ		ทีม่มีาอย่างต่อเนือ่ง
ตลอดทั้งปีได้ส่งผลกระทบต่อภาพรวมของสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศ	โดยเฉพาะภาคการท่องเท่ียวที่ได้รับผลกระทบทางตรง	
โดยจะเห็นได้จาก	GDP	ของประเทศไทยหดตัวลงร้อยละ	6.1	ในปีที่ผ่านมาจากการรายงานของส�านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจ
และสังคมแห่งชาติ

	 ส�าหรับธุรกิจโทรคมนาคมที่บริษัทฯ	ให้บริการอยู่น้ันได้รับผลกระทบบ้างจากการปิดเมือง	ท�าให้ไม่สามารถติดตั้งและ
ส่งมอบบรกิารได้ในหลายพืน้ทีป่ระกอบกบัผูใ้ช้บรกิารหลายรายมกีารชะลอการลงทนุในด้านโทรคมนาคม	เพือ่ให้สอดรบักบัสถานการณ์
ที่ยังไม่อาจคาดเดาได้	รวมถึงผู้ใช้บริการมีการต่อรองราคาเพิ่มขึ้นเพื่อลดค่าใช้จ่ายขององค์กร	ท�าให้บริษัทฯ	จ�าเป็นที่จะต้องปรับตัว
เพื่อให้ทันกับสถานการณ์ดังกล่าว	ซ่ึงบริษัทฯ	ได้ใช้การบริหารแบบผ่อนปรนเพื่อช่วยให้ธุรกิจของลูกค้าและคู่ค้าของเราสามารถ
ด�าเนินงานต่อไปได้	โดยยึดหลักบรรษัทภิบาล	เป็นที่ตั้งและมุ่งหวังให้พันธมิตรธุรกิจ	คู่ค้า	ลูกค้า	และทุกภาคส่วนสามารถผ่านวิกฤต
ครั้งนี้ไปด้วยกันอย่างดีที่สุด	บริษัทฯ	ได้มีการให้ความช่วยเหลือกลุ่มลูกค้าที่ได้รับผลกระทบโดยตรงจากการปิดเมืองหรือ
ปิดห้างสรรพสินค้าผ่านการปรับลดค่าบริการในช่วงเดือนที่ได้รับผลกระทบ	รวมทั้งเจรจาต่อรองกับพันธมิตรทางธุรกิจของบริษัทฯ
เพื่อช่วยเหลือในกรณีดังกล่าวเพื่อให้ธุรกิจของลูกค้าของบริษัทฯ	สามารถด�าเนินต่อไปได้อย่างไม่สะดุดและไม่กระทบกับการให้
บริการของบริษัทฯ

	 ด้วยมาตรการการปิดเมืองที่รัฐบาลได้ประกาศใช้รวมถึงมาตรการต่าง	ๆ		ที่ลูกค้าของบริษัทฯ	น�ามาประยุกต์นั้น	ท�าให้
เกิดเป็นกระแสการท�างานแบบใหม่	“New	Normal”	ซ่ึงเน้นการท�างานจากที่บ้าน	(Work	from	home)	ในช่วงเวลาดังกล่าว	
ท�าให้มีความต้องการใช้งานการเชื่อมต่อข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว	โดยในช่วงที่มีการปิดเมืองนั้น	บริษัทฯ	เล็งเห็นถึงปริมาณการ
ใช้งานที่เพิ่มจากเดิมขึ้นถึง	40%	จากการใช้งานปกต	ิและส่งผลต่อเนื่องมายังการใช้บริการในช่วงหลังจากมาตรการดังกล่าวเสร็จสิ้น
เพราะทกุองค์กรจ�าเป็นทีจ่ะต้องวางแผนเอาไว้รองรบัในกรณทีีเ่กดิการปิดเมอืงเป็นรอบทีส่องต่อไป	ท�าให้ระดบัการใช้บรกิารโครงข่าย
ของบริษัทฯ	เพิ่มขึ้นอย่างมีนัยยะส�าคัญ

	 ทั้งนี้ระหว่างที่เกิดวิกฤต	โควิด-19	อยู่นั้น	ทางบริษัทฯ	ได้มีการปรับแผนในการส่งมอบงานที่ต้องมีการเดินทางข้ามจังหวัด
ยกตัวอย่าง	เช่น	งานอินเทอร์เน็ตชายขอบ	“USO-1”	และงานอินเทอร์เน็ตห่างไกล	“USO-2”	ของส�านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	เพื่อให้ได้รับผลกระทบน้อยท่ีสุด	คือ
ยงัสามารถเข้าตดิตัง้บรกิารได้ในพืน้ทีจ่งัหวดันัน้	ๆ		แต่เดนิทางข้ามจงัหวดัไม่ได้	ซึง่ในเวลาต่อมาหลังจากมาตรการผ่อนคลายแล้วนัน้
ท�าให้หน่วยงานเจ้าของโครงการสามารถลงตรวจพื้นที่ได้โดยไม่กระทบมากนัก	และประชาชนในพื้นที่สามารถเข้ามาใช้บริการได้
ทันทีหลังจากโครงการแล้วเสร็จ	อันเป็นผลสืบเนื่องให้รายได้จากการให้บริการโครงข่ายของบริษัทเพิ่มสูงขึ้นกว่า	30%	หรือคิดเป็น
สดัส่วนที	่54%	ของรายได้รวมทัง้หมดซึง่เป็นไปตามกลยทุธ์ทีบ่รษิทัฯ	ได้วางไว้และเป็นตวัแปรส�าคัญในการ	“เตบิโต	ต่อเน่ือง	และย่ังยนื”
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	 นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยงัได้รบัผลการประเมนิการก�ากบั
ดแูลกจิการในระดบั	4	ดาว	“ดมีาก”	ตามโครงการส�ารวจการก�ากบั
ดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย	(Corporate	Governance
Report	of	Thai	Listed	Company)	ประจ�าปี	2563	จาก
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(Thai	Institute
of	Directors	:	IOD)	ภายใต้การสนบัสนนุจากตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย	อีกทั้งการท่ีบริษัทฯ	ได้ให้ความส�าคัญและ
ตระหนักถึงการพัฒนาและการเติบโตอย่างยั่งยืนโดยยึดหลัก
“เป้าหมายการพฒันาทีย่ัง่ยนื”	(Sustainable	Development
Goals	-	SDGs)	ทั้ง	17	ข้อ	ขององค์การสหประชาชาติประจ�า
ประเทศไทย	(UN	Thailand)	ซึ่งบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	
จ�ากัด	(มหาชน)	มุ ่งเน้นที่จะพัฒนาและให้ความส�าคัญใน
ด้านโครงสร้างพื้นฐานเพื่อต่อยอดให้เกิดการกระจายตัวของ
เทคโนโลยีไปยังพื้นที่ห ่างไกลหรือยังเข ้าไม่ถึงเทคโนโลยี
โดยการมุง่เน้นพัฒนาโครงสร้างพืน้ฐานนีจ้ะช่วยยกระดบัคณุภาพ
ความเป็นอยู่ของผู้คนในพื้นท่ีต่าง	ๆ		เหล่าน้ันไม่ว่าจะเป็น
ด้านการศึกษาด้านสุขภาพ	ด้านความเป็นอยู ่ ท่ีดี ข้ึนและ
การกระจายตัวของประชากรกลับสู ่ถิ่นฐานของตนเอง
ลดความเหลื่อมล�้าและกระจุกตัวที่ปัจจุบันอยู่แต่ในพื้นที่เมือง
ที่เจริญแล้วเท่านั้นจึงท�าให้บริษัทฯ	ได้รับการคัดเลือกจาก
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ให้เป็นหนึง่ในรายชือ่หุน้ยัง่ยนื
หรอื	Thailand	Sustainability	Investment	(THSI)	ประจ�าปี
2563	ซึง่สะท้อนให้เหน็ว่าบรษิทัฯ	ให้ความส�าคญัในการพฒันา
ธรุกจิอย่างยัง่ยนืโดยค�านงึถึงสงัคม	สิง่แวดล้อม	และบรรษทัภบิาล
(ESG)	ในกระบวนการด�าเนินงานนั่นเองอีกทั้งบริษัทฯ	ยังได้
รับรางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น	(Outstanding	Investor	
Relations	Awards)	เป็นปีท่ี	3	ติดต่อกัน	จากงานประกาศ
ผลรางวัล	SET	Awards	2020	ซึ่งเป็นรางวัลที่แสดงให้เห็นว่า
บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญต่อการมีส่วนร่วมในการเปิดเผยข้อมูลที่
ถูกต้อง	ครบถ้วน	และมีประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสาร
ที่เอื้อประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

	 ซ่ึงความส�าเร็จทั้งหมดที่เกิดขึ้นน้ีสะท้อนให้เห็นถึง
ความมุ่งม่ันและความทุ่มเทของบริษัทฯ	ที่จะบริหารงานและ
ขยายธุรกิจอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน	ไม่ว่าสถานการณ์ต่าง	ๆ
จะเป็นอย่างไร	โดยค�านงึถงึผู้ถอืหุน้	พนัธมติร	คูค้่า	สงัคม	ประเทศ
และผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ไปควบคูก่บัผลประกอบการของบรษิทัฯ
	 ในโอกาสนี้ 	ผมและคณะกรรมการของบริษัทฯ
ขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้น	พันธมิตรทางธุรกิจที่ให้ความไว้วางใจ
และสนับสนุนบริษัทฯ	อย่างต่อเนื่อง	และขอขอบคุณผู้บริหาร
และพนักงานของบริษัทฯ	ทุก	ๆ		ท่าน	ที่ได้ร่วมมือกันปฏิบัติ
งานด้วยความวริยิะ	อตุสาหะ	จนท�าให้บรษิทัฯ	สามารถก้าวข้าม
ช่วงเวลาที่ท้าทายและไม่เคยมีใครประสบมาก่อนได้ในระดับ
ที่น่าพอใจมากและผมมั่นใจว่าด้วยศักยภาพของบุคลากรของ
บริษัทฯ	กลยุทธ์ในการผลักดันให้เกิดการเติบโตของบริษัทฯ
จะท�าให้บริษัทฯ	สามารถข้ามผ่านวิกฤตเศรษฐกิจและวิกฤต
ของไวรสัโควดิ-19	ไปได้	และยงัสามารถสร้างการ	“เตบิโต	ต่อเนือ่ง
และยั่งยืน”	เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ ้น	ลูกค้าและผู้มีส่วน
ได้เสียทั้งหมด	ตลอดจนประเทศชาติและสังคมส่วนรวมได้
อย่างยั่งยืนสืบไป

นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
Message from Chief Executive Offiffiicer

 บริษัทฯ พร้อมยึดมั่นในค�าสัญญาที่จะสร้างมูลค่า
และการเติบโตให้แก่ผู ้ถือหุ ้นตามแนวคิด “เติบโต ต่อเนื่อง
และย่ังยืน” รวมท้ังยังให้ความส�าคัญกับการน�าเอาเทคโนโลยี
มาพัฒนาประเทศอย่างยั่งยืน

“ “
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	 เรยีนท่านผูถ้อืหุน้จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
ไวรสัโควดิ-19	ทีเ่กดิขึน้ในปี	2563	ทีผ่่านมาถือเป็นวกิฤตการณ์
ที่ไม่มีใครคาดคิดซึ่งส่งผลกระทบอย่างมากท้ังในระดับประเทศ
และระดับโลกในช่วงที่ท่ัวท้ังโลกก�าลังเฝ้าระวังและต่อสู้กับ
สถานการณ์ดงักล่าว	รวมไปถงึประเทศไทยได้ด�ารมิาตรการต่าง	ๆ
มากมายเพ่ือบงัคบัใช้และควบคมุสถานการณ์	บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ได้วางแผนและก�าหนดมาตรการต่าง	ๆ
เพือ่ให้พนกังานของบรษิทัฯ	ยงัคงสามารถด�าเนนิกจิกรรมทัว่ไป
ได้โดยไม่กระทบต่อคุณภาพการติดตั้งและการให้บริการของ
บรษิทัฯ	ทัง้ยงัป้องกนัความเสีย่งต่อสขุอนามยัและความปลอดภยั
ของพนักงานรวมทั้งครอบครัวพนักงานทุกคน	ซึ่งบริษัทฯ
ยังคงยึดมั่นในค�าสัญญาที่จะสร้างมูลค่าและการเติบโตให้แก่
ผูถ้อืหุน้ตามแนวคดิ	“เตบิโต	ต่อเนือ่ง	และยัง่ยนื”	รวมทัง้ยงัให้
ความส�าคัญกับการน�าเอาเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศโดย
ได้เริ่มให้การมีส่วนร่วมในโครงการท่ีจะก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อสังคมในช่วงเวลาวิกฤตดังกล่าว	ได้แก่การพัฒนาโครงการ
การศึกษาออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่
ชายขอบ	และพื้นที่ห่างไกล	(USO1	และ	USO2)	ซ่ึงเป็นการ
น�าร่องและช่วยบรรเทาความเดือนร้อนให้ชุมชนและประชาชน
ผู้ได้รับผลกระทบในช่วงเวลาดังกล่าว	

	 ในขณะทีบ่รษิทัฯ	เตบิโตและขยายธรุกจิอย่างรวดเรว็
นัน้ด้านโครงสร้างองค์กรของบรษิทัฯ	กไ็ด้มกีารปรบัเปลีย่นโดย
เพิ่มต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	(Chief	Executive
Officer)	ขึ้นมาและได้มีโอกาสต้อนรับกรรมการผู ้จัดการ
(Managing	Director)	ท่านใหม่ทีจ่ะเข้ามาช่วยขบัเคลือ่นองค์กร
ให้เติบโตสอดรับกับแผนพัฒนาองค์กร	อีกทั้งพร้อมที่จะเผชิญ
กับความท้าทายและสามารถต่อยอดโอกาสต่าง	ๆ		ทางธุรกิจ
ได้อย่างทันท่วงที

	 บริษัทฯ	ได้เริ่มศึกษาและต่อยอดบริการต่าง	ๆ		จาก
บริการเดิมที่มีอยู่	โดยมุ่งเน้นและให้ความส�าคัญกับโครงสร้าง
พื้นฐานเดิมที่ได้ลงทุนไปก่อนหน้านี้ควบคู่ไปกับกระแสนโยบาย
ประเทศไทย	4.0	ซึง่เน้นการพฒันานวตักรรมใหม่	ๆ		และน�าเอา
เทคโนโลยีมาก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม	ยกตัวอย่างเช่น	การร่วมมือ
ท�าธรุกจิคลาวด์	(Cloud)	การต่อยอดพฒันาโครงการการศกึษา
ออนไลน์ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ
และพื้นที่ห่างไกล	(USO1	และ	USO2)	การเชื่อมต่อระบบ
กล้องรักษาความปลอดภัยในพื้นที่ต่าง	ๆ		การให้ความส�าคัญ
กับเทคโนโลยีอากาศยานไร้คนขับ	เป็นต้น	โดยส่ิงที่ได้กล่าว
ไปทั้งหมดน้ีล้วนแล้วแต่จะเป็นส่ิงที่ผลักดันให้บริษัทฯ	สามารถ
พัฒนาและเติบโตไปสู่อนาคตได้ตามเป้าหมายที่วางไว้

	 ทั้งนี้	บริษัทฯ	มีความเชื่อว่าความส�าเร็จต่าง	ๆ		นั้น
มอิาจเกดิขึน้ได้หากขาดส่วนประกอบของการมคีวามรบัผดิชอบ
ต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	บรษิทัฯ	จงึยดึหลัก	“เป้าหมายการพฒันา
ที่ยั่งยืน”	(Sustainable	Development	Goals	-	SDGs)
ทั้ง	17	ข้อขององค์การสหประชาชาติประจ�าประเทศไทย	(UN
Thailand)	ซึ่งงานโครงการต่าง	ๆ		ที่บริษัทฯ	เลือกเข้าไป
มีส่วนร่วมนั้น	ล้วนเกี่ยวข้องกับการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ของประเทศ	เพือ่ทีจ่ะช่วยยกระดบัคุณภาพการศึกษาสุขอนามยั
และความเป็นอยูท่ีด่ขีึน้ของประชากรคนไทยทกุคน	จงึท�าให้ในปี
2563	นี้	บริษัทฯ	ได้รับการคัดเลือกจากตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย	ให้เป็นหนึ่งในรายชื่อหุ้นยั่งยืน	หรือ	Thailand
Sustainability	Investment	(THSI)	ประจ�าปี	2563	เป็น
ปีแรกอีกด้วย

	 จากทีบ่รษิทัฯ	ยดึหลักการ	“เตบิโต	ต่อเนือ่ง	และยัง่ยนื”
นัน้	ท�าให้ผลประกอบการในปี	2563	ทีผ่่านมาบรษิทัฯ	มรีายได้
รวมทั้งส้ิน	2,058.89	ล้านบาท	ลดลงร้อยละ	12.26	จากปี
2562	ซึ่งประกอบไปด้วยรายได้จากการให้บริการ	3	รูปแบบ
ได้แก่	รายได้จากการให้บริการโครงข่าย	ที่มียอดรายได้จ�านวน	
1,111.14	ล้านบาท	เติบโตเพิ่มขึ้น	ร้อยละ	30.90	ในขณะที่
รายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า	เซ็นเตอร์	และรายได้จาก
การให้บรกิารตดิตัง้โครงข่ายมยีอดรายได้จ�านวน	85.42	ล้านบาท
และ	823.97	ล้านบาท	ลดลงร้อยละ	9.04	และร้อยละ	40.62	
ตามล�าดับ
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นายณัฐนัย อนันตรัมพร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

	 โดยแม้รายได้บางส่วนจะลดลงสบืเนือ่งจากภาวะวกิฤต
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(โควิด-19)	ดังที่กล่าวถึงไปก่อน
หน้านี้แล้วนั้นแต่ด้วยประสิทธิภาพในการบริหารจัดการต้นทุน
และค่าใช้จ่ายต่าง	ๆ		ท�าให้บริษัทฯ	มี	EBITDA	อยู่ที่	685.42	
ล้านบาท	ซึง่เพิม่สงูขึน้กว่าปีทีแ่ล้วถึงร้อยละ	16.98	และคดิเป็น
อัตรา	EBITDA	ร้อยละ	33.30	ของรายได้รวมและมีก�าไรสุทธิ
จ�านวน	183.73	ล้านบาท	ซ่ึงเพิม่ข้ึนจากปีก่อนร้อยละ	1.51	และ
คิดเป็นอัตราก�าไรสุทธิร้อยละ	8.92	โดยอัตรา	EBITDA	และ
อตัราก�าไรสทุธปีิ	2563	เพิม่ข้ึนเมือ่เทยีบกบัปี	2562	อกีทัง้ในปี
2563	นัน้บรษิทัฯ	มรีายได้รอการรบัรู	้(Backlog)	อยูท่ี	่3,815.90
ล้านบาท

	 ทีมงานและผู้บริหารทุกคนใน	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ยังคงมุ่งม่ันท่ีจะรักษาศักยภาพใน
การให้บริการลูกค้าและขยายฐานลูกค้าทั้งในและต่างประเทศ
ในทุกกลุ่มอุตสาหกรรมและทุกบริการที่บริษัทฯ	ให้บริการอยู่
รวมทั้งมุ่งเน้นท่ีจะขยายพื้นท่ีการให้บริการไปยังกลุ่มผู้ใช้งานที่
อยู่ห่างออกไปผ่านการสนับสนุนของส�านักงานคณะกรรมการ
กิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาต	ิ(ส�านกังาน	กสทช.)	ซึง่ด�าเนนิโครงการจดัให้มสีญัญาณ
โทรศัพท์เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่
ชายขอบและพื้นที่ห่างไกล	อีกทั้งยังต่อยอดไปยังบริการอื่น	ๆ
ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	โครงการให้บริการเชื่อมต่อกล้องวงจรปิด
เข้าด้วยกัน	โครงการให้บริการด้านสุขภาพกับพื้นที่ห่างไกล
โครงการการศึกษาผ่านทางไกล	เป็นต้น	ซึ่งบริษัทฯ	พยายาม
ที่จะผลักดันให้เกิดบริการในลักษณะดังกล่าวขึ้นมาให้ได้
บนความมุ่งม่ันและความเชื่อท่ีจะน�าเอาเทคโนโลยีมาพัฒนา
ประเทศให้เจริญรุ ่งเรืองทัดเทียมกับประเทศชั้นน�าทั้งหลาย	
รวมถึงพัฒนาคุณภาพชีวิตยกระดับความเป็นอยู่	และสร้างงาน
ให้เกิดในชุมชนได้อย่างเท่าเทียมกันผ่านเทคโนโลยีที่บริษัทฯ	
ได้น�าเสนอไป

	 ความส�าเร็จดังกล่าวมิอาจเกิดขึ้นได้หากปราศจาก
ความพากเพยีร	และความทุม่เทของครอบครวัชาวอนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม	และการสนับสนุนจากผู้ถือหุ้น	พันธมิตร	คู่ค้า	และ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	ในโอกาสน้ีผมในฐานะตัวแทนผู้บริหาร
และพนักงานของบริษัทฯ	ผมขอขอบคุณท่านผู้ถือหุ้นท่ีให้
ความไว้วางใจต่อบริษัทฯ	ตลอดจนพนักงานทุกท่านท่ีมุ่งมั่น
ทุ ่มเทในการท�างานและเป็นก�าลังส�าคัญในการพัฒนาธุรกิจ
ให้เติบโตโดยเฉพาะช่วงเวลาที่ท้าทายที่สุดในปีที่ผ่านมา	ขอให้
ทุกท่านเชื่อมั่นว่าบริษัทฯ	จะยังคงด�าเนินธุรกิจโดยยึดหลัก
บรรษัทภิบาล	ด�าเนินธุรกิจโดยไม่หยุดที่จะสรรหาโอกาสและ
พัฒนาธุรกิจสู่อนาคตภายใต้เป้าหมายการ	“เติบโต	ต่อเนื่อง
และยั่งยืน”	เพื่อประโยชน์ของผู้ถือหุ้น	ลูกค้าผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง
ทั้งหมดตลอดจนประเทศชาติและสังคมส่วนรวมได้อย่าง
ยั่งยืนสืบไป
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ข้อมูลการด�าเนินงานที่ส�าคัญ

โครงข่ายเสถียรภาพสูงด้วยเทคโนโลยีล�้าสมัย สู่ความเป็นผู้น�าในตลาด

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (SET)
ได้คัดเลือกให้ บริษัทฯ เป็นหนึ่งในรายชื่อหุ้นยั่งยืน

หรือ Thailand Sustainability Investment (THSI) ประจ�าปี 2563

(ข้อมูลสรุป ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2563)

มูลค่าหลักทรัพย์ตามราคาตลาด

3,020 ล้านบาท

รางวัล
แห่งความภาคภูมิใจ

รางวัลนักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น
(Outstanding Investor Relations Awards) เป็นปีที่ 3 ติดต่อกัน

สินทรัพย์
7,078.92

ล้านบาท

รายได้รวม
2,058.89

ล้านบาท

ก�าไรสุทธิ
183.73
ล้านบาท

ส่วนของผู้ถือหุ้น
1,892.72

ล้านบาท

มุ่งมั่นเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคม
ในฐานะแบรนด์ที่ได้รับความไว้วางใจ

อันดับ 1
ด้วยโครงข่ายที่มีเสถียรภาพสูงสุดครอบคลุมทั่วประเทศไทย

823.97 ล้านบาท
รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

85.42 ล้านบาท
รายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์

โดยมีรายได้จากการให้บริการ

1,111.14 ล้านบาท
รายได้จากการให้บริการโครงข่าย

เติบโต ต่อเนื่อง และยั่งยืน

โซลูชัน
ตอบโจทย์
ยุคดิจิทัล

• ขยายพื้นที่ให้บริการต่อเนื่องพร้อมเคียงข้างลูกค้า
   ตลอด 24 ชั่วโมง
• ผู้น�าด้านคุณภาพของเทคโนโลยีไฟเบอร์ออพติก
   ครอบคลุม 75 จังหวัด
• ให้บริการโซลูชันด้านโครงข่าย One Stop Services
   รายแรกในประเทศไทย
•  ให้บริการผ่านไฟเบอร์ออพติกทั้งเส้นทาง
   ตามความต้องการของลูกค้า (Customization)
• รับประกันขนาด Bandwidth ทุกการรับ-ส่งข้อมูล
   ที่ระดับ SLA 99.99%
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ข้อมูลทางการเงินที่ส�าคัญ

ก�าไรก่อนภาษ ีดอกเบีย้และค่าเสือ่มราคา (EBITDA) (ล้านบาท)
EBITDA	เติบโต	16.98%	จากปีก่อน
จากรายได้ที่เติบโตและการควบคุมต้นทุนที่มีประสิทธิภาพ

ก�าไรสทุธ ิ(ล้านบาท, อตัราก�าไร)
ก�าไรสุทธิเพิ่มขึ้น	1.51%	จากปีก่อน	แม้จะมีรายได้ที่ลดลง
แต่บริษัทฯ	ก็สามารถสร้างอัตราก�าไรได้ดีขึ้น

อตัราผลตอบแทนของส่วนผูถ้อืหุน้
สร้างผลตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นอย่างต่อเนื่องสม�า่เสมอ

เงนิปันผล (บาท/หุน้) และอตัราการจ่ายเงนิปันผล
คงอัตราการจ่ายเงินปันผลตามนโยบาย

องค์ประกอบของรายได้การให้บริการ
การใช้งานโครงข่ายที่เพิ่มขึ้นและการขยายฐานลูกค้าอินเตอร์ลิ้งค์
ไฟเบอร์ออพตกิ	เป็นปัจจยัหลักในการเตบิโตของรายได้จากการให้บรกิารโครงข่าย

รายได้จากการให้บริการ (ล้านบาท)
ธุรกิจให้บริการโครงข่ายเติบโต	31%	และธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่าย
ลดลง	41%	ส่งผลให้รายได้จากการให้บริการลดลง	12%	เทียบกับปีก่อน

2561 2561

Data CenterInstallationData Service

2561 2561

2561 2561

1,611.36

6%

52%

42%

8.56%

459.79

28.5% 8.3%

40.00%

25.0% 7.7%

33.3% 8.9%

2,346.59

4%

60%

36%

10.94%

585.95

2,058.89
4%

41%

55%

10.19%
0.057

685.42
183.73181.00

133.00

2562 2562

2562 2562

-

2562 2562

2563 2563
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-
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	 บริษัทฯ	เลง็เหน็ว่าการเชือ่มต่อสือ่สาร	คอืหวัใจส�าคญัส�าหรับ
ทุกธุรกิจ	จึงมีความมุ่งมั่นที่จะเป็นผู้น�าด้านการให้บริการโครงข่าย
ทั่วประเทศไทยโดยให้ความส�าคัญในการคิดค้นและผสมผสานเทคโนโลยี
เข้าด้วยกัน	เพื่อพัฒนาความสามารถและศักยภาพของโครงข่าย	โดยมี
จุดมุ่งหมายเพื่อให้โครงข่ายอินเตอร์ลิ้งค์ไฟเบอร์ออพติกเป็นโครงข่ายที่
มีความรวดเร็วและเสถียรที่สุดในอุตสาหกรรมและสามารถรองรับการ
ให้บรกิารรปูแบบใหม่	ๆ	ทนัต่อการเปลีย่นแปลงในอตุสาหกรรม	โดยยงั
คงรักษาการให้ความส�าคัญในการให้บริการแก่ลูกค้า	และจะยึดความ
ต้องการของลูกค้าเป็นที่ตั้งโดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบการให้บริการที่
คล่องตัวที่สุดเพื่อตอบสนองธุรกิจของลูกค้าเพื่อที่ท�าให้ทุกการเชื่อมต่อ
ของลูกค้านั้นเรียบง่ายไม่ซับซ้อน

	 “ผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายไฟเบอร์ออพตกิทัว่ไทย,	ดาต้า	เซน็เตอร์
ทีป่ลอดภยัและทนัสมยัทีส่ดุ”	ครอบคลมุ	75	จงัหวดัทัว่ไทย	เชือ่มต่อทนัใจ
ปลอดภัยและวางใจได้	100%

	 ผู้ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติกรวดเร็วและเสถียรที่สุด
ครอบคลมุ	75	จงัหวดัทัว่ไทย	รวมทัง้มบีรกิารเชือ่มต่อไปยงัต่างประเทศ
ตามความต้องการของคุณเพื่อตอบสนองธุรกิจของลูกค้าท�าให้
ทุกการเชื่อมต่อคล่องตัวที่สุด

1)	เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายที่ใหญ่ที่สุดในประเทศไทย
2)	เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายที่เชื่อถือได้ที่สุดในประเทศไทย
3)	เป็นผู้ให้บริการโทรคมนาคมที่ได้รับการยกย่องที่สุดในประเทศไทย

วิสัยทัศน์ (Vision) พันธกิจ (Mission)

“WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY”

Motto (ค�าขวัญ) เป้าหมายการด�าเนินธุรกิจ

วิสัยทัศน์และพันธกิจ



1556-1 One Report 2020

กล้าคิด กล้าท�า
อย่างสร้างสรรค์ เพื่อสิ่งที่ดีกว่า

Innovative Thinker

Challenger

Giver

Team Player

กล้าที่จะท้าทาย พัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง
และยอมรับในความผิดพลาด

กล้าให้อย่างมีคุณภาพ
ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

ร่วมด้วยช่วยกัน อย่างเป็นหนึ่งเดียว
ภายใต้เป้าหมายเดีียวกัน

ค่านิยมองค์กร
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ ในปี 2563

•	บริษัทฯ	ชนะการประมูลประกวดราคาบริการระบบเครือข่าย
		เสมือนและระบบแจ้งเตือนข้อความสั้น	(SMS)	เพื่อรองรับ
		ระบบสารสนเทศส�าหรับผู้ใช้น�า้	มูลค่าโครงการรวม			
		17,120,000.00	บาท	(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)	โดยมีการประปา
		ส่วนภูมิภาคเป็นเจ้าของโครงการ

•	บรษิทัฯ	ได้รบัคดัเลอืกท�างานโครงการใหญ่	จ�านวน	2	โครงการ
		จากกรมการส่ือสารทหาร	กองบัญชาการกองทัพไทยและ
		ได้เข ้าลงนามในสัญญา	เม่ือวันที่ 	22	พฤษภาคม	2563
		รวมมูลค่า	135,584,460	ล้านบาท	โดยแบ่งเป็น	1.	ลงนาม
		ในสัญญางาน	ซื้อพร้อมติดตั้งชุดวิทยุไมโครเวฟ	แบบ	IP	
		พร้อมอุปกรณ์ประกอบระบบ	ตามโครงการจัดหาชุดวิทยุ
		ไมโครเวฟ	แบบ	IP	พร้อมอปุกรณ์ประกอบระบบ	มลูค่าโครงการ
		รวม	85,897,460.00	ล้านบาท	(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)	และ
		2.	ลงนามในสัญญางาน	ซื้อชุดวิทยุไมโครเวฟ	(ส่วนต่อขยาย)	
		พร้อมตดิตัง้	มลูค่า	49,687,000.000	บาท	รวมภาษมีลูค่าเพิม่

•	บริษัทฯ	ได้เข้าลงนามในสัญญางานจ้างเหมาตรวจซ่อม	และ
		บ�ารุงรักษาโครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วน�าแสง	แบบเตรียม
		ความพร้อมตลอด	24	ชั่วโมง	รวม	12	เขต	ระยะที่	4
		กลุ่มงานที่	1	ภาคเหนือ	(กฟน.1,	กฟน.2,	กฟน.3)	ระยะทาง
		9,929.44	กิโลเมตร	ตามเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธี
		ประกวดราคาอิเล็กทรอนิกส์	(E-Biding)	เลขที่	กฟภ.	กบข.	
		(ก)-002-2562	กับการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(กฟภ.)	มูลค่า
		โครงการรวม	96,187,650.00	บาท	(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)		
		ระยะเวลาให้บริการ	1,095	วัน	นับจากวันลงนามในสัญญา		
		หรอืวนัทีผู่ร้บัจ้างได้รบัหนงัสอืแจ้งจากผูว่้าจ้างให้เริม่ท�างานได้

•	บริษัทฯ	ได้รับบันทึกข้อตกลงเพื่อต่ออายุสัญญาให้บริการ
		พืน้ทีศู่นย์คอมพวิเตอร์	(Data	Center	Co-Location	Service)
		กบัสถาบนัการเงนิขนาดใหญ่แห่งหนึง่	ทีศ่นูย์ข้อมลูดาต้า	เซน็เตอร์
		แห่งท่ี	1	(Interlink	Data	Center)	โดยมีการขยายสัญญา
		บริการอีก	5	ปี	นับตั้งแต่วันที่	1	กันยายน	2563	ถึง	วันที่	31		
		สิงหาคม	2568	รวมมูลค่าสัญญา	202,230,000.00	บาท			
		(รวมภาษมีลูค่าเพิม่)•	บริษัทฯ	ได้งานโครงการจัดหาบริการคู่สายวงจรเช่า	(Link)	

		ส�าหรับธนาคารกรุงไทย	Primary	Link	โดยบริษัท	กรุงไทย
		คอมพิวเตอร์เซอร์วิสเซส	จ�ากัด	สัญญาโครงการดังกล่าว	
		ครอบคลุมสาขาของธนาคารกรุงไทยทั้งสิ้น	1,559	สาขา
		ทั่วประเทศ	โดยมีมูลค่าโครงการ	165,000,000.00	บาท
		(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)		
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ ในปี 2563

•	บริษัทฯ	ได้รับงานจ้างเหมาออกแบบ	และติดตั้งเคเบิลใยแก้ว
		น�าแสง	ระยะทาง	3,600	กโิลเมตร	ของการไฟฟ้าส่วนภูมภิาค
		ตามเอกสารประกวดราคาจ้างด้วยวิธปีระกวดราคาอเิลก็ทรอนกิส์
		(E-Biding)	เลขที	่PEA-CDD-11/2020	มลูค่า	249,705,900	บาท
		(รวมภาษีมูลค่าเพิ่ม)	ระยะเวลาด�าเนินการ	365	วัน	นับจาก
		วันลงนามในสัญญา•	บริษัทฯ	รับรางวัล	นักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น	(Outstanding

		Investor	Relations	Awards)	เป็นปีท่ี	3	ติดต่อกัน	ในงาน
		ประกาศผลรางวลั	SET	Awards	2020	จดัโดยตลาดหลกัทรพัย์
		แห่งประเทศไทย	ร่วมกับวารสารการเงินการธนาคาร	รางวัล
		ดังกล่าวเป็นรางวัลที่มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มีความ
		โดดเด่นด้านการด�าเนนิกจิกรรมนกัลงทนุสมัพนัธ์ทีใ่ห้ความส�าคญั
		ต่อการมีส่วนร่วมในการเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง	ครบถ้วน
		และมีประสิทธิภาพของช่องทางการสื่อสารที่เอื้อประโยชน	์	
		ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุน

•	บริษัทฯ	ได้รับการคัดเลือกให้อยู ่ในรายชื่อหุ ้นยั่งยืน	หรือ	
		Thailand	Sustainability	Investment	(THSI)	ประจ�าปี
		2563	จากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	สะท้อนให้เหน็ถงึ
		ความมุง่มัน่พฒันาการบรหิารจดัการธรุกจิให้เตบิโตตามแนวทาง
		การพัฒนาอย่างยั่งยืน	มีการก�ากับดูแลกิจการ	ค�านึงถึง
		ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน	น�าประเด็น
		ด ้านสิ่ งแวดล ้อม	สังคม	และบรรษัทภิบาล	หรือ	ESG
		(Environmental,	Social	and	Governance)	มาใช้ใน
		การพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาสังคมและสิ่งแวดล้อม	
		สามารถน�าไปสู่การสร้างความยั่งยืนให้กับบริษัทฯ

•	บริษัทฯ	ได้รับการต่ออายุใบรับรองมาตรฐานระบบบริหาร
		จัดการความมั่นคงปลอดภัยส�าหรับสารสนเทศ
		(ISO/IEC	27001:2013)	โดยมาตรฐานดงักล่าว	เป็นการรบัรอง
		ว่าบริษัทฯ	ได้ด�าเนินงานสอดคล้องกับกฎหมาย	กฎระเบียบ	
		ข้อบงัคบัและข้อก�าหนดตามสญัญา	อนัเกีย่วเนือ่งกบัข้อมลูส�าคัญ
		ด้วยเหตนุีก้ารได้รบัการรบัรองตามมาตรฐาน	จงึเป็นการพสิจูน์
		ให้เห็นว่าบริษัทฯ	ได้มีการด�าเนินการตามขั้นตอนอย่างมี
		ประสิทธิภาพอย่างสูงสุด	เพื่อปกป้องข้อมูลส�าคัญจากการ
		เข้าถึงที่ไม่ได้รับอนุญาต

•	เริ่มให้บริการติดตั้งโซลาร์เซลล์ให้แก่ลูกค้ากลุ่มธุรกิจสื่อสาร
		เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจและพร้อมเป็นส่วนหนึ่งในการ
		ขับเคลื่อนองค์กรของลูกค้าสู่โลกยุคดิจิทัล	เป็นอีกทางเลือก
		ในการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ธุรกิจของลูกค้า	ที่สามารถช่วย
		เพิ่มประสิทธิภาพการใช้พลังงานสะอาดได้อย่างคุ้มค่าเกิด
		คุณประโยชน์ในเรื่องสิ่งแวดล้อม	การันตีด้วยมาตรฐานการให้
		บริการระดับสากล	สร้างความมั่นใจให้กับลูกค้าในการพัฒนา
		ศักยภาพด้านเทคโนโลยีอย่างยั่งยืน
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ

•	ได้รับคัดเลือกให้รับรางวัล	Special	Recognition	ภายใต	้รางวัล	“Rising	Star	Awards	2018”	
ซึ่งมอบให้กับบริษัทท่ีได้รับพิจารณาถึงความมีศักยภาพของคณะกรรมการบริษัทฯ	ที่มีการปฏิบัติ
งานตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีได้อย่างมีประสิทธิภาพ	 โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย	 (IOD)	ซึ่งเป็นองค์กรท่ีมีบทบาทส�าคัญในการพัฒนาความเป็นมืออาชีพของกรรมการ	
และส่งเสริมให้เกิดการก�ากับดูแลกิจการในประเทศไทย
•	 ได้รับรางวัล	 Asia’s	 Best	 Employer	 Brand	 Awards	 2019	 หรือ	 องค์กรนายจ้างดีเด่นระดับ
ภูมิภาคเอเชีย	จากสถาบัน	Employer	Branding	Institute	สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของบริษัทฯ	
จากการมีผู้บริหารที่มีความสามารถโดดเด่นเป็นแบบอย่างในการสนับสนุนการสร้างองค์กรแห่งการ
เรียนรู้ท่ีได้การยอมรับในเวทีระดับสากล	โดยบริษัทฯ	มุ่งมั่นสร้างสรรค์พัฒนาบุคลากรในองค์กร
อย่างเต็มประสิทธิภาพ	 เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการขับเคลื่อนองค์กรที่มีความทันสมัยและ
สามารถปรับตัวให้สอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงของโลกยุคดิจิทัล
•	ได้รับรางวัล	นักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น	(Outstanding	Investor	Relations	Awards)	เป็นปีที่	2	
ติดต่อกัน	ในงานประกาศผลรางวัล	SET	AWARDS	2019	โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
โดยรางวัลน้ีมอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนท่ีมีความโดดเด่นและให้ความส�าคัญต่อการด�าเนินกิจกรรม
นักลงทุนสัมพันธ์ซ่ึงสะท้อนให้เห็นถึงการให้ความส�าคัญและความมุ่งมั่นของบริษัทฯ	ในการสร้าง
ความเชื่อมั่นแก่นักลงทุน
•	ชนะการประมูลโครงการจัดซื้อพร้อมติดตั้งโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงขนาด	24	Cores	ของการ
ไฟฟ้าภูมิภาค	รวมระยะทาง	3,140	กิโลเมตร	ร่วมกับ	บริษัท	อินฟอร์เมช่ัน	แอนด์	คอมมิวนิเคช่ัน	
เน็ทเวิร์คส	จ�ากัด	(มหาชน)	หรือ	ICN	มูลค่าโครงการรวม	213	ล้านบาท
•	ร่วมจับมือกับบริษัท	เอสไอเอสดิสทริบิวชั่น	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	(มหาชน)	หรือ	SIS	เปิดให้บริการ	
SiS	Cloud	Services	เพื่อรุกตลาดพับลิคคลาวด์ในเมืองไทย	เน้นจุดแข็งด้านการ	Customize	ให้
องค์กรสามารถปรบัแต่งระบบคลาวด์ได้ด้วยตนเอง	น�าเสนอโซลชูนัและบรกิารผ่านคูค้่ากว่า	2,000	ราย
มุ่งเจาะ	5	กลุ่มองค์กรธุรกิจ	อาทิ	อสังหาริมทรัพย์	ค้าปลีกที่มีเครือข่ายสาขา	ประกันภัย	หน่วยงาน
หรือองค์กรภาครัฐและบริษัทผู้พัฒนาซอฟต์แวร์อิสระ
•	ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านการให้บริการ	ISO/IEC	20000-1:	2018	จาก	BSI	องค์กรระดับโลก
ที่ช่วยในเรื่องการปรับปรุงคุณภาพ	ตามมาตรฐานในหลาย	ๆ 		ด้านโดย	ISO/IEC	20000-1:2018	เป็น
มาตรฐานเก่ียวกับมาตรฐานงานบริการด้าน	IT	ที่จะต้องครบวงจรและสามารถตอบสนองการให้
บริการ	ไม่ว่าจะเป็นระบบการจัดการบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระบบ	Facility	ต่าง	ๆ	เช่น	
การความปลอดภัยในการเข้า-ออกห้อง	DATA	CENTER,	ระบบกล้อง	CCTV,	เจ้าหน้าที่ค่อยดูแล				
24	ชั่วโมง,	ระบบตรวจจับอุณหภูมิและความช้ืน,	ระบบไฟฟ้า	2	แหล่งจ่ายฯ	เป็นต้น
•	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	 เทเลคอม	จ�ากัด	 (มหาชน)	 ร่วมกับการไฟฟ้านครหลวง	 (กฟน.)	 และกลุ่มผู้
ประกอบกิจการโทรคมนาคม	สร้างความตระหนักในด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือมาตรฐาน
ที่เกี่ยวข้อง	 และส่งเสริมสนับสนุนความร่วมมือกับภาครัฐในการจัดระเบียบสายส่ือสาร	 เพื่อแก้ไข
ปัญหาสายสื่อสารด้วยการศึกษาทดลองรูปแบบการจัดระเบียบสายบนเสาไฟฟ้ากับ	กฟน.	ในเส้น
ทางถนนนาคนิวาส	ถนนราชพฤกษ์และถนนศาลาธรรมสพน์	ตลอดจนร่วมกันศึกษาสภาพปัญหา	
ผลกระทบ	เพื่อหาข้อสรุปแผนการด�าเนินงานที่ชัดเจน	และเหมาะสมเกี่ยวกับการจัดระเบียบ
สายสื่อสาร	เพื่อการมีส่วนร่วมพัฒนาทัศนียภาพเมืองให้สวยงามตามนโยบายของรัฐบาล

ปี 2562
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•	 เริ่มให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลความเร็วสูงส�าหรับลูกค้ากลุ่มหลักทรัพย์ที่ต้องการการเช่ือมต่อแบบ	
“Low	Latency”	เพือ่ให้บรกิารเฉพาะกลุ่มทีใ่ช้งานการเทรดด้วยความถีสู่งหรอื	HFT	(High	Frequency
Trading)	ระหว่างศูนย์ข้อมูลของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยไปยังศูนย์รับฝากข้อมูลส�าคัญ
ที่ประเทศสิงคโปร์
•	ได้รับการรับรองการเป็นสมาชิกของแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต
จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)	โดยคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านทุจริต	(Collective	Action	Coalition	Against	Corruption	หรือ	CAC)	
บริษัทฯ	 พร้อมประกาศเจตนารมณ์ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	 ด้วยความมุ่งมั่นในการสร้างองค์กร
ให้เติบโตอย่างยั่งยืน	ภายใต้กรอบการบริหารจัดการของการมีจริยธรรมที่ดี	มีความโปร่งใส	สามารถ
ตรวจสอบได้	โดยเฉพาะกระบวนการที่เกี่ยวข้องหรือสุ่มเสี่ยงต่อการทุจริตภายในบริษัทฯ	รวมถึงการ
คอร์รัปชันทุกรูปแบบ	สร้างจิตส�านึกให้	กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานทุกระดับ	มีส่วนร่วมในการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	ซึ่งถือเป็นหนึ่งในหัวใจหลักการด�าเนินธุรกิจ
•	ได้รับการคัดเลือกเป็นผู้ให้บริการถ่ายทอดสดการเลือกตั้ง	2562	ด้วยระบบ	Broadcast	TV	โดย
เชื่อมโยงสัญญาณจากจุดนับคะแนนส�าคัญ	 ๆ	 เช่น	 ศาลากลางเมืองกรุงเพทมหานครและศาลาว่า
กลางเมืองจังหวัดต่าง	ๆ		เพื่อให้สามารถส่งข้อมูลการนับคะแนนได้อย่างเรียลไทม์
•	เริ่มให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลภาพของกล้องวงจรปิด	(Surveillance	as	a	Service)	เพื่อเชื่อม
กล้องวงจรปิดใน	6	พื้นที	่ภายในกรุงเทพมหานครเข้าด้วยกัน

ปี 2562

•	จดทะเบยีนเพิม่ทนุเป็น	625	ล้านบาท	เพือ่ส�ารองส�าหรบัการใช้สิทธแิปลงสภาพใบส�าคญัแสดงสิทธิ
ที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัทฯ	ครั้งที่	1	(ITEL-W1)
•	ออกและเสนอขายใบส�าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นสามัญของบริษัทฯ	ครั้งที่	1	(ITEL-W1)	เมื่อวันที่
23	พฤษภาคม	2561	อาย	ุ3	ปี	เริม่ใช้สทิธไิด้หลงัจาก	(ITEL-W1)	อายคุรบ	2	ปี	อตัราการใช้สทิธ	ิ1:1
ราคาการใช้สิทธิที	่5	บาท
•	เปิดให้บรกิาร	Genesis	Data	Center	ซึง่เป็นความร่วมมอืกนัระหว่างบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม
จ�ากดั	(มหาชน)	(ITEL)	บรษิทั	แอด็วานซ์	อนิฟอร์เมช่ัน	เทคโนโลย	ีจ�ากดั	(มหาชน)	(AIT)	และบรษิทั
ดับบลิวเอชเอ	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	(WHA)	จัดตั้งขึ้นเป็นบริษัทใหม่ซึ่งมีจุดทะเบียนทั้งสิ้น
210.00	ล้านบาท	และมีสัดส่วนการถือหุ้นของบริษัทฯ	33.33%	และได้ลงทุนก่อสร้างศูนย์รับฝาก
ข้อมลูซึง่ได้การรบัรองมาตรฐาน	Tier	3	จาก	UPTIME	Institutional	และมพีืน้ทีใ่ห้บรกิารทัง้ส้ินกว่า
1,038	Racks	ซึ่งปัจจุบันให้บริการไปแล้วกว่า	30%	ของพื้นที่ให้บริการทั้งหมด
•	ชนะการประกวดราคาโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล	(Zone	C)	
จ�านวน	15,732	หมู่บ้าน	หรือ	USO	2	สัญญากลุ่มที	่8	ภาคใต	้มูลค่า	2,460.00	ล้านบาท	
•	ชนะการประกวดราคาโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล	(Zone	C)
จ�านวน	15,732	หมู่บ้าน	หรือ	USO	2	สัญญากลุ่มที่	6	ภาคกลาง	1	ร่วมกับ	บริษัท	สกาย	ไอซีที
จ�ากัด	(มหาชน)	(SKY)	มูลค่า	2,196.00	ล้านบาท	โดยเป็นส่วนของบริษัทฯ	51%	หรือคิดเป็น
1,119.96	ล้านบาท
•	ชนะการประกวดราคาโครงการ	จ้างระบบส่ือสารรองรับงาน	DMS	ของการไฟฟ้านครหลวง	มูลค่า
งานทั้งสิ้น	414.36	บาท	โดยเป็นส่วนของบริษัทฯ	66.67%	หรือคิดเป็น	276.40	ล้านบาท

ปี 2561
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•	ศนูย์ส�ารองข้อมลู	(Data	Center)	แห่งที	่2	ภายใต้บรษิทั	เจเนซสิ	ดาต้า	เซน็เตอร์	จ�ากดั	ได้ด�าเนนิการ
ก่อสร้างแล้วเสร็จและเริ่มให้บริการ
•	ชนะการประกวดราคาและเข้าลงนามในสัญญาโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ	3,920	หมู่บ้าน	(Zone	C+)	กลุ่มที่	4	ภาคกลาง-ใต	้
และกลุ่มท่ี	5	(3	จังหวัดชายแดนภาคใต้	รวม	4	อ�าเภอ	จังหวัดสงขลา)	มูลค่ารวมเป็น	1,868.24	
ล้านบาท

ปี 2560
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ปี 2559
•	ขยายพื้นที่ให้บริการครอบคลุม	75	จังหวัดทั่วประเทศไทย	และจัดตั้งศูนย์ดูแลและซ่อมบ�ารุง
ทั้งสิ้น	38	ศูนย์
•	เชื่อมต่อโครงข่ายเพิ่มเติมไปยังประเทศลาว	ที่ชายแดนประเทศไทยเพื่อให้บริการแก่ลูกค้า
•	เริ่มด�าเนินการให้บริการแก่ลูกค้าใน	3	จังหวัดชายแดนภาคใต้
•	ทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�าปี	2559	เมือ่วนัที	่21	เมษายน	2559	ได้มมีตอินมุตัยินืยนัการเพิม่ทนุ
และอนมุตักิารเปลีย่นแปลงการจดัสรรหุน้เพิม่ทนุจ�านวน	200	ล้านหุน้	มลูค่าทีต่ราไว้หุน้ละ	1	บาท	ดงันี้
	 (1)	หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน	140,000,000	หุ้น	เสนอขายให้แก่ประชาชน
	 (2)	หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน	60,000,000	หุ้น	เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นของ	ILINK	ตาม	
	 สัดส่วนการถือหุ้นใน	ILINK	ในราคาเดียวกันกับราคาเสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชน
•	ออกและเสนอขายหุน้เพิม่ทนุจ�านวน	200	ล้านหุน้	ในราคาหุน้ละ	5.20	บาท	ในเดอืนกนัยายน	2559
โดยสามารถระดมทุนได้ทั้งสิ้น	1,040	ล้านบาท
•	จดทะเบียนหุ้นสามัญเพิ่มทุนและช�าระแล้วต่อกระทรวงพาณิชย์	จ�านวน	200	ล้านบาท
(หุ้นสามัญจ�านวน	200	ล้านหุ้นมูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ	1	บาท)	เมื่อวันที	่12	กันยายน	2559
•	ได้เข้าร่วมลงทุนในบริษัท	เจเนซิส	ดาต้า	เซ็นเตอร	์จ�ากัด	กับบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	
2	แห่ง	โดยมีสัดส่วนในการถือหุ้นร้อยละ	33.33	เพื่อขยายธุรกิจศูนย์ส�ารองข้อมูล	(Data	Center)	
ซึ่งสามารถรองรับบริการได้มากถึง	624	Racks	โดยได้เริ่มก่อสร้างในป	ี2559	นี้
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•	ท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี	2558	เมื่อวันที่	29	เมษายน	2558	ได้มีมติอนุมัติให้บริษัทฯ	
ด�าเนินการดังนี้
					-	แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ�ากัด
					-	เปลี่ยนแปลงมูลค่าที่ตราไว้จากหุ้นละ	100	บาท	เป็น	1	บาท
					-	เพิ่มทุนจดทะเบียนจ�านวน	200	ล้านบาท	จากทุนจดทะเบียนเดิม	300	ล้านบาท
เป็น	500	ล้านบาท	โดยการออกหุ้นสามัญใหม่จ�านวน	200,000,000	หุ้น	มูลค่าที่ตราไว้
หุ้นละ	1	บาท	โดยมีรายละเอียดการจัดสรรดังนี้
					(1)	หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน	130,000,000	หุ้น	เสนอขายให้แก่ประชาชน
					(2)	หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน	60,000,000	หุ้น	เสนอขายให้แก่ผู้ถือหุ้นของ	ILINK	ตามสัดส่วน
					การถือหุ้นใน	ILINK	ในราคาเดียวกันกับราคาเสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชน
					(3)	หุ้นสามัญเพิ่มทุนจ�านวน	10,000,000	หุ้น	เสนอขายให้แก่กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน	
					ของบริษัทฯ	ในราคาเดียวกันกับราคาเสนอขายหุ้นสามัญให้แก่ประชาชน
•	ได้รับงานสร้างและ/หรือปรับปรุงข่ายสายสัญญาณโทรคมนาคมให้แก่บริษัท	ทรู	มูฟ	จ�ากัด
มูลค่าประมาณ	180	ล้านบาท
•	เชื่อมต่อโครงข่ายเพิ่มเติมไปยังประเทศพม่า	ที่ชายแดนประเทศไทยทั้ง	2	แห่ง	คือ	อ�าเภอแม่สอด
จังหวัดตากและอ�าเภอแม่สาย	จังหวัดเชียงราย	
•	ขยายพื้นที่ให้บริการครอบคลุม	64	จังหวัดทั่วประเทศไทย	และจัดตั้งศูนย์ดูแลและซ่อมบ�ารุง
ทั้งสิ้น	26	ศูนย์

ปี 2558

การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ

•	ขยายขอบเขตการให้บรกิารโดยการสร้างจดุเช่ือมต่อโครงข่ายเอาไว้ตามสถานทีส่�าคัญ	เช่น	สนามกฬีา
และสถานทีจ่ดัการประชุมขนาดใหญ่	ส�าหรบัใช้ในการถ่ายทอดสดเพือ่รองรบั	“ดจิทิลัทวี	ี(Digital	TV)”
โดยเฉพาะ
•	เพิม่ทนุจดทะเบยีนจ�านวน	270	ล้านบาท	จากทนุจดทะเบยีนเดมิ	30	ล้านบาท	เป็น	300	ล้านบาท
โดยการออกหุน้สามญัใหม่จ�านวน	270,000	หุน้	มลูค่าทีต่ราไว้หุน้ละ	100	บาท	เสนอขายให้แก่ผูถ้อื
หุ้นเดิม	เพื่อน�าเงินไปใช้ในการขยายโครงข่ายของบริษัทฯ
•	ซื้ออาคาร	Data	Center	และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องจากบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	
(มหาชน)	และเริ่มด�าเนินธุรกิจให้บริการพื้นที่ศูนย์ข้อมูล	หรือดาต้า	เซ็นเตอร	์(Data	Center)	
•	ได้รบัการยอมรบัคณุภาพของศนูย์รบัฝากข้อมลูจากหน่วยงาน	ISO	ภายใต้		ISO/IEC	27001:	2013
ซึ่งถือเป็นมาตรฐานส�าคัญในการประกอบธุรกิจ
•	ขยายพื้นที่ให้บริการครอบคลุม	58	จังหวัดทั่วประเทศไทย	และจัดตั้งศูนย์ดูแลและซ่อมบ�ารุง
ทั้งสิ้น	24	ศูนย์
•	ได้รับอนุญาตจากส�านักงาน	กสทช.	ในการให้บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ	(IPLC)	
และวงจรเช่าเสมือนส่วนบุคคลระหว่างประเทศ	(International	IP-VPN)	
•	เชื่อมต่อโครงข่ายกับผู้ให้บริการโครงข่ายในต่างประเทศเพื่อที่จะสามารถให้บริการส่งข้อมูลไปยัง
ประเทศต่าง	ๆ		เช่น	ประเทศสิงคโปร์	มาเลเซีย	กัมพูชา	เวียดนาม	และฮ่องกง	เป็นต้น
•	ได้รบังานตดิตัง้โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสงส�าหรบัการไฟฟ้านครหลวงมลูค่าประมาณ	133	ล้านบาท

ปี 2557
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การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่ส�าคัญ

•	ด�าเนนิการสร้างโครงข่ายครอบคลมุ	40	จงัหวดัทัว่ประเทศ	โดยเน้นพืน้ทีใ่นเขตกรงุเทพฯ	ปรมิณฑล
และจังหวัดที่ส�าคัญ
•	เปิดให้บริการโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	โดยเน้นการให้บริการด้านคุณภาพ	โดยมีบริการ
ตัง้แต่	Interlink	MPLS	IP-VPN,	Interlink	Wavelength	และ	Interlink	Dark	Fiber	โดยมุง่เน้นลกูค้า
ในกลุ่มธุรกิจการเงินและธนาคาร,	ธุรกิจขนาดใหญ่และลูกค้าองค์กรที่มีส�านักงานอยู่ในพื้นที่ต่าง	ๆ
•	จัดตั้งศูนย์เฝ้าระวังและซ่อมบ�ารุงทั่วประเทศตามจังหวัดที่มีลูกค้าใช้บริการจ�านวน	18	สาขา

ปี 2556

•	ได้รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม
แห่งชาต	ิ(กสทช.)	แบบทีส่าม	เลขที	่3ก/55/001	โดยใบอนญุาตมรีะยะเวลาครอบคลมุ	15	ปี
•	ได้รับอนุญาตให้มีสิทธิแห่งทางท่ีจะติดตั้งโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงไปตลอดแนวเส้นทางรถไฟ	
เพื่อใช้ในการให้บริการเป็นระยะเวลาครอบคลุม	30	ปี
•	เร่ิมด�าเนนิการตดิตัง้โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสงทัว่ประเทศ	โดยด�าเนนิการตดิตัง้โครงข่ายครอบคลมุ
10	จังหวัด	โดยเน้นพื้นที่กรุงเทพมหานคร	และพื้นที่ใกล้เคียง

ปี 2555

•	ก่อตัง้และจดทะเบยีนเป็นบรษิทัจ�ากัด	ภายใต้การถอืหุน้	100%	ของบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	คอมมวินเิคชัน่
จ�ากัด	(มหาชน)	โดยมีทุนจดทะเบียนเริ่มต้น	30	ล้านบาท	

ปี 2550
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โครงสร้างการถือหุ้นกลุ่มอินเตอร์ลิ้่งค์
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นโยบายและภาพรวมประกอบธุรกิจ

	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค ์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	
ก่อตั้งเมื่อวันที่	3	มกราคม	2550		โดยจัดตั้งขึ้นตามนโยบาย
การปรับโครงสร้างทางธุรกิจ	(“Reorganization”)	ของบริษัท	
อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	(“ILINK”)	เพื่อ
ต่อยอดจากธรุกจิจดัจ�าหน่ายอปุกรณ์สายสญัญาณ	และอปุกรณ์
เทคโนโลยีสารสนเทศท่ี	ILINK	มีความเช่ียวชาญ	ผสมผสาน
กับธุรกิจวิศวกรรมที่ได้จากการด�าเนินกิจการรับเหมาติดตั้ง
อุปกรณ์สายสัญญาณให้กับผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อให้บริการด้านการเช่ือมต่อข้อมูลระหว่าง
ส�านักงานของผูใ้ช้งานและรองรบัการพฒันาและเตบิโตของระบบ
โทรคมนาคมของประเทศไทย	ซึง่มคีวามต้องการระบบเครอืข่าย
เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลที่มีเสถียรภาพสูงและสามารถรองรับการ
รับ-ส่งข้อมูลขนาดใหญ่
	 โดยเมื่อวันที่	8	พฤษภาคม	2555	บริษัทฯ	ได้รับ
ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่	3	ประเภทมี
โครงข่ายเป็นของตนเอง	จากส�านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ
(กสทช.)	เพื่อท�าธุรกิจเป็นผู้ให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูง
ซึ่งมีระยะเวลา	15	ปี	และเมื่อวันที่	19	ตุลาคม	2555	บริษัทฯ
ได้รับอนุญาตจากการทางรถไฟแห่งประเทศไทยให้มีสิทธิที่จะ
ติดตั้งโครงข่ายใยแก้วน�าแสงไปตามเส้นทางรถไฟ	เป็นระยะ
เวลา	30	ปี	ซึ่งเป็นเส้นทางที่บริษัทฯ	มองว่าจะเสริมสร้าง
เสถียรภาพที่ดีให้กับการให้บริการของบริษัทฯ	และยังเป็น
เส้นทางที่แตกต่างจากโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงที่มีอยู่เดิม
ของผู้ให้บริการรายอื่น	ๆ	โดยภายหลังจากได้รับใบอนุญาตแล้ว
บรษิทัฯ	ได้เริม่ด�าเนนิการก่อสร้างโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสง
(Interlink	Fiber	Optic	Network)	โดยมีจุดมุ่งหมายท่ีจะเป็น
โครงข่ายภาคเอกชนที่มีความปลอดภัยและประสิทธิภาพสูงสุด	
และเริ่มเปิดด�าเนินการให้บริการโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสง
ภายใต้ชือ่โครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	ในเดอืนมถินุายน	2556
	 โครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	ของบริษัทฯ	เป็น
โครงข่ายซึ่งผสมผสานระหว่างโครงข่ายหลักตามเส้นทางของ
การรถไฟแห่งประเทศไทย	รวมทั้งเส้นทางหลัก	เส้นทางส�ารอง
และเส้นทางย่อยตามเส้นทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าเพื่อเชื่อมต่อ
เข้าถึงลูกค้า	ท�าให้การเชื่อมต่อข้อมูลด้วยโครงข่ายของบริษัทฯ
เป็นไปอย่างต่อเนือ่งและมเีสถยีรภาพ	สามารถให้บรกิารครอบคลุม
ตั้งแต่	Interlink	MPLS	IP-VPN,	Interlink	Wavelength,

Interlink	Dark	Fiber,	Interlink	IPLC	และ	Broadcast	Services
ซึ่งเหมาะส�าหรับใช้ในกิจการเพื่อการส่ือสารและโทรคมนาคม
ทุกรูปแบบ	โดยสามารถส่ือสารสัญญาณข้อมูล	(Data)	ภาพ	
(Video)	เสียง	(Voice)	และการเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็	(Internet)
โดยบรษิทัฯ	มทีมีวศิวกรดแูลบรกิารตลอด	24	ชัว่โมง	และตลอด
365	วัน		ดังนั้นจึงมั่นใจได้ว่าบริการของบริษัทฯ		สามารถ
ตอบสนองการส่งผ่านข้อมลูและการสือ่สารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ
มีความปลอดภัยสูงสุด	และสามารถตรวจสอบสถานะของ
โครงข่ายผ่านระบบคอมพิวเตอร์	เพื่อให้สามารถป้องกันหรือ
แก้ปัญหาได้อย่างทันท่วงที	จึงท�าให้โครงข่าย	Interlink		Fiber	
Optic	สามารถให้บริการได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ	
(Service	Level	Agreement)	ทีร่ะดบัไม่ต�า่กว่า	99.99%	โดย
โครงข่ายของบรษิทัฯ	ยงัครอบคลุมพืน้ทีท่ัว่กรงุเทพฯ	ปรมิณฑล
และจงัหวดัต่าง	ๆ		ทัว่ประเทศไทย	(ณ	วนัที	่31	ธนัวาคม	2563	
โครงข่ายของบรษิทัฯ	ให้บรกิารครอบคลุม	75	จงัหวดัทัว่ประเทศ)
นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังได้รับอนุญาตจาก	กสทช.	ในการให้
บรกิารเชือ่มต่อโครงข่ายโทรคมนาคมไปยงัต่างประเทศ	เพิม่เตมิ
เมื่อวันที่	26	เมษายน	2557	ส่งผลท�าให้บริษัทฯ	สามารถ
เชือ่มต่อโครงข่ายต่อไปยงัพนัธมติรในแถบอาเซยีน	เช่น	ประเทศ
สิงคโปร	์มาเลเซีย	กัมพูชา	เวียดนาม	พม่าและลาวได้
	 บริษัทฯ	ได้ต่อยอดธุรกิจ	โดยให้บริการพื้นที่ดาต้า
เซ็นเตอร์	(Data	Center)	เพื่อน�าเอาประโยชน์ของการมี
โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสงทัว่ประเทศมาเป็นจดุขายซึง่ครอบคลมุ
การให้บรกิารเช่าพืน้ทีว่างเซร์ิฟเวอร์	พืน้ทีเ่ซร์ิฟเวอร์เสมอืนและ
ศนูย์ส�ารองข้อมลูฉกุเฉนิ	(Disaster	Recovery)	แก่องค์กรต่าง	ๆ
ตามความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน	โดยดาต้า	เซ็นเตอร์
ของบรษิทัฯ	ถกูสร้างขึน้เพือ่เป็นดาต้า	เซน็เตอร์โดยเฉพาะ	และ
ได้ออกแบบและก่อสร้างตามข้อก�าหนดของ	Data	Center	
ประเภท	TIER	3	โดยมีพื้นที่ให้บริการรองรับลูกค้าได้มากถึง
369	Racks	และได้มีการร่วมทุนขยายพื้นที่ให้บริการ	Data	
Center	ร่วมกับบริษัท	แอ็ดวานซ์	อินฟอร์เมช่ัน	เทคโนโลย	ี
จ�ากัด	(มหาชน)	-	AIT	และบริษัท	ดับบลิวเอชเอ	คอร์ปอเรช่ัน	
จ�ากัด	(มหาชน)	-	WHA	ซึ่งสามารถรองรับลูกค้าได้มากถึง	
1,038	Racks	โดยทัง้สองศนูย์รบัฝากข้อมลู	(Data	Center)	ได้
เปิดให้บรกิารเป็นทีเ่รยีบร้อยแล้วโดยให้บรกิารตลอด	24	ชัว่โมง
365	วัน	ไม่มีวันหยุด
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โครงสร้างรายได้

หมายเหตุ	:		 *					รายได้จากงานให้บริการโครงข่าย	ประกอบด้วยรายได้จากงานบรกิารโครงข่าย	และรายได้จากค่าบรกิารอืน่	ซึง่เกดิจากการให้เช่าอปุกรณ์เพือ่ใช้ในการเชือ่มต่อโครงข่าย	

	 **			รายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า	เซ็นเตอร์	ประกอบด้วยรายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า	เซ็นเตอร์	รายได้ค่าไฟฟ้า	และรายได้ค่าบริหารจัดการดาต้า	เซ็นเตอร์	

	 ***		รายได้อื่น	ประกอบด้วย	รายได้ดอกเบี้ย	รายได้สนับสนุนกิจการจากคู่ค้า	รายได้ชดเชยค่าเสียหายจากการประกันภัย	รายได้ค่าปรับ	และก�าไรจากการเปลี่ยนเงื่อนไข

	 						เงินกู้ยืมระยะยาว

ประเภทบริการ
ล้านบาท ร้อยละ

ปี 2561

ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ

ปี 2562 ปี 2563

1.รายได้จากการให้บริการโครงข่าย*

2.รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

3.รายได้จากการให้บรกิารพืน้ทีด่าต้า	เซน็เตอร์**

รวมรายได้จากการบริการ

รายได้อื่น***

รวมรายได้

	682.70	

	831.45	

	93.76	

 1,607.91 

 3.45 

 1,611.36 

 42.37	

	51.60	

	5.82	

 99.79 

 0.21 

 100.00 

	848.86	

	1,387.53	

	93.91	

 2,230.30 

 16.29 

 2,346.59 

 1,111.14	

	823.97	

	85.42	

 2,020.53 

 38.36 

 2,058.89 

 36.18	

	59.13	

	4.00	

 99.31 

 0.69 

 100.00 

 53.97	

	40.02	

	4.15	

 98.14 

 1.86 

 100.00 
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1) Interlink MPLS IP-VPN
 บรกิาร	Interlink	MPLS	IP-VPN	เป็นบรกิารโครงข่ายส่วนตวัเสมอืนจรงิ	(Virtual	Private	Network:	VPN)	ทีม่กีารส่งผ่าน
ข้อมูลด้วยเทคโนโลยีหลักคือ	MPLS	(Multi-Protocol	Label	Switching)	ท�าให้เกิดเป็นวงจรเสมือนและสามารถเชื่อมต่อระหว่าง
จุดใด	ๆ		ต่อจุดใด	ๆ		(Multi	Point	to	Multi	Point)	ภายในองค์กรเข้าหากันได้โดยไม่จ�าเป็นต้องส่งข้อมูลกลับมาประมวลผลที่
ส่วนกลางอีกทั้งยังสามารถก�าหนดล�าดับความส�าคัญของข้อมูลตามประเภทการใช้งาน	(Class	of	Service)	และมีความสามารถใน
การรบัรองคณุภาพการให้บรกิาร	(Quality	of	Service)	โดยการจดัล�าดบัความส�าคญัของการให้บรกิารแต่ละประเภทซึง่	MPLS	IP-VPN
จะช่วยให้ผู้ใช้บริการสามารถลดค่าใช้จ่ายจากการเช่าวงจรสื่อสารที่เชื่อมต่อระหว่างส�านักงานได้และจะช่วยเพิ่มความสะดวกใน
การเชื่อมโยงโครงข่ายของลูกค้าที่มีอยู่ในหลาย	ๆ		พื้นที่โดยที่ไม่จ�าเป็นต้องจองวงจรส่วนตัวตลอดเวลาท�าให้ลูกค้าสามารถใช้งาน	
ได้อย่างคุ้มค่าและเต็มประสิทธิภาพ
	 นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยงัสามารถบรหิารจดัการ	การส่งผ่านข้อมลูด้วยระบบบรหิารจดัการโครงข่าย	(Network	Management
System-NMS)	เพ่ือท�าการตรวจสอบและควบคุมการท�างานของอุปกรณ์ต่าง	ๆ		ที่เกี่ยวข้องภายในโครงข่ายทั้งหมดและสามารถ
ช่วยบริหารจัดการอุปกรณ์ในส่วนท่ีเป็นของผู้ใช้บริการได้อีกด้วย	และในกรณีเกิดเหตุขัดข้องยังสามารถเปล่ียนเส้นทางการส่งข้อมูล
ไปยังเส้นทางส�ารองแบบอัตโนมัติภายในระยะเวลาอันรวดเร็ว	(น้อยกว่า	50	มิลลิวินาที)	จึงสามารถมั่นใจได้ว่าการให้บริการจะอยู่
ในสภาวะปกติตลอด	24	ชั่วโมง

	 ทั้งนี้	การให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงของบริษัทฯ	แบ่งออกเป็น	5	ประเภท	โดยมีรายละเอียดดังนี้

Layer ลักษณะการท�างาน

Layer	3	:	Network	Layer
Layer	2	:	Data	Link	Layer
Layer	1	:	Physical	Layer

ก�าหนดเส้นทางการรับ-ส่งข้อมูลผ่านเครือข่าย
ควบคมุการรบัส่งข้อมลูในระดบัฮาร์ดแวร์	และตรวจสอบความถกูต้องในการรบั-ส่งข้อมลู
การก�าหนดวิธีควบคุมการรับและการส่งข้อมูลระหว่างเครื่องคอมพิวเตอร์ในระดับบิต	
โดยการเชื่อมต่อเข้ากับสายรับ-ส่งข้อมูล

	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ประกอบธุรกิจเป็นผู้ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมโดยได้รับใบอนุญาต
ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบท่ี	3	ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง	จากส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการ
โทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	ซึ่งอนุญาตให้บริษัทฯ	ให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมประเภทโครงข่ายเคเบิล
ใยแก้วน�าแสง	(Fiber	Optic	Network)	นอกจากน้ี	บริษัทฯ	ยังให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม	และให้บริการพื้นที่ดาต้า	
เซ็นเตอร	์(Data	Center)

1. การให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง (Data Service)
	 บริษทัฯ	ให้บริการโครงข่ายวงจรสือ่สารข้อมลูความเรว็สงู	(Data	Service)	โดยใช้โครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	ซึง่ก่อสร้าง
โดยน�าเทคโนโลยี	Internet	Protocol	(IP)	ที่ทันสมัยและเป็นพื้นฐานส�าหรับการรับ-ส่งข้อมูลโดยอาศัยเทคโนโลยีที่ส�าคัญ	ได้แก่
Dense	Wavelength	Division	Multiplexing	(DWDM)	และ	Multi-Protocol	Label	Switching	(MPLS)	ซึ่งเป็นเทคโนโลยีที่
จะเพิ่มขีดความสามารถของระบบโครงข่ายและสามารถให้บริการรับ-ส่งข้อมูลได้ครบทุกรูปแบบซ่ึงเทคโนโลยีที่โครงข่าย	Interlink
Fiber	Optic	เลือกใช้ท�าให้สามารถให้บริการกับลูกค้าได้ถึงระดับ	3	(Layer	3	:	Network	Layer)	โดยมีคุณสมบัติซึ่งเพิ่มขึ้นจาก
ระดบั	2	(Layer	2	:	Data	Link	Layer)	ทีม่คีวามสามารถเพยีงควบคมุการรบั-ส่งข้อมลู	ดงันี	้(1)	ความสามารถด้านการบรหิารจดัการ
รับ-ส่งข้อมูลระหว่างเน็ตเวิร์ก	(Managed	Network)	(2)	ความสามารถในการจัดการเส้นทางการรับ-ส่งข้อมูล	(Routing)	(3)
ความสามารถในการจัดล�าดับความส�าคัญในการรับ-ส่งข้อมูลตามประเภทการใช้งาน	(Class	of	Service)	และ	(4)	ความสามารถ
ในการรับรองคุณภาพในการให้บริการ	(Quality	of	Service)	โดยการจัดล�าดับความส�าคัญในการให้บริการแต่ละประเภทซ่ึงมีผล
อย่างมากในการบริหารจัดการการส่งข้อมูลให้มีประสิทธิภาพสูงที่สุดทั้งยังป้องกันไม่ให้เกิดเป็นคอขวดภายในโครงข่ายและสามารถ
รองรับการส่งสัญญาณที่เพิ่มขึ้นถึงระดับ	100	Gbps	และ	400	Gbps	ในอนาคต

ลักษณะการประกอบธุรกิจ
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	 บรกิาร	Interlink	MPLS	IP-VPN	นัน้เหมาะส�าหรบักลุ่มผู้ใช้บรกิารทีม่คีวามต้องการเช่ือมต่อข้อมลูระหว่างจดุใด	ๆ		ต่อจดุใด	ๆ
(Multi	Point	to	Multi	Point)	เช่น	การเช่ือมต่อระหว่างส�านักงานขององค์กรที่มีส�านักงานสาขามากกว่า	2	แห่ง	เช่น	ธนาคาร
บรษิทัหลกัทรพัย์	ห้างสรรพสนิค้า	และซปุเปอร์มาร์เกต็	เป็นต้น	รวมทัง้กลุม่ผูใ้ช้บรกิารทีม่กีารรบั-ส่งข้อมลูมากกว่า	1	ประเภทไม่ว่า
จะเป็นประเภท	Voice,	Video,	Data	หรอื	Internet	ทัง้นีบ้รษิทัฯ	ยงัสามารถให้บรกิารกบัผูท้ีม่ใีบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประเภทที	่1	และประเภทท่ี	2	ทีม่คีวามต้องการเช่ือมต่อจากจดุแลกเปล่ียนอนิเทอร์เนต็ไปยงัลูกค้าปลายทางผ่านทางบรกิารดงักล่าว
ของบรษัิทฯ	ได้อกีด้วย	และนอกจากนีย้งัสามารถเช่ือมต่อกบัอปุกรณ์เพิม่เตมิเพือ่ต่อยอดไปยงับรกิารเสรมิอืน่	ๆ		เช่น	บรกิารโทรศพัท์
ผ่านระบบโครงข่าย	(Voice	over	MPLS),	ระบบการประชุมเสมือนจริงผ่านระบบโครงข่าย	(Video	Conferenceover	MPLS)
และการบีบอัดข้อมูลและการถ่ายทอดสัญญาณโทรทัศน	์(High	Definition	TV	Broadcast)	เป็นต้น

จุดเด่นของบริการ Interlink MPLS IP-VPN
	 •	ติดตั้งโดยโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงทั้งระบบซึ่ง
สามารถเพิ่มหรือลดความเร็วได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของ
สายสัญญาณ
	 •	มีเสถียรภาพ	ความปลอดภัย	และประสิทธิภาพสูง
เช่นเดยีวกบั	Leased	Line,	Frame	Relay	และ	Asynchronous
Transfer	Mode	(ATM)
	 •	สามารถจดัล�าดบัความส�าคญัของแต่ละแอปพลิเคชนั
การใช้งานได้ตัง้แต่ภาพเสยีงข้อมลูและการเชือ่มต่ออนิเทอร์เนต็
ตามแต่ละความต้องการของลกูค้าแต่ละราย	และสามารถรบัรอง
คณุภาพการให้บรกิารตามระดบัการให้บรกิาร	(QoS)	ทีก่�าหนดได้
	 •	มีการเชื่อมต่อโครงข่ายหลักแบบ	Ring	Topology	
ซึง่เป็นการเชือ่มต่อแบบวงแหวน	เพือ่ความเสถยีรของโครงข่าย
และเพ่ือประสิทธภิาพสงูสดุตลอดการใช้งานเนือ่งจากหากโครงข่าย
เกิดความขัดข้องที่จุดใดจุดหนึ่งโครงข่ายจะยังคงให้บริการ
ได้ตามปกติ
	 •	ระบบจัดหาเส้นทางอัตโนมัติในกรณีเส้นทางบาง
เส้นทางขัดข้อง	(วงจร	Back	Up)

	 •	โครงข่ายหลักสามารถรองรบัการเชือ่มต่อขนาดใหญ่
ได้ถึง	10	Gbps
	 •	มีความยืดหยุ่นในการเพิ่มหรือลดความเร็วที่ลูกค้า
ต้องการใช้บริการในแต่ละจุด	หรือเพิ่มหรือลดขนาดของ
ช่องสญัญาณได้อย่างรวดเรว็ด้วยระบบ	NMS	นอกจากนีใ้นกรณี
ที่พบเหตุขัดข้องบริษัทฯ	สามารถเชื่อมต่อไปยังอุปกรณ์ของ
ผู ้ใช้งานได้เพื่อความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาและช่วยให้
สามารถแก้ปัญหาได้จากส่วนกลางทันที	โดยอาจจะไม่จ�าเป็น
ต้องเดินทางไปที่จุดที่เกิดเหตุขัดข้อง
	 •	สามารถเลือกเทคโนโลยีการเช่ือมต่อ	(Access)	ได้
หลากหลาย	เช่น	Fast	Ethernet/Gigabit	Access,	Leased	
Line	เป็นต้นโดยไม่ต้องแยกระบบ	Network	ท�าให้ลกูค้าสะดวก
ต่อการดูแลและซ่อมบ�ารุง
	 •	มทีมีคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด	24	ชัว่โมง
ทุกวันไม่มีวันหยุด
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2) Interlink Wavelength
	 บรกิาร	Interlink	Wavelength	เป็นการให้บรกิารเชือ่มต่อเพือ่รบั-ส่งข้อมลูขนาดใหญ่ส�าหรบัผูใ้ช้บรกิารทีม่คีวามต้องการ
ความกว้างของช่องสัญญาณ	(Bandwidth)	มากกว่า	1Gbps	ขึ้นไป	โดยเป็นการส่งข้อมูลผ่านโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic
ด้วยเทคโนโลยีหลัก	DWDM	ซ่ึงเป็นเทคนิคการส่งข้อมูลบนโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงโดยใช้วิธีส่งข้อมูลไปบนหลาย	ๆ		ช่วง
ความยาวคลื่นจึงท�าให้สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการส่งข้อมูลจ�านวนมากไปพร้อม	ๆ		กันบนโครงข่ายโครงข่ายเคเบิลใยแก้ว
น�าแสง	และช่วยลดค่าใช้จ่ายในการรับ-ส่งข้อมูล	เหมาะส�าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างจุดต่อจุด
และมีความต้องการช่องสัญญาณขนาดใหญ่มากกว่า	1	Gbps	ขึ้นไปกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของ	Interlink	Wavelength	เช่นกลุ่ม
ผูใ้ช้บรกิารทีต้่องการเชือ่มต่อข้อมลูระหว่างดาต้า	เซน็เตอร์	2	แห่ง	กลุม่ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที	่และกลุม่ผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็
ตามจังหวัดต่าง	ๆ		ทั่วประเทศเป็นต้น

3) Interlink Dark Fiber
	 บริการ	Interlink	Dark	Fiber	เป็นการให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลของผู้ใช้บริการผ่านโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	ซึ่ง
ผู้ใช้บริการสามารถเลือกเทคโนโลยีส�าหรับการรับ-ส่งข้อมูลที่ตนเองต้องการได้โดยอิสระ	รวมถึงยังเป็นผู้รับผิดชอบในการบริหาร
จัดการโครงข่ายเองทั้งหมด	ซึ่งเหมาะส�าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเช่ือมต่อข้อมูลระหว่างจุดต่อจุดและมีความต้องการ
ช่องสญัญาณขนาดใหญ่	รวมทัง้มบีคุลากรทีจ่ะบรหิารจดัการโครงข่ายเป็นของตนเองซึง่ลกูค้าเป้าหมายหลกัจะเป็นองค์กรขนาดใหญ่
เช่น	กลุม่ธนาคารพาณชิย์	กลุม่ผูใ้ห้บรกิารโทรศพัท์เคลือ่นที	่และกลุม่ผูไ้ด้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมประเภทที	่1,	2
และ	3	เป็นต้น

จุดเด่นของบริการ Interlink Wavelength
	 •	ติดตั้งโดยโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงทั้งระบบซึ่ง
สามารถเพิ่มหรือลดความเร็วได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของ
สายสัญญาณ
	 •	รองรับการส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่สามารถเลือก
ใช้บริการได้ตั้งแต่	1Gbps/	2.5Gbps/	10Gbps/	40Gbps	
และ	100Gbps
	 •	ต้นทุนของการรับ-ส่งข้อมูลต่อ	Mbps	ต�่ากว่าการ
เชื่อมต่อแบบปกติ
	 •	สามารถเลือกเทคโนโลยีการเชื่อมต่อ	(Access)	ได้
หลากหลาย	เช่น	DWDM,	SDH	และ	Ethernet
	 •	ผู ้ใช้บริการไม่ต้องลงทุนในอุปกรณ์เชื่อมต่อที่มี
ราคาแพง
	 •	มทีมีคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด	24	ชัว่โมง
ทุกวันไม่มีวันหยุด

จุดเด่นของบริการ Interlink Dark Fiber
	 •	ติดตั้งโดยโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงทั้งระบบซึ่ง
สามารถเพิ่มหรือลดความเร็วได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของสาย
สัญญาณ
	 •	รองรับเทคโนโลยีตามแต่ที่ผู ้ใช้บริการเลือกและ
ยงัสามารถก�าหนดความเรว็ในการรบั-ส่งข้อมลูต่าง	ๆ		ได้อย่างอสิระ
ไม่ว่าจะเป็น	High	Definition	TV	Broadcast	3G,	4G	หรือ	
5G	เป็นต้น
	 •	โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงของผู้ใช้บริการได้รับ
การดูแลอย่างดีจากทีมงานของบริษัทฯ	โดยลูกค้าสามารถ
แลกเปลีย่นข้อมลูกบัศนูย์ควบคมุโครงข่าย	(Network	Operation
Center)	ของบริษัทฯ	เพื่อให้บริษัทฯ	ช่วยเฝ้าระวังและติดตาม
สถานะของระบบได้
	 •	มทีมีคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด	24	ชัว่โมง
ทุกวันไม่มีวันหยุด
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4) Interlink IPLC
	 เป็นการให้บริการวงจรสื่อสารความเร็วสูงเพื่อเช่ือมต่อในลักษณะจุดต่อจุด	(Point	to	Point)	ผ่านโครงข่าย	Interlink	
Fiber	Optic	ในประเทศไทยไปยังภูมิภาคต่าง	ๆ		ทั่วโลก	ผ่านทางโครงข่ายความร่วมมือของพันธมิตรทางธุรกิจซึ่งเป็นผู้น�าด้าน
การให้บริการเชื่อมต่อข้อมูลในต่างประเทศ	(Global	Network	Operator)	เหมาะส�าหรับกลุ่มผู้ใช้บริการที่มีความต้องการเชื่อมต่อ
ข้อมูล	ระหว่างจุดต่อจุดไปยังปลายทางในต่างประเทศ	หรือการเช่ือมต่อจากต่างประเทศมายังประเทศไทย	เช่น	องค์กรหรือธุรกิจที่
มสีาขาอยูต่่างประเทศ	สถานทตู	หรอืองค์กรระหว่างชาต	ิธรุกจิการโรงแรม	และการท่องเทีย่ว	ธรุกจิขนส่ง,	ธรุกจิน�าเข้าและส่งออก,
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	และกลุ่มผู้ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที	่1,	2	และ	3	เป็นต้น

5) Broadcast Services
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	พร้อมเป็นโครงข่ายที่รองรับการให้บริการในรูปแบบของธุรกิจบรอดแคสต	์
อย่างเตม็ประสทิธภิาพด้วยการน�าเสนอโซลชูนัในการส่งสญัญาณ	และออกอากาศโดยทมีงานวศิวกรผู้เชีย่วชาญโดยบรษิทัฯ	มโีครงข่าย
ที่ติดตั้งเอาไว้รองรับแล้วในแต่ละสถานีฐานท่ีเป็นต้นทางและปลายทาง	เพื่อรองรับการออกอากาศทุกรูปแบบซึ่งอุปกรณ์ที่เราได้
น�าไปวางเพื่อรองรับการให้บริการนั้นนับว่าเป็นอุปกรณ์ที่ได้รับการยอมรับมาตรฐานในระดับโลก	โดยในการวางระบบให้แก่ลูกค้า
ในกลุ่มธุรกิจบรอดแคสต์ทุกรายน้ัน	บริษัทฯ	เน้นให้ความส�าคัญในการออกแบบให้สามารถใช้งานได้ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นเรื่อง
ของเส้นทางที่แตกต่างกันมากกว่าปกติรวมถึงอุปกรณ์ต่าง	ๆ		ในการใช้งานที่จะเป็นรูปแบบการส�ารอง	(Redundancy)	ท้ังหมด
โดยโครงข่ายใยเคเบิลแก้วน�าแสง		(Interlink	Fiber	Optic	Network)	ที่ใช้ส�าหรับการออกอากาศต้องมีอย่างน้อยสองเส้นทางใน
การส่งสญัญาณเพือ่เป็นเส้นทางหลกั	(Main	Link)	และเส้นทางส�ารอง	(Backup	Link)	รวมถงึออกแบบให้โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสง
(Interlink	Fiber	Optic	Network)	มีการเดินสายมาจากชุมสายที่แตกต่างกัน	(Node)	เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดเหตุขัดข้องพร้อมกัน
(Single	Pointof	Failure)		

	 นอกจากนีบ้รษิทัฯ	ยงัมกีารเลอืกใช้อปุกรณ์ทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบัสากล	เช่น	อปุกรณ์ทีใ่ช้ส�าหรบัส่งสญัญาณ	(Encoder)
และรับสัญญาณ	(Decoder)	บริษัทฯ	ยังคงให้ความส�าคัญกับบริการในการติดตั้ง	และดูแลรักษาโดยจัดทีมวิศวกรในการติดตั้งและ
ดแูลให้ค�าปรกึษาตลอด	24	ชัว่โมง	365	วนั	ให้การตอบสนองของการบรกิารเป็นไปอย่างรวดเรว็มปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ	โดยบรษิทัฯ
มีศูนย์ปฏิบัติการ	Network	Management	Center	(NMC)	ดูแลเฝ้าระวังในทุก	ๆ		ส่วนของการรับบริการของลูกค้า	ท�าให้ลูกค้า
สามารถมั่นใจไว้วางใจบริการของบริษัทฯ	ท่ีมุ่งมั่นในการพัฒนาบริการร่วมกับลูกค้าในการตอบโจทย์	และขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโต
ไปพร้อมกันอย่างยั่งยืน

จุดเด่นของบริการ Interlink IPLC
	 •	ติดตั้งโดยโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงทั้งระบบซึ่ง
สามารถเพิ่มหรือลดความเร็วได้โดยไม่ต้องเปลี่ยนชนิดของสาย
สัญญาณ
	 •	เป็นวงจรสื่อสารความเร็วสูงท่ีมีความเร็วคงที่อยู ่
ตลอดเวลาท�าให้สามารถใช้งานของความกว้างของช่องสัญญาณ
(Bandwidth)	อย่างเต็มประสิทธิภาพ
	 •	เป็นวงจรสื่อสารความเร็วสูงท่ีรองรับการส่ือสาร
ทุกรูปแบบไม่ว่าจะเป็นภาพ	เสียง	ข้อมูลและมัลติมีเดียอื่น	ๆ
	 •	สามารถรองรับการเชื่อมต่อได้หลากหลาย	เช่น	
DWDM	SDH	และ	Ethernet
	 •	รองรับการส่งผ่านข้อมูลขนาดใหญ่สามารถเลือก
ใช้บริการได้ตั้งแต่	1Gbps/	2.5Gbps/	10Gbps/	40Gbps
และ	100Gbps
	 •	ผู ้ใช้บริการไม่ต้องลงทุนในอุปกรณ์เชื่อมต่อที่มี
ราคาแพงตลอดเส้นทางจากต้นทางไปยังปลายทาง
	 •	มทีมีคอยเฝ้าระวงัและแก้ไขปัญหาตลอด	24	ชัว่โมง
ทกุวนัไม่มวีนัหยดุ
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ตารางสรุปลักษณะบริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูงของบริษัทมีดังนี้

1.	Interlink	MPLS	IP-VPN

2.	Interlink	Wavelength

3.	Interlink	Dark	Fiber

4.	Interlink	IPLC

5.	Broadcast	Services

1	Mbps	-	10Gbps

1	-	10	Gbps

Unlimited

1	Mbps	-	10	Gbps

500	Mbps	-	1	Gbps

MPLS	&	DWDM

DWDM

-

MPLS	&	DWDM

MPLS

15	เดือน

12	เดือน

18	เดือน

12	เดือน

12	เดือน

เชื่อมต่อระหว่างส�านักงาน

ที่มีสาขามากกว่า	2	แห่ง

เชื่อมต่อเพื่อรับ-ส่งข้อมูลขนาดใหญ่

ที่ต้องการ	Bandwidth

มากกว่า	1Gbps	ขึ้นไป

เชื่อมต่อกับอุปกรณ์บริหารการรับ-ส่ง

ข้อมลูของลกูค้าโดยตรง	และลกูค้าจะเป็น

ผู้บริหารจัดการโครงข่ายเองทั้งหมด

เชื่อมต่อกับโครงข่ายต่างประเทศ

เชื่อมต่อระหว่างไทยคม

กับสถานีออกอากาศ

	 ทัง้นี	้ณ	31	ธนัวาคม	2563	บรษิทัฯ	มสีญัญาให้บริการงานโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมลูความเรว็สูงทีม่กี�าหนดการให้บรกิาร
ในอนาคตจ�านวน	2,946.28	ล้านบาท	โดยแบ่งเป็นสัญญาที่มีก�าหนดการให้บริการภายในปี	2564	จ�านวน	1,084.09	ล้านบาท
และให้บริการตั้งแต่ปี	2565	เป็นต้นไปจ�านวน	1,862.19	ล้านบาท

บริการ Bandwidth เทคโนโลยี ลักษณะการใช้งาน อายุสัญญา
เฉลี่ยประมาณ

ช่องทางการจ�าหน่ายและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส�าหรับบริการโครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง
	 บรษิทัฯ	มทีมีฝ่ายขายเป็นของตนเองทีจ่ะท�าการตดิต่อและเจรจากบัลกูค้าโดยตรงโดยบรษิทัฯ	แบ่งทมีขายออกเป็น	5	กลุม่
ตามลกัษณะของกลุม่ลกูค้าเป้าหมายเนือ่งจากแต่ละกลุม่ลกูค้ามคีวามต้องการทีแ่ตกต่างกนัโดยฝ่ายขายจะท�าหน้าทีด่แูลและน�าเสนอ
บริการต่าง	ๆ		ให้แก่ลูกค้าและเลือกสรรบริการให้เหมาะกับวัตถุประสงค์การด�าเนินธุรกิจของลูกค้าแต่ละรายเพื่อตอบสนอง
ความต้องการแก่ลูกค้าได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยลูกค้าของบริษัทฯ	ครอบคลุมทั้งกลุ่มลูกค้าเอกชนและหน่วยงานของภาครัฐ
ซึ่งสามารถจ�าแนกออกเป็นกลุ่มต่าง	ๆ		ได้ดังนี้
 1. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจทั่วไป (BIZ)	หมายถึงกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจที่ต้องการเชื่อมต่อระหว่างส�านักงานขององค์กรที่มี
ส�านักงานสาขามากกว่า	2	แห่งหรือการเชื่อมต่อระหว่างส�านักงานกับศูนย์ส�ารองข้อมูลโดยในปัจจุบันลูกค้าในกลุ่มนี้ของบริษัทฯ
เช่น	บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรช่ัน	จ�ากัด,บริษัท	ทนา	กรุ๊ป	อินเตอร์เนชั่นแนล	จ�ากัด,	บริษัท	ซีพีออลล์	จ�ากัด	(มหาชน),
บริษัท	อินทรี	ดิจิตอล	จ�ากัด,	บริษัท	คาราบาว	กรุ๊ป	จ�ากัด	(มหาชน),	บริษัท	บางจาก	ปิโตรเลียม	จ�ากัด	(มหาชน),	บริษัท	ยูไนเต็ด
อนิฟอร์เมชัน่	ไฮเวย์	จ�ากดั,	บรษิทั	หาดทพิย์	จ�ากดั	(มหาชน),	บรษิทั	ดแีคทลอน	(ประเทศไทย)	จ�ากดั,	บรษิทั	ไลอ้อน	(ประเทศไทย)	จ�ากดั,
บริษัท	ทิปโก้ฟูดส์	จ�ากัด	(มหาชน)	เป็นต้น



3156-1 One Report 2020

 2. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจด้านการถ่ายทอดสัญญาณ
วิทยุโทรทัศน์ (MBC) หมายถึงกลุ ่มสถานีโทรทัศน์กลุ ่ม
ผู ้ประกอบการกลุ ่มเคเบิลทีวี	ผู ้ประกอบการดิจิทัลทีวีและ
ผูผ้ลติรายการ	(Content	Provider)	ทีต้่องการส่งกระจายข่าวสาร
ข้อมูลมัลติมีเดีย	(Multimedia)	ต่าง	ๆ		ไปยังผู้รับปลายทาง
ซึ่งเป็นกลุ่มที่ต้องการช่องสัญญาณขนาดใหญ่ส�าหรับการรับ-ส่ง
ข้อมลูมลัตมิเีดยีแบบ	Real	Time	โดยในปัจจบุนัลูกค้าในกลุ่มนี้
ของบริษัทฯ	เช่น	บรษิทั	ทรปิเปิลว	ีบรอดคาสท์	จ�ากดั	(ไทยรฐัทวี)ี,
บรษัิท	วนั	สามสบิเอด็	จ�ากดั	(GMM),	บรษิทั	ดเีอน็	บรอดคาสต์
จ�ากัด	(นิวทีวี),	สถานีวิทยุโทรทัศน์	กองทัพบก,	บริษัท	บีอีซี
มัลติมีเดีย	จ�ากัด	(ช่อง	3)	และบริษัท	บางกอกมีเดีย	แอนด์
บรอดคาสติ้ง	จ�ากัด	(PPTV)	เป็นต้น

 3. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการสื่อสาร
และโทรคมนาคม (ISP) หมายถึงผู้ประกอบการที่ให้บริการ
ด้านโครงข่ายสื่อสารข้อมูลบริการด้านระบบโทรศัพท์เคล่ือนที่
บรกิารด้านระบบอนิเทอร์เนต็ซึง่เป็นกลุม่ทีต้่องการช่องสัญญาณ
ส�าหรบัรบั-ส่งข้อมลูขนาดใหญ่และให้ความส�าคญัต่อเสถยีรภาพ
ในการรับ-ส่งข้อมูลและผู้ให้บริการออกแบบระบบ	(System
Integrator)	เพื่อให้บริการลูกค้าในกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
โทรคมนาคมโดยในปัจจุบันลูกค้าในกลุ่มน้ีของบริษัทฯ	เช่น
บริษัท	ซีเอส	ล็อกซอินโฟ	จ�ากัด	(มหาชน),	บริษัท	อินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย	จ�ากดั	(มหาชน),	บรษิทั	ทร	ูอนิเทอร์เนต็	คอร์เปอร์เรช่ัน
จ�ากัด,	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน),	และบริษัท
แอดวานซ	์ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	จ�ากัด	เป็นต้น

 4. กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจธนาคารบริษัทหลักทรัพย์
และบริษัทประกัน (BFI) หมายถึงผู้ประกอบการกลุ่มธนาคาร
บริษัทหลักทรัพย์และบริษัทประกันซ่ึงเป็นกลุ่มที่มีสาขาเป็น
จ�านวนมากและให้ความส�าคญัต่อความปลอดภยัและเสถยีรภาพ
ในการรับ-ส่งข้อมูลโดยในปัจจุบันลูกค้าในกลุ่มนี้ของบริษัทฯ
ได้แก่	บริษัท	ธนาคารกสิกรไทย	จ�ากัด	(มหาชน),	ธนาคาร
ไทยพาณิชย์	จ�ากัด	(มหาชน),	บริษัท	ศรีสวัสดิ	์พาวเวอร	์2014
จ�ากดั,	บรษิทั	ธนาคารไทยเครดติเพือ่รายย่อย	จ�ากดั	(มหาชน),
บริษัท	สตาร์มันนี่	จ�ากัด,	บริษัท	หลักทรัพย์	เมย์แบงก์	กิมเอ็ง
(ประเทศไทย)	จ�ากดั,	บรษิทั	สนิมัน่คงประกนัภยัจ�ากดั	(มหาชน),
บริษัท	ทิพยประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน),	บริษัท	หลักทรัพย์
ยูโอบี	เคย์เฮียน	(ประเทศไทย)	จ�ากัด	(มหาชน)	และบริษัท
เมืองไทย	แคปปิตอล	จ�ากัด	(มหาชน)	เป็นต้น

 5. กลุ่มลูกค้าที่เป็นองค์กรภาครัฐ (GOV) หมายถึง
หน่วยงานภาครฐัและรฐัวสิาหกจิ	ซึง่ส่วนใหญ่จะใช้วธิจีดัซือ้จดัจ้าง
ในลักษณะเดียวกันกับระเบียบของทางราชการ	เช่น	มีการสอบ
ราคาการประกวดราคาทางอิเล็กทรอนิกส์	(E-Auction)	โดย
ในปัจจุบันลูกค้าในกลุ ่มน้ีของบริษัทฯ	ได้แก่	กรมสื่อสาร
อเิลก็ทรอนกิส์ทหารอากาศ,	กระทรวงพาณชิย์,	กระทรวงแรงงาน,
การประปาส่วนภูมิภาค,	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดล้อม	ส�านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปราม
ยาเสพติดและกรมส่งเสริมสหกรณ	์เป็นต้น

กลุ่มลูกค้า
ล้านบาท ร้อยละ ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ

ปี 2561 ปี 2563ปี 2562

•	กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจทั่วไป
•	กลุม่ผูป้ระกอบธรุกิจด้านการถ่ายทอด
สัญญาณวิทยุโทรทัศน์
•	กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการ
ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม
•	กลุ่มผู้ประกอบธุรกิจธนาคาร
บริษัทหลักทรัพย์และบริษัทประกัน
•	กลุ่มลูกค้าที่เป็นองค์กรภาครัฐ
รวม

168.96
30.27

 
315.48

 
63.02

 
93.72

671.45

25.16
4.51

 
46.98

 
9.39

 
13.96

100.00

154.44
22.08

382.46

83.98

205.90
848.86

209.95
20.36

388.92

92.22

399.69
1,111.14

18.90
1.83

35.00

8.30

35.97
100.00

18.19
2.60

45.06

9.89

24.26
100.00

	 โดยในปี	2561	-	2563	บริษัทฯ	มีรายได้จากการให้บริการโครงข่ายวงจรส่ือสารข้อมูลความเร็วสูง	แบ่งตามกลุ่มลูกค้า
ต่าง	ๆ		ดังนี้
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กลยุทธ์การแข่งขัน
1.1 การติดตั้งโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงด้วยเส้นทางที่แตกต่าง
	 บริษัทฯ	เล็งเห็นถึงความส�าคัญของเสถียรภาพในการเชื่อมต่อข้อมูลที่สูงที่สุด	โดยผู้ใช้งานต้องสามารถใช้งานโครงข่ายได้
อย่างต่อเนือ่งและมเีสถยีรภาพ	(Service	Availability)	บรษิทัฯ	จงึเลอืกใช้เสาโทรเลขตามแนวรถไฟเป็นเส้นทางหลักในการวางโครงข่าย
Interlink	Fiber	Optic	เน่ืองจากเสาโทรเลขตามแนวรถไฟนั้นมีความปลอดภัยสูงกว่าเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะ	ซึ่งมีโอกาสเกิด
การหักโค่นจากอุบัติเหตุบนท้องถนนได้มากกว่าเสาโทรเลขตามแนวรถไฟโดยบริษัทฯ	ได้ท�าสัญญากับการรถไฟแห่งประเทศไทย
เพือ่ขออนญุาตท�าการพาดสายเคเบลิใยแก้วน�าแสงไปตามเสาโทรเลข	การวางโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสงตามแนวรถไฟท�าให้บรษิทัฯ
สามารถลดภาระค่าใช้จ่ายในการพาดสายลงได้เนื่องจากความถี่ของเสาโทรเลขตามแนวรถไฟมีน้อยกว่าเสาไฟฟ้าตามแนวถนน
	 นอกจากนี	้ในการวางโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	ตามเส้นทางหลกั	เส้นทางส�ารองและเส้นทางย่อยทีเ่ข้าถงึลกูค้าซึง่
จะต้องวางโครงข่ายไปตามเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะนั้นบริษัทฯ	จะพิจารณาเลือกที่จะติดตั้งในเส้นทางที่ไม่ทับซ้อนกับผู้ให้บริการ
รายอื่นเท่าที่จะเป็นไปได้	เพื่อเป็นการเพิ่มทางเลือกในการใช้บริการให้แก่ลูกค้า	และสร้างความแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอื่น

งานที่ยังไม่ได้ส่งมอบ
	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีงานบริการติดตั้งโครงข่ายที่ยังไม่ได้ส่งมอบให้ลูกค้า	จ�านวน	659.76	ล้านบาท
ซึ่งคาดว่าสามารถส่งมอบให้เสร็จสิ้นทั้งหมดได้ภายในปี	2564	-	2565	โดยมีรายละเอียดดังนี้

หมายเหต	ุ:	*	มูลค่าตามสญัญาอาจมกีารปรบัเปล่ียนตามปรมิาณงานทีเ่กดิขึน้จริง	และมลูค่าตามสญัญาคงเหลอืทีค่าดว่าจะรับรู้เป็นรายได้ในแต่ละช่วงเวลา
อาจมีการเปลี่ยนแปลงจากที่ระบุไว	้เนื่องจากการเปลี่ยนแปลงของมูลค่าตามสัญญาหรืออาจส่งมอบงานไม่ได้ตามก�าหนด

1.	2018	Optical	Fiber	Cable

2.	งานจ้างเหมา	ออกแบบ	จัดหาและติดตั้งเคเบิลใยแก้ว

น�าแสง	ระยะทาง	3,600	กิโลเมตร

3.	งานโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ในพื้นที่ห่างไกล	(Zone	C)	กลุ่มที	่8	ภาคใต้

4.	งานจัดหาชุดวิทยุไมโครเวฟ	แบบ	IP	พร้อมอุปกรณ์

ประกอบระบบ	ประจ�าปีงบประมาณ	พ.ศ.	2563	โดยวธิคีดัเลอืก

5.	งานจ้างเหมาตรวจซ่อม	และบ�ารุงรักษาโครงข่าย

สายเคเบลิใยแก้วน�าแสงแบบเตรยีมความพร้อมตลอด	24	ชัว่โมง

รวม	12	เขต	ระยะที	่4	กลุ่มงานที่	1	(ภาคเหนือ)

6.	งานจ้างเหมาตรวจซ่อม	และบ�ารุงรักษาโครงข่าย

สายเคเบิลใยแก้วน�าแสง

7.	งานโครงการจัดให้มีบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง

ในพื้นที่ห่างไกล	(Zone	C)	กลุ่มที	่6	ภาคกลาง	1

8.	งานติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมอื่น

รวม

320.00

233.37

975.39

81.18

89.90

76.51

444.06

50.00

2,270.41

169.86

115.86

876.15

-

13.30

6.75

413.02

15.71

1,610.65

150.14

117.51

99.24

81.18

76.60

69.76

31.04

34.29

659.76

โครงการ
มูลค่างาน

ตามสัญญา*
(ไม่รวมภาษมีลูค่าเพิม่)

มลูค่าตามสญัญา
คงเหลอื 

ณ 31 ธ.ค. 2563*

(หน่วย : ล้านบาท)

มลูค่างานทีส่่งมอบ
และรบัรูร้ายได้แล้ว
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1.2 การให้บริการผ่านเคเบิลใยแก้วน�าแสงท้ังเส้นทาง (End to 
End Fiber Optic) และครอบคลุมทั่วประเทศ
	 บริษัทฯ	เล็งเห็นความส�าคัญของการเชื่อมต่อข้อมูล
ที่มีขนาดใหญ่	(Big	Data)	ซึ่งมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเน่ือง
บริษทัฯ	จงึได้สร้างโครงข่ายโดยก�าหนดให้เป็นเคเบลิใยแก้วน�าแสง
ทั้งเส้นทาง	ซึ่งรวมถึงโครงข่ายย่อยที่ท�าการเชื่อมต่อไปยังลูกค้า
ปลายทาง	(Access)	เนื่องจากโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสง
นั้นสามารถรองรับการรับ-ส่งข้อมูลได้สูงสุดและมีเสถียรภาพ
ในการใช้งานท่ีมากกว่าโครงข่ายประเภทอื่น	ๆ		เช่น	โครงข่าย
สายโทรศัพท์หรือโครงข่ายสายทองแดง	เป็นต้น	นอกจากนั้น
การที่โครงข่ายของบริษัทฯ	เป็นโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสง
ทั้งเส้นทาง	ท�าให้ไม่เกิดปัญหาคอขวดจากการเปล่ียนประเภท
โครงข่ายในการรับ-ส่งข้อมูลจึงท�าให้ผู้ใช้บริการได้รับประโยชน์
จากการใช้งานได้อย่างเตม็ประสทิธภิาพ	เช่น	การเพิม่หรอืลดขนาด
ช่องสัญญาณในบางช่วงเวลา	ซ่ึงโครงข่ายบางโครงข่ายอาจ
ไม่สามารถด�าเนินการให้ได้เน่ืองจากมีข้อจ�ากัดของโครงข่ายที่
ไม่เป็นโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงทั้งหมด
	 ในปัจจบุนั	บรษิทัฯ	ได้วางโครงข่ายครอบคลมุแล้วทัง้สิน้
75	จังหวัดท่ัวประเทศ	ซ่ึงการท่ีโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสง
ของบริษัทฯ	ครอบคลุมทั่วประเทศและจะเชื่อมต่อกับโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน�าแสงของประเทศเพื่อนบ้าน	ได้แก่	สิงคโปร์
มาเลเซีย	กัมพูชา	ลาว	และพม่า	นั้นจะท�าให้บริษัทฯ	สามารถ
ให้บรกิารแก่ลกูค้าได้อย่างครอบคลมุทกุรปูแบบทัง้การเชือ่มต่อ
ภายในประเทศและการเชื่อมต่อไปยังต่างประเทศและรวมถึง
สามารถควบคุมต้นทุนการให้บริการให้เหมาะสมตามความ
ต้องการของลูกค้า

1.3 การใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยและมีเสถียรภาพ
	 บรษิทัฯ	ใช้เทคโนโลย	ีMPLS	(Muti	Protocal	Label
Switching)	และ	DWDM	(Dense	Wavelength	Division
Multiplexing)	โดยเป็นเทคโนโลยีที่จะเพิ่มขีดความสามารถ
ของระบบโครงข่ายและสามารถให้บริการรับ-ส่งข้อมูลได้ครบ
ทกุรูปแบบซึง่สามารถให้บรกิารกบัลกูค้าได้ถงึระดบั	3	(Layer	3:
Network	Layer)	ซึง่มคีณุสมบตัทิีเ่พิม่ข้ึนจากระดบั	2	(Layer	2:
Data	Link	Layer)	ท่ีใช้กันอย่างแพร่หลายอยู่ในปัจจุบันซึ่ง
เทคโนโลยี	MPLS	น้ันจะช่วยเพิ่มความสามารถด้านการรับ–ส่ง
ข้อมูลระหว่างเน็ตเวิร์ค	และการจัดการเส้นทางการส่งข้อมูล
(Routing)	ซึ่งมีผลอย่างมากในการบริหารจัดการกับการรับ-ส่ง
ข้อมูลที่เป็นคอขวดและรองรับการส่งสัญญาณและข้อมูล
ชนดิต่าง	ๆ		ทีเ่พิม่มากขึน้และในส่วนของเทคโนโลย	ีDWDM	นัน้
จะช่วยเพ่ิมขดีความสามารถในการรบั-ส่งข้อมลูภายในโครงข่าย
โดยใช้วิธีส่งข้อมูลไปบนหลาย	ๆ		ช่วงความยาวคลื่นไปใน
เส้นใยแก้วน�าแสง	1	เส้น	ซึ่งท�าให้สามารถส่งข้อมูลได้มากถึง

100	Gbps	และด้วยเทคโนโลยีดังกล่าวจะช่วยให้โครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ	สามารถรับ-ส่งข้อมูลได้อย่าง
รวดเรว็มคีวามปลอดภยัและระบบมเีสถยีรภาพซึง่เป็นสิง่ส�าคัญ
ในอุตสาหกรรมโทรคมนาคม	และเป็นเทคโนโลยีที่ผู้ให้บริการ
ด้านโทรคมนาคมรายใหญ่ของโลกต่างเลือกใช้	เช่น	Singtel
AT&T	Verizon	และ	British	Telecom	เป็นต้น

1.4 การให้บรกิารตามความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร (Customization)
	 บริษัทฯ	มีนโยบายให้บริการตามความต้องการของ
ผู้ใช้บริการ	(Customization)	จากการที่บริษัทฯ	เล็งเห็นถึง
ความต้องการทีผู่ใ้ช้บรกิารอาจมคีวามแตกต่างกนัในแต่ละพืน้ท่ี
เช่น	ธนาคารบางสาขาอาจจ�าเป็นต้องใช้งานด้านการส่งข้อมูล
ภาพมาก	ในขณะที่อีกสาขาหนึ่งอาจไม่มีความจ�าเป็นดังกล่าว
บริษัทฯ	จะด�าเนินการออกแบบบริการให้เหมาะสมกับลูกค้า
แต่ละรายในแต่ละพืน้ทีต่ามความต้องการของลกูค้าด้วยนโยบาย
การให้บริการดังกล่าว	ท�าให้บริษัทฯ	มีความแตกต่างจาก
ผู้ให้บรกิารรายอืน่ซึง่อาจไม่สามารถปรบัเปล่ียนตามความต้องการ
ของลกูค้าได้เนือ่งจากข้อจ�ากดัต่าง	ๆ		เช่น	โครงข่ายการให้บริการ
เทคโนโลยหีลักทีใ่ช้งาน	เป็นต้น	อกีทัง้บรษิทัฯ	ยงัมกีารจดัสมัมนา
ด้านเทคโนโลยร่ีวมกบัผูน้�าด้านเทคโนโลย	ีเช่น	CISCO,	Huawei,
Ericsson	และอ่ืน	ๆ		เพื่อให้วิศวกร	หรือทีมผู้บริหารของผู้ใช้
บริการมีความเข้าใจในเทคโนโลยีที่มากขึ้น	ท�าให้เกิดความ
ต้องการใหม่	ๆ	ที่บริษัทฯ	สามารถตอบโจทย์ได้และรวมถึง
เป็นการสร้างความสัมพันธ์กับผู้ใช้งานให้มีความเชื่อมั่นใน
บริการและไม่เปลี่ยนไปใช้ผู้บริการรายอื่น

1.5 การด�าเนินธุรกิจโดยเน้นความเป็นกลาง
	 บรษิทัฯ	ถอืครองใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประเภทที	่3	แต่เพยีงประเภทเดยีว	โดยมุง่เน้นทีจ่ะสร้างโครงข่าย
เคเบลิใยแก้วน�าแสงให้มคีวามครอบคลุมและดแูลโครงข่ายเคเบลิ
ใยแก้วน�าแสงให้มีความเสถียรที่สุด	โดยบริษัทฯ	ไม่มีนโยบาย
ที่จะด�าเนินการขอใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ในการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็	เพือ่เป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบั
ลกูค้าส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ	ทีเ่ป็นกลุม่ผูป้ระกอบธรุกจิให้บรกิาร
ด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมซึ่งส่วนใหญ่เป็นผู้ให้บริการ
อินเทอร์เน็ตท�าให้มั่นใจได้ว่าบริษัทฯ	จะไม่ท�าธุรกิจแข่งขัน
กับลูกค้าของบริษัทฯ	ในการให้บริการอินเทอร์เน็ต	ซึ่งแตกต่าง
จากผู้ให้บรกิารโครงข่ายส่ือสารความเรว็สูงบางรายซึง่มใีบอนญุาต
ประกอบกิจการหลายประเภททั้งประเภทให้บริการโครงข่าย
และให้บรกิารอนิเทอร์เนต็	ซ่ึงอาจท�าให้เกดิการท�าธรุกจิทีท่บัซ้อน
กับลูกค้าของตนเอง
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1.6 คุณภาพบริการ Service Level Agreement (SLA) ที่
ระดับ 99.99% 
	 ข ้อตกลงระดับการให้บริการ	(Service	Level	
Agreement	:	SLA)	เป็นข้อตกลง	เพื่อรับประกันคุณภาพ
การให้บริการระหว่างผูใ้ห้บรกิารกับผูร้บับรกิารเพือ่เพิม่ความมัน่ใจ
แก่ผู้รับบริการตามระดับท่ีตกลงกันไว้โดยธุรกิจการให้บริการ
โทรคมนาคมมีการรับประกันมาตรฐาน	Service	Level	
Agreement	ที่ระดับที่แตกต่างกัน	เช่น	SLA	99%	หรือ	SLA	
99.99%	ซึ่งเป็นระดับการให้บริการที่จะเกิดการขัดข้องหรือ
ไม่สามารถให้บริการได้	(Downtime)	เพยีง	438	นาที	หรอื	43	นาที
ส�าหรับการให้บริการตลอด	24	ชั่วโมงต่อวัน	30	วัน	ต่อเดือน
ตามล�าดบัโดยบรษิทัฯ	สามารถให้บรกิารลกูค้าได้ด้วยมาตรฐาน
และคุณภาพบริการ	Service	Level	Agreement	(SLA)	ที่
ระดบัไม่ต�า่กว่า	99.99%	เนือ่งจากโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสง
ซึง่เป็นเส้นทางหลกัของบรษิทัฯ	ตดิตัง้บนเสาโทรเลขตามเส้นทาง
รถไฟประกอบกับการมีเส้นทางส�ารองซึ่งติดตั้งบนเสาไฟฟ้า
ตามเส้นทางถนน	ซึ่งจะสามารถป้องกันปัญหาอันอาจเกิด
จากการขดัข้องของเส้นทางใดเส้นทางหนึง่ได้	โดยเม่ือเกดิปัญหา
ที่เส้นทางหนึ่งระบบก็จะท�าการสลับเปลี่ยนไปใช้โครงข่ายใน
อีกเส้นทางหนึ่งได้

	 นอกจากนี้บริษัทฯ	ยังมีระบบการเฝ้าระวังตลอด
24	ชั่วโมง	365	วัน	โดยทีมงานในศูนย์ปฏิบัติการโครงข่าย
Network	Management	Center	(NMC)	ที่จะคอยเฝ้าระวัง
ไม่ให้เกดิเหตเุสยี	และตรวจตดิตามแก้ไขในกรณทีีม่เีหตเุสยีต่าง	ๆ
เกดิขึน้ในระบบของบรษิทัฯ	ซึง่สามารถตรวจจบัได้จากทกุวงจร
ของลูกค้าที่ใช้บริการกับบริษัทฯ	และมีการแจ้งเตือนและแจ้ง
อัพเดททุกครั้งที่มีความคืบหน้าในการด�าเนินงานเพื่อให้ลูกค้า
ที่ใช้บริการรู้ความเคลื่อนไหวในการด�าเนินงานซ่ึงการเข้าแก้ไข
เหตุขัดข้องต่าง	ๆ		จะสามารถด�าเนินการได้ตลอด	24	ชั่วโมง	
เนื่องจากการติดตั้งอุปกรณ์โครงข่ายของบริษัทฯ	น้ันติดตั้ง
อยู่ในพื้นที่ที่บริษัทฯ	สามารถเข้า-ออกได้ตลอดเวลาแม้ในเวลา
กลางคนืหรือวนัหยดุ	ซึง่จะด�าเนนิการผ่านทางทมีงานของบรษิทัฯ
ที่อยู่ประจ�าศูนย์ปฏิบัติการและซ่อมบ�ารุงโครงข่ายตามภูมิภาค
ต่าง	ๆ		(Operation	and	Maintenance	Center)	ทัง้	38	ศนูย์
ทัว่ประเทศ	อกีทัง้บรษัิทฯ	ยงัน�าเอาเทคโนโลยกีารตรวจตดิตาม
ทีมงาน	GPS	Tracking	เพื่อตรวจเช็คความเรียบร้อยและ
ประสิทธิภาพการเข้าแก้ไขเหตุเสียของทีมงานเพื่อให้มั่นใจได้ว่า
ลูกค้าที่ใช้บริการจะได้รับบริการที่ดีที่สุดและสามารถการันตี
ความเสยีหายให้เกดิน้อยทีส่ดุกบัลกูค้าของบรษิทัฯ	หากเกดิเหตุ
เสยีขึน้	ภายใต้นโยบายการควบคมุการบรกิารซึง่ก�าหนดระยะเวลา
การเข้าถึงเหตุเสียและซ่อมเหตุเสียท่ัวประเทศ	(Mean	Time
to	Recover	:	MTTR)	ไว้ที	่4	ชัว่โมงทัว่ประเทศ	โดยในปัจจบุนั
บริษัทฯ	สามารถรักษาคุณภาพการให้บริการโครงข่ายเฉล่ีย
ได้ที่ระดับ	99.9924	%	ซึ่งสูงกว่ามาตรฐานที่ก�าหนดไว้

1.7 การดูแลหลังการขายโดยทีมวิศวกร 100%
	 บรษิทัฯ	มนีโยบายให้บรกิารหลงัการขายด้วยทมีวศิวกร
100%	เพื่อให้สามารถตอบโจทย์ผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงที
เนือ่งจากบรกิารของบรษิทัฯ	เป็นบริการทีเ่กีย่วข้องกบัเทคโนโลยี
ท�าให้มีความซับซ้อนในการด�าเนินการและแก้ไขเหตุขัดข้อง
บริษัทฯ	จึงเล็งเห็นความส�าคัญในการจัดตั้งทีมวิศวกรให้เป็น
ผู้รับเรื่องและผู้แก้ไขปัญหาท�าให้สามารถย่นระยะเวลาแก้ไข
ปัญหาลงได้อย่างมนียัส�าคัญ	และสามารถท�าให้ลูกค้าพอใจบรกิาร
และมั่นใจบริการในกรณีมีเหตุเสียเกิดขึ้นหรือต้องการความ
ช่วยเหลือต่าง	ๆ		อีกด้วย

1.8 การให้บริการเสริมอื่น ๆ  แก่ลูกค้าผ่านพันธมิตรที่มีความ
ช�านาญในธุรกิจ
	 บริษัทฯ	สามารถให้บริการเสริมอื่น	ๆ		แก่ลูกค้าผ่าน
ความร่วมมือที่ด�าเนินการร่วมกับพันธมิตรของบริษัทฯ	ไม่ว่า
จะเป็นบริการทางด้านเสียง	(Voice)	หรือบริการด้านอื่น	ๆ		ที่
ลูกค้าต้องการ	เพื่อให้เกิดความสะดวกสบายกับลูกค้าและเป็น
การให้บริการแบบเต็มรูปแบบ	(One	Stop	Service)	บริษัทฯ	
จงึร่วมมอืกบัผูใ้ห้บรกิารและพนัธมติรของบรษิทัฯ	ในการน�าเสนอ
บรกิารอืน่	ๆ		ทีล่กูค้าต้องการใช้ในครัง้เดยีวโดยบรษิทัฯ	จะเลอืก
และแนะน�าบรษิทัต่าง	ๆ		ให้กบัลกูค้าเป็นผูต้ดัสนิใจและสามารถ
เปรียบเทียบบริการและราคาได้อย่างเป็นอิสระ	โดยบริษัทฯ
จะรับผิดชอบในเรื่องความน่าเชื่อถือของพันธมิตรที่บริษัทฯ	ได้
แนะน�าให้กับลูกค้าด้วยกลยุทธ์ดังกล่าวท�าให้พันธมิตรและ
ผู้ให้บริการอื่น	ๆ		เลือกที่จะน�าเสนอบริการของบริษัทฯ	ไปใน
การขายของแต่ละบริษัทด้วย	เช่นกัน

2. การให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม
	 การให้บรกิารตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมของบรษิทัฯ
เป็นการให้บริการแบบครบวงจร	ตั้งแต่การให้บริการด้าน
การให้ค�าปรึกษา	ออกแบบ	และด�าเนินการติดตั้งโครงข่ายที่
เกี่ยวข้องกับระบบสื่อสารความเร็วสูง	ซึ่งเป็นการน�าเอาความรู้
ความเช่ียวชาญของบคุลากร	รวมถึงการท�าให้เกดิประโยชน์สูงสุด
จากบุคลากรในแต่ละพื้นที่ทั่วประเทศให้เกิดเป็นรายได้
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1.	โครงการติดตั้ง	ADSS	Optical	Fiber	Cable	
รองรับ	FRTU	ส�าหรับโครงการ	DMS*

2.	โครงการสร้างและ/หรือปรับปรุงโครงข่ายสาย
สัญญาณโทรคมนาคมภายใต	้Project	FTTX

3.	โครงการสร้างและ/หรือปรับปรุงโครงข่ายสาย
สัญญาณโทรคมนาคม	ภายใต้	Project	4G

4.	โครงการประชารัฐ

5.	จ้างเหมา	ออกแบบ	จัดหาพร้อมติดตั้งเคเบิล
ใยแก้วน�าแสง	เพื่อรองรับงานเสริมความมั่นคง	
(Protection)**

6.	โครงการเน็ตประชารัฐ	ทีโอที

7.	โครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์เคลื่อนที่และ
บริการ	อินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ
กลุ่มที	่4	(ภาคกลาง	-	ภาคใต้)

การไฟฟ้านครหลวง

บริษัท	ทรู	มูฟ	จ�ากัด

บริษัท	ทรู	มูฟ	เอช	ยูนิเวอร์แซล
คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด

บริษัท	บีเอฟเคที	(ประเทศไทย)
จ�ากัด

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)

ส�านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

2557-2558

2558-ปัจจุบัน

2559-ปัจจุบัน

2559-2560

2559-2560

2560

2560

133.00

186.28

140.09

84.03

49.20

35.73

1,595.65

โครงการ ชื่อลูกค้า ระยะเวลา มูลค่าโครงการ
(ล้านบาท)

	 โดยบรษิทัฯ	จะต้องศกึษาโครงสร้างของพืน้ที	่และโครงสร้างของระบบต่าง	ๆ		ทีจ่ะต้องเชือ่มต่อเข้าด้วยกนั	เพือ่ท�าการออกแบบ
ระบบและอุปกรณ์ท่ีมีความส�าคัญต่อการเช่ือมโยงดังกล่าว	และเม่ือได้รับความเห็นชอบจากลูกค้าแล้ว	บริษัทฯ	จะท�าการว่าจ้าง
ผูร้บัเหมาทีม่ปีระสบการณ์และมคีวามช�านาญในแต่ละด้าน	และมคีวามพร้อมทัง้ทางด้านเครือ่งมอืและบคุลากร	มาเป็นผู้ด�าเนนิการ
ติดตั้งในส่วนงานนั้น	ๆ		โดยทีมวิศวกรของบริษัทฯ	จะมีหน้าที่ในการควบคุมการก่อสร้างหรือติดตั้งระบบอีกทอดหน่ึง	พร้อมท้ัง
ท�าการทดสอบให้ผลงานของบริษัทฯ	มีคุณภาพ	สามารถใช้งานได้	และเป็นไปตามความต้องการของลูกค้า	นอกจากนี้	บริษัทฯ
ยังให้บริการหลังการขายด้วยการรับประกันคุณภาพของผลงาน	เพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าโดยกลุ่มลูกค้าหลักของบริษัทฯ	
จะเป็นกลุ่มผู้ประกอบธุรกิจให้บริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคมทั้งภาครัฐและเอกชน	เช่น	บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	
(มหาชน)	บริษัท	ซีเอส	ล็อกซอินโฟ	จ�ากัด	(มหาชน)	บริษัท	ทรู	มูฟ	จ�ากัด	บริษัท	ทรู	ยูนิเวอร์แซล	คอนเวอร์เจ้นซ์	จ�ากัด
บรษัิท	แอดวานซ์ไวร์เลส	เนท็เวร์ิค	จ�ากดั	เป็นต้น	และรวมถงึการไฟฟ้านครหลวง	ซึง่เป็นผูไ้ด้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประเภทที	่3	ด้วย

ช่องทางการจ�าหน่ายและกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส�าหรับการให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม
	 ทีมงานขายของบริษัทฯ	จะท�าการเสนอการให้บริการกับลูกค้าโดยตรง	โดยมุ่งเน้นไปที่ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่
มคีวามต้องการในการขยายโครงข่าย	โดยในการให้บรกิารนัน้บรษิทัฯ	จะวางแผนงานร่วมกบัลูกค้าในการจดัท�าโครงการขึน้มาเพือ่ให้
สอดคล้องกับแผนงานในภาพรวมของลูกค้า	ท้ังนี้จากการที่บริษัทฯ	เป็นผู้ให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมที่มีโครงข่ายเคเบิล
ใยแก้วน�าแสงเป็นของตนเอง	ซ่ึงในปัจจุบันโครงข่ายของบริษัทฯ	นั้นครอบคลุมพื้นที่	75	จังหวัดทั่วประเทศ	จึงท�าให้บริษัทฯ	ได้รับ
การยอมรับและความเชื่อใจจากกลุ่มลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน
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8.	โครงการจดัให้มสีญัญาณโทรศพัท์เคลือ่นทีแ่ละ
บริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ชายขอบ
กลุม่ที	่5	(3	จงัหวดัชายแดนภาคใต้รวม	4	อ�าเภอ
จังหวัดสงขลา)

9.	งานจ้างเหมาตรวจซ่อมและบ�ารงุรกัษาโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน�าแสงแบบเตรียมความพร้อม
ตลอด	24	ชม.	ระยะ	3	ภาคเหนือ

10.	งานจ้างเหมาตรวจซ่อมและบ�ารงุรกัษาโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน�าแสงแบบเตรียมความพร้อม
ตลอด	24	ชม.	ระยะ	3	ภาคใต้

11.	2018	Optical	Fiber	Cable

12.	โครงการตดิตัง้	ADSS	Optical	Fiber	Cable
รองรับ	FRTU	ส�าหรับโครงการ	DMS***

13.	โครงการจดัให้มบีรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู
ในพื้นที่ห่างไกล	(Zone	C)	กลุ่มที	่6	ภาคกลาง	1

14.	โครงการจดัให้มบีรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงู
ในพื้นที่ห่างไกล	(Zone	C)	กลุ่มที	่8	ภาคใต้

15.	งานจัดซื้อพร้อมติดตั้งโครงข่ายเคเบิลใยแก้ว
น�าแสงแบบ	Figure	-	8	Corrugated	Steel		
Type	Amour	ชนิด	G.652D	ขนาด	24	Cores	
จ�านวน	164	เส้นทางระยะทางรวม	3,140	
กิโลเมตร****

16.	สัญญางานจ้างเหมาตรวจซ่อม	และบ�ารุง
รักษาโครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงแบบ
เตรียมความพร้อมตลอด	24	ชั่วโมง	รวม	12	เขต	
ระยะที่	4	กลุ่มงานที	่1	(ภาคเหนือ)

17.	โครงการจัดหาชุดวิทยุไมโครเวฟ	แบบ	IP
พร้อมอุปกรณ์ประกอบระบบ	ประจ�าปี
งบประมาณ	พ.ศ.	2563	โดยวิธีคัดเลือก

ส�านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

บริษัท	แอดวานซ	์ไวร์เลส
เน็ทเวิร์ค	จ�ากัด

การไฟฟ้านครหลวง

ส�านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ

ส�านักงานคณะกรรมการกิจการ
กระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	
และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

กรมการสื่อสารทหาร

2560

2560-2563

2560-2563

2561

2561-2562

2562-2568

2562-2568

2562-2563

2563-2566

2563-2564

150.36

57.72

63.27

455.10

276.40

1,119.96

2,460.00

127.80

96.19

85.90
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18.	โครงการซ้ือชุดวทิยไุมโครเวฟ	(ส่วนต่อขยาย)
พร้อมติดตั้ง	งบประมาณเพิ่มเติมปีงบประมาณ	
พ.ศ.	2563	โดยวิธีคัดเลือก

19.	งานจ้างเหมา	ออกแบบ	จัดหาและติดตั้ง
เคเบิลใยแก้วน�าแสง	ระยะทาง	3,600	กิโลเมตร

กรมการสื่อสารทหาร

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

2563-2564

2563-2564

49.69

249.71

กลยุทธ์การแข่งขัน
 2.1 ประสบการณ์และความช�านาญในการตดิตัง้โครงข่าย
โทรคมนาคม
	 จากการทีบ่รษิทัฯ	มปีระสบการณ์ในการตดิตัง้โครงข่าย
โทรคมนาคม	โดยเฉพาะการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมของ
ตนเองท�าให้บริษัทฯ	มีความเข้าใจถึงความต้องการที่แท้จริง
ของลูกค้าและสามารถออกแบบระบบโครงข่ายโทรคมนาคม
ที่สามารถด�าเนินการให้เกิดประโยชน์สูงสุดกับผู้ใช้บริการ
นอกจากนัน้	ด้วยความช�านาญและประสบการณ์จงึท�าให้บรษิทัฯ
สามารถด�าเนินการติดตั้งได้อย่างรวดเร็วในระยะเวลาที่จ�ากัด
ด้วยคุณภาพงานบริการท่ีมีมาตรฐาน	ท�าให้บริษัทฯ	ได้รับ
ความไว้วางใจจากหน่วยงานภาครฐัและบรษิทัเอกชนขนาดใหญ่
เช่น	การไฟฟ้านครหลวง	บรษิทั	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากดั	(มหาชน)
บริษัท	ซีเอส	ล็อกซอินโฟ	จ�ากัด	(มหาชน)	และบริษัท	ทรู	มูฟ	
จ�ากัด	ในการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม
 
 2.2 การบริหารต้นทุนโครงการได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 จากการที่บริษัทฯ	มีโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสง
เป็นของตนเองจึงท�าให้บริษัทฯ	มีศักยภาพท่ีพร้อมทั้งทางด้าน
บุคลากรและเครื่องมืออุปกรณ์ในการให้บริการลูกค้า	โดยท่ี
บริษัทฯ	ไม่จ�าเป็นต้องลงทุนเพิ่มในส่วนดังกล่าวไม่ว่าจะเป็น
การฝึกอบรมพนักงานตลอดจนการลงทุนในอุปกรณ์เพิ่มเติม
และยงัช่วยให้บรษิทัฯ	สามารถจดัสรรทรพัยากรบคุคลทีบ่รษิทัฯ
มอียูใ่ห้เกดิประโยชน์สงูสดุและท�าให้การบรหิารต้นทนุโครงการ
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ
	 นอกจากน้ันการท่ีบริษัทฯ	มีโครงข่ายเป็นของตัวเอง
ท�าให้บริษัทฯ	ส่ังซื้อสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงและอุปกรณ์ที่
เกีย่วข้องส�าหรบัการตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคมเป็นจ�านวนมาก
อยู่เป็นประจ�า	ท�าให้บริษัทฯ	สามารถเจรจาต่อรองราคากับ
ผู้จัดจ�าหน่ายอุปกรณ์ดังกล่าวได้

	 ซึง่ช่วยท�าให้บรษิทัฯ	สามารถจดัซือ้สายเคเบลิใยแก้ว
น�าแสง	และอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องส�าหรับการติดต้ังโครงข่าย
โทรคมนาคมได้ในราคาทีต่�า่กว่าผูป้ระกอบการรายอืน่	(Economy
of	Scale)	และท�าให้บริษัทฯ	มีความได้เปรียบในการแข่งขัน

 2.3 การบริการและการให้ค�าปรึกษาอย่างครบวงจร
	 บริษัทฯ	ให้บริการในการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม
แก่ลูกค้าอย่างครบวงจร	ตัง้แต่ให้บรกิารค�าปรกึษาและออกแบบ
โครงข่ายเพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละรายที่มี
ความต้องการทีแ่ตกต่างกนัตลอดจนการบรหิารจดัการโครงการ
ที่เกี่ยวข้องกับการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม	เพื่อให้เป็นไป
ตามความต้องการของลูกค้าที่ก�าหนดไว้นอกจากนั้นบริษัทฯ
ยังให้ความส�าคัญในการให้บริการหลังการขายให้กับลูกค้า	เช่น
การจดัอบรมให้ความรูท้างเทคนคิแก่ทมีวศิวกรของลกูค้าเพือ่ให้
การใช้งานเป็นไปอย่างมปีระสิทธภิาพ	และการรบัประกนัคณุภาพ
ของผลงานเพื่อสร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้า	เป็นต้น

 2.4 การรับประกันและดูแลซ่อมบ�ารุงหลังการขาย
	 นอกเหนือจากการที่บริษัทฯ	ให้บริการในการติดตั้ง
โครงข่ายโทรคมนาคมแก่ลูกค้าแล้วนั้น	ลูกค้าของบริษัทฯ	
มีความต้องการที่จะให้บริษัทฯ	รับประกันและดูแลซ่อมบ�ารุง
ต่อเนือ่งในกรณทีีเ่กดิเหตเุสียใด	ๆ		ในช่วงภายหลังจากการตดิตัง้
เป็นเวลาอย่างน้อย	1	-	2	ปี	แล้วแต่ลูกค้า	ท�าให้บริษัทฯ	ซึ่งมี
พนักงานและทีมซ่อมบ�ารุงอยู่แล้วสามารถสร้างความแตกต่าง
จากผู้ติดตั้งบริการทั่วไปที่ไม่ได้เป็นผู้ให้บริการโครงข่ายด้วยได้
และท�าให้ได้รบัความไว้วางใจจากลูกค้าหลาย	ๆ		กลุ่มและรวมถงึ
อาจเป็นการต่อยอดรายได้ในอนาคตหากลูกค้าพจิารณามอบหมาย
และจดัจ้างให้บรษิทัฯ	ดแูลซ่อมบ�ารงุต่อไปหลงัหมดการรบัประกนั

หมายเหต	ุ:	 *เป็น	Consortium	ระหว่างบริษัทฯ	ร่วมกับ	ILINK	โดยบริษัทฯ	มีสัดส่วนในการด�าเนินโครงการร้อยละ	95.62	ของมูลค่างานทั้งหมด

	 **เป็น	Consortium	ระหว่างบริษัทฯ	ร่วมกับ	ILINK	โดยบริษัทฯ	มีสัดส่วนในการด�าเนินโครงการร้อยละ	90.39	ของมูลค่างานทั้งหมด

	 ***เป็น	Consortium	ระหว่างบริษัทฯ	ร่วมกับบริษัท	อินฟอร์เมชั่น	แอนด์	คอมมิวนิเคชั่น	เน็ทเวิร์คส	จ�ากัด	(มหาชน)		(“ICN”)	โดยบริษัทฯ	มีสัดส่วนในการด�าเนิน	

	 				โครงการร้อยละ	66.67	ของมูลค่างานทั้งหมด

	 ****เป็น	Consortium	ระหว่างบริษัทฯ	ร่วมกับบริษัท	อินฟอร์เมชั่น	แอนด์	คอมมิวนิเคชั่น	เน็ทเวิร์คส	จ�ากัด	(มหาชน)	(“ICN”)	โดยบริษัทฯ	มีสัดส่วนในการด�าเนิน

	 					โครงการร้อยละ	60.00	ของมูลค่างานทั้งหมด
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ที่มา	:	มาตรฐานของ	Uptime	Institute	ซึ่งเป็นบริษัทรับรองมาตรฐาน	Data	Center	จากประเทศสหรัฐอเมริกา

ลักษณะ TIER 1 TIER 2 TIER 3 TIER 4

ตารางสรุปคุณสมบัติ Data Center ในแต่ละ TIER

ระบบไฟฟ้าและระบบท�าความเย็น
จ�านวนอุปกรณ์ส�ารอง	(ขั้นต�่าส�าหรับทุกระบบ)
อัตราส่วนพื้นที่สนับสนุนต่อพื้นที่วางอุปกรณ์	
Data	Canter	(White	Space)
ก�าลังไฟฟ้าขั้นต�่าต่อพื้นที่
ความสูงของพื้นยก	(Raised	Floor)
ความสามารถในการรับน�า้หนักของพื้น

แรงดันไฟฟ้าใช้งาน
ระยะเวลาที่ไม่สามารถใช้งานได	้(Downtime)	ต่อปี
อัตราการใช้งานได	้(Site	Availability)

1	Active
N

20%
20	-	30

วัตต์/ตารางฟุต
12	นิ้ว

85	ปอนด์/
ตารางฟุต
208,480V
28.8	ชั่วโมง
99.67%

1	Active
N	+	1
30%

40	-	50
วัตต์/ตารางฟุต

18	นิ้ว
100	ปอนด์/
ตารางฟุต
208,480V
22.0	ชั่วโมง
99.75%

2	Active
2(N	+	1)
100%
50	-	80

วัตต์/ตารางฟุต
30	-	36	นิ้ว
150	ปอนด์/

ตารางฟุต	ขึ้นไป
12	-	15	kV
0.4	ชั่วโมง
100.00%

1	Active	/	1	Passive
N	+	1

80-90%
40	-	60

วัตต์/ตารางฟุต
30	-	36	นิ้ว
100	–	150

ปอนด์/ตารางฟุต
12	-	15	kV
1.6	ชั่วโมง
99.98%

3. การให้บริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์ (Data Center)
	 ศนูย์รบัฝากข้อมลู	Interlink	Data	Center	ถกูสร้างขึน้บนพืน้ฐานของเทคโนโลยทีีล่�า้สมยั	เพือ่ท�าให้การรบั-ส่งข้อมลูและ
ทุกการสื่อสารท�าได้สะดวกรวดเร็วข้ึน	โดยเฉพาะอย่างย่ิงในปัจจุบัน	Data	Center	ได้ก้าวเข้ามาเป็นหัวใจหลักในการด�าเนินธุรกิจ
ของแต่ละองค์กร	ไม่ว่าจะเป็นองค์กรขนาดเล็กขนาดกลางหรือขนาดใหญ่	โดยศูนย์รับฝากข้อมูล	Interlink	Data	Center	เป็นพื้นที่
ส�าหรบัให้บรกิารรบัฝากข้อมลูหรอืเครือ่งเซร์ิฟเวอร์และเป็นพืน้ทีส่�าหรบัให้บรกิารศนูย์ปฏบิตักิารธรุกจิต่อเนือ่ง	(Business	Continuity
Center)	แก่องค์กรต่าง	ๆ		เพื่อตอบสนองตามจุดประสงค์และความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน	เช่น	การย้ายเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์
ของลูกค้ามายังศูนย์รับฝากข้อมูลของบริษัทฯ	เพื่อลดค่าใช้จ่ายในด้านการลงทุนเพิ่มและการดูแลรักษา	หรือเพื่อเป็นศูนย์ส�ารอง
ในการด�าเนนิธรุกจิ	(Back	Up	Site)	หรอืเพือ่ป้องกนัผลกระทบจากภัยพบิตัทิางธรรมชาตหิรอืเหตกุารณ์ร้ายแรงต่าง	ๆ		ทีอ่าจเกดิขึน้ได้
โดยไม่คาดคดิทัง้นีศ้นูย์รบัฝากข้อมลู	(Data	Center)	ของบรษิทัฯ	เป็นอาคารทีถ่กูออกแบบและก่อสร้างขึน้เพือ่ให้เป็น	Data	Center
โดยเฉพาะ	ซึง่ได้ก่อสร้างตามข้อก�าหนดมาตรฐานของ	Data	Center	ประเภท	3	(TIER	3)	และเปิดให้บรกิารตลอด	24	ชัว่โมงทกุวนั
ไม่มีวันหยุด	โดยมีเสถียรภาพการให้บริการ	(SLA)	ที่ระดับไม่ต�่ากว่า	99.982%	และได้รับการรับรองคุณภาพตามมาตรฐาน	
ISO	9001:	2015,	ISO/IEC	27001:	2013	และ	ISO/IEC20000-1:	2018	ทั้งนี้	ศูนย์ข้อมูลของบริษัทฯ	มีขนาด	2,000	ตารางเมตร
และรองรับอุปกรณ์ได้ทั้งหมด	369	Racks	ตั้งอยู่	เลขท่ี	9/1	ซ.	01	กาญจนาภิเษก	5/5	ถ.กาญจนาภิเษก	แขวงท่าแร้ง	เขตบางเขน
กรุงเทพฯ	10220	และในปัจจุบันบริษัทฯ	ได้ร่วมลงทุนกับอีก	2	บริษัทในการจัดสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลแห่งใหม่ซึ่งมีพื้นที่ให้บริการ
กว่า	10,000	ตารางเมตร	(พื้นที่รวม)	ซึ่งจัดสรรเป็นพื้นที่ให้บริการศูนย์ข้อมูล	(White	Space)	กว่า	3,000	ตารางเมตร	หรือคิดเป็น
จ�านวนตู้ที่สามารถมาใช้บริการได้ทั้งสิ้น	1,038	Racks	ตั้งอยู่ที่	111/11-12	ม.	11	ต.บางโฉลง	อ.บางพล	ีจ.สมุทรปราการ	10540
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การออกแบบดาต้า เซ็นเตอร์ ของบริษัทฯ
	 บรษิทัฯ	ร่วมกบัผูอ้อกแบบศนูย์ข้อมลูทีม่ปีระสบการณ์รวมทัง้ปรกึษากบัผูเ้ชีย่วชาญจากต่างประเทศ	เพือ่ให้ดาต้า	เซน็เตอร์
มคีวามเหมาะสมกบัผูใ้ช้งานสงูสดุ	เปิดกว้างให้ลกูค้าสามารถเลอืกใช้บรกิารได้อย่างเสร	ี(Carrier	Neutral)	ภายใต้มาตรฐานการให้บรกิาร
ทีม่ปีระสทิธภิาพและความเรว็สงู	โดยในการออกแบบนัน้ได้ด�าเนนิการจดัสร้างเป็นอาคาร	3	ชัน้	และแยกอาคารก�าเนดิไฟฟ้า	(Generator)
ออกจากอาคารหลกั	เพือ่ป้องกันอปุกรณ์ของลกูค้าทีม่าใช้บรกิารจากเสียงและแรงส่ันสะเทอืน	ในส่วนของพืน้ทีช่ัน้	1	ด้านหน้า	สร้างเพือ่
ให้เป็นพื้นที่รับรองลูกค้าและด้านหลังสร้างเป็นพื้นที่จัดวางอุปกรณ์ไฟฟ้า
	 ซึง่ได้สร้างฐานรบัน�า้หนกัซึง่สามารถรองรบัได้ถงึ	1,000	กโิลกรมัต่อตารางเมตร	ทกุชัน้ในส่วนของชัน้	2	และชัน้	3	ออกแบบ
และก่อสร้างเป็นพืน้ทีส่�าหรบัให้บรกิารรบัฝากข้อมลูและอปุกรณ์ของลกูค้า	โดยมกีารออกแบบพืน้ทีข่องระบบสนบัสนนุแยกจากพืน้ที่
ให้บริการลูกค้ากันผู้ท่ีไม่เก่ียวข้องไม่ให้เข้าถึงพื้นที่ให้บริการลูกค้าได้โดยง่าย	เพื่อความปลอดภัยสูงสุดและยังมีฐานรองรับพิเศษ
เพื่อให้สามารถรับน�้าหนักเพิ่มได้ถึง	1,300	กิโลกรัมต่อตารางเมตร	(266.26	ปอนด์ต่อตารางฟุต)	ซ่ึงสามารถรองรับอุปกรณ์ได้ทุก
รูปแบบตามที่ลูกค้าต้องการใช้งานโดยมีรายละเอียดเพิ่มเติมดังนี้

1. การก่อสร้างอาคาร

2. ระบบท�าความเย็น

3. ระบบการรกัษาความปลอดภัย

4. ระบบการติดต่อสื่อสาร

สร้างตามข้อก�าหนด	TIER	3	ซึง่ดาต้า	เซน็เตอร์	ของบรษิทัฯ	ออกแบบให้มรีะบบสาธารณปูโภค
ส�ารอง	(Redundant	Infrastructure)	เพือ่ลดโอกาสในการเกดิความผิดพลาดของระบบ	รวมทัง้
มรีะบบจ่ายไฟฟ้าส�ารอง	และได้มกีารออกแบบให้ใช้พลังงานอย่างมปีระสทิธภิาพ	รวมทัง้รองรบั
การเกิดเหตุร้าย	เช่น	ภัยธรรมชาต	ิและอัคคีภัย	เป็นต้น	

มีระบบท�าความเย็นที่มีประสิทธิภาพซ่ึงคอยวัดและควบคุมให้อุณหภูมิอยู่ที่ระดับท่ีเหมาะสม
ทีส่ดุส�าหรบัอปุกรณ์อเิล็กทรอนกิส์	คือ	ประมาณ	18-27	องศาเซลเซียส	และให้มคีวามช้ืนประมาณ
ร้อยละ	50	±	ร้อยละ	10	รวมทัง้บรษิทัฯ	ออกแบบให้มกีารตดิตัง้ระบบท�าความเยน็ส�ารอง	เพือ่ใช้
ในกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน	ทั้งน้ีการติดตั้งระบบท�าความเย็นที่มีประสิทธิภาพจะท�าให้อุปกรณ์
อิเล็กทรอนิกส์ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	และมีอายุการใช้งานที่ยาวนานขึ้น

มีการติดตั้งระบบรักษาความปลอดภัยที่เชื่อถือได้	กล่าวคือ	มีระบบรักษาความปลอดภัยตั้งแต่
ระบบควบคมุการเข้าออกตวัอาคารและห้องเซร์ิฟเวอร์	ทีร่องรบัการยนืยนัตวัตนสงูสดุถงึ	3	ระดบั
(3-Factor	Authentication)	ระบบกล้องวงจรปิดทัว่อาคารทัง้ภายนอกและภายในห้องเซร์ิฟเวอร์
และสามารถบนัทกึภาพย้อนหลงัได้ไม่ต�า่กว่า	90	วนั	รวมทัง้ตดิตัง้ระบบตรวจจบัน�า้รัว่ซมึ	ระบบ
ตรวจจบัควนัไฟความเรว็สูง	และระบบดบัเพลงิอตัโนมตัทิีท่นัสมยั	ทีใ่ช้สารเคมทีีไ่ม่เป็นอนัตราย
ต่อคนและสิ่งแวดล้อม	เพื่อรักษาความปลอดภัยให้แก่อุปกรณ์	และข้อมูลของลูกค้าตลอดจน
สร้างความมั่นใจให้แก่ลูกค้าโดยได้รับการรับรองตามมาตรฐาน	ISO	9001:	2015,	ISO/IEC	
27001:	2013	และ	ISO/IEC	20000-1:	2018

เป็นศนูย์รวมของโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	Network	จากทัว่ทกุภูมภิาคของประเทศไทย
จึงท�าให้สามารถใช้งานเชื่อมต่อกับโครงข่ายของอินเตอร์ลิ้งค์และผู้ให้บริการรายอื่น	ๆ		ได้ง่าย	
สะดวกรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ	พร้อมด้วยทีมงานที่ท�าหน้าที่ในการดูแลเรื่องการเชื่อมต่อ
นอกจากนั้นยังสามารถเชื่อมต่อกับโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ	ที่เชื่อมต่อไปยัง
ระบบอินเทอร์เน็ตภายในประเทศ	(National	Internet	Exchange-NIX)	ขนาด	80	Gbps	
และต่างประเทศ	(International	Internet	Gateway-IIG)	ขนาด	40	Gbps
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	 การให้บริการพื้นที่ดาต้า	เซ็นเตอร์	ของบริษัทฯ	
แบ่งออกเป็น	3	ประเภทดังนี้
1. Co-Location
	 เป็นบริการทีล่กูค้าดาต้า	เซ็นเตอร์	ส่วนใหญ่ของบรษิทัฯ
ใช้บริการในปัจจุบันโดยเป็นบริการรับฝากวางเครื่องเซิร์ฟเวอร์
ของลกูค้าในพ้ืนทีส่่วนตวัทีท่างบรษิทัฯ	จดัเตรยีมไว้เป็นการเฉพาะ
ส�าหรบัลกูค้าแต่ละราย	โดยมทีมีวศิวกรของบรษิทัฯ	คอยเฝ้าระวงั
แก้ไขปัญหาและให้บรกิารทางด้านเทคนคิตลอด	24	ช่ัวโมงทกุวนั
ไม่มวีนัหยดุ	และบริการ	SMS	แจ้งเตอืนเมือ่มกีารท�างานทีผ่ดิปกติ
ซึง่ช่วยให้ผูใ้ช้บรกิารประหยดัค่าใช้จ่ายส�าหรบัอปุกรณ์และต้นทนุ
	 การบริหารงานลูกค้าท่ีใช้บริการประเภทน้ีมักจะเป็น
กลุ่มผู้ใช้งานที่มีเครื่องเซิร์ฟเวอร์เป็นของตนเองหากแต่มองหา
สถานที่ที่มีระบบต่าง	ๆ		ที่เหมาะสมและครบวงจร	เช่น	ระบบ
รกัษาความปลอดภยั	ระบบส�ารองไฟฟ้า	หรอืระบบการเชือ่มต่อ
เช่น	กลุ ่มบริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่ที่ต ้องการความ
ปลอดภัยสูงหรือกลุ่มลูกค้าองค์กรที่ต้องการกระจายความเสี่ยง
ของการตั้งระบบอยู่ที่ที่เดียว	เป็นต้น
	 ทั้งนี้ส�าหรับการให้บริการรับฝากวางเครื่องเซิร์ฟเวอร์
ของลูกค้านั้นลูกค้าสามารถเลือกรูปแบบในการบริการได้ทั้ง
ในรูปแบบการให ้บริการตามขนาดพื้นท่ี ท่ีลูกค ้าก�าหนด
หรือตามจ�านวนตู้เซิร์ฟเวอร์ของลูกค้าก็ได้

2. Virtual Server 
	 เป็นการให้บริการเซิร์ฟเวอร์เสมือนคุณภาพสูงซึ่ง
การท�างานในแต่ละเซิร ์ฟเวอร ์นั้นจะแยกกันอย่างอิสระ
โดยผู้ใช้บริการสามารถเลือกสรรในเรื่องของขีดความสามารถ	
เช ่น	CPU	RAM	Hard	Disk	ระบบปฏิบัติการตลอดจน
โปรแกรมการใช้งานและแอปพลิเคชันต่าง	ๆ		ได้อย่างอิสระ
ตามความต้องการ	จึงท�าให้มีความยืดหยุ่นในการใช้งานและ
รองรับการอัปเกรดได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว	นอกจากนั้น
ยงัมทีมีวศิวกรของบรษิทัฯ	คอยเฝ้าระวงัแก้ไขปัญหา	และให้บรกิาร
ทางด้านเทคนคิตลอด	24	ชัว่โมง	ทกุวนัไม่มวีนัหยดุ	และบริการ
SMS	แจ้งเตือนเม่ือมีการท�างานที่ผิดปกติ	ทั้งน้ีบริการดังกล่าว
เข้ามามบีทบาทในระบบปัจจบุนัมากขึน้เพราะสามารถลดปัญหา
การจดัซือ้เซิร์ฟเวอร์แยกในแต่ละหน่วยงานและโครงการท�าให้ลด
ในส่วนทีไ่ม่จ�าเป็นและปรบัขนาดตามความต้องการให้เหมาะสม
กับแต่ละงานมากขึ้นซ่ึงช่วยให้ผู้ใช้บริการประหยัดค่าใช้จ่าย
ส�าหรับอุปกรณ์	เช่น	เครื่องเซิร์ฟเวอร์ขนาดใหญ่คุณภาพสูง
เพื่อมารองรับบริการแอปพลิเคชันต่าง	ๆ		เหมาะส�าหรับ
กลุ่มผู้ใช้งานทั่วไป	ที่ต้องการมีเครื่องเซิร์ฟเวอร์เป็นของตนเอง	
เช่น	กลุ่มบริษัทขนาดกลางถึงขนาดใหญ่เจ้าของเว็บไซต์	ที่มี
การใช้งานทรพัยากรสงู	และผูท้ีต้่องการความเสถยีรทีส่งูกว่าทัว่ไป
เป็นต้น	ซึง่เล็งเหน็ถงึความเปล่ียนแปลงทีร่วดเรว็ของเทคโนโลยี
และมีความพร้อมที่จะด�าเนินธุรกิจโดยไม่ต้องลงทุนในอุปกรณ	์
เพื่อเป็นการใช้งานตามจ�าเป็นและตามความเหมาะสมเท่านั้น

Traditional	Architecture Virtual	Architecture
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กลยุทธ์การแข่งขัน
1. การสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์ส�ารองข้อมูลที่แตกต่าง
	 บริษัทฯ	เล็งเห็นถึงการให้บริการศูนย์รับฝากข้อมูล
และศูนย์ส�ารองข้อมูลปัจจุบัน	ล้วนแล้วแต่ให้บริการอยู ่ใน
ศูนย์ทีจ่ดัสร้างขึน้ในอาคารทีม่อียูแ่ล้ว	ซึง่มข้ีอจ�ากดัในการออกแบบ
และให้บริการ	เช่น	การรับน�้าหนักของพื้นที่ไม่ได้ถูกออกแบบ
มาโดยเฉพาะ	ซึง่อาคารโดยปกตจิะสามารถรบัน�า้หนกัได้ประมาณ
300	กิโลกรัมต่อตารางเมตร	ซึ่งไม่เพียงพอที่จะรองรับอุปกรณ์
คอมพวิเตอร์รุน่ใหม่	ๆ		ในปัจจบุนัทีม่นี�า้หนกัมากได้หรอืความสงู
จากพืน้ถงึเพดานในแต่ละชัน้ทีไ่ม่เพยีงพอส�าหรบัการจดัวางระบบ
สนับสนุนภายใน	Data	Center	ให้ได้ตามมาตรฐาน	นอกเหนือ
จากนั้นการสร้าง	Data	Center	อยู่ภายในอาคารเดียวกันกับ
องค์กรอื่น	ๆ		หรือมีการด�าเนินการธุรกิจอื่น	ๆ		ขององค์กร
ร่วมด้วยนั้น	ยังส่งผลให้ไม่สามารถดูแลและควบคุมระบบไฟฟ้า
ภายในอาคารได้โดยอสิระซึง่หากเกดิปัญหาในระบบไฟฟ้าภายใน
อาคารอาจจะส่งผลกระทบต่ออุปกรณ์ที่วางอยู่ภายในศูนย์
รับฝากข้อมูลและศูนย์ส�ารองข้อมูล	เป็นต้น	ด้วยเหตุผลหลาย
ประการดังที่กล่าวมาข้างต้น	ท�าให้บริษัทฯ	เลือกที่จะก่อสร้าง
ศนูย์รบัฝากข้อมลูและศนูย์ส�ารองข้อมลูขึน้มาใหม่โดยเริม่ตัง้แต่
การเลอืกสถานทีโ่ดยปราศจากผูเ้ช่ารายอืน่	การออกแบบเพือ่เป็น
ศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์ส�ารองข้อมูลโดยเฉพาะ	ออกแบบ
ความสงูระหว่างชัน้ให้เพยีงพอทีจ่ะรองรบัข้อก�าหนดการก่อสร้าง
ตามมาตรฐาน	และรวมถงึการรบัน�า้หนกัและรายละเอียดอ่ืน	ๆ
ทั้งหมด	ท�าให้ลูกค้าที่มาใช้บริการของบริษัทฯ	ได้รับคุณภาพ
และมาตรฐานที่ถูกต้องตามหลักสากลและเพิ่มความเชื่อมั่น
หากมีการตรวจสอบอีกด้วย

2. การให้บรกิารตามความต้องการของผูใ้ช้บรกิาร (Customization)
	 บริษัทฯ	มีแนวนโยบายให้บริการตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการ	(Customization)	อันเน่ืองมาจากบริษัทฯ
เล็งเห็นถึงความต้องการที่ผู้ใช้บริการอาจมีแตกต่างกันด้วยการ
ออกแบบพื้นที่ให้ระบบหลักสามารถรองรับความต้องการลูกค้า
ได้มากกว่ามาตรฐาน	และพืน้ทีส่�าหรบัให้บรกิารลกูค้าเป็นพืน้ที่
โล่งพร้อมปรับปรุงและจัดสรรให้เหมาะกับลูกค้า	ท�าให้บริษัทฯ
สามารถเสนอบรกิารได้อย่างหลากหลายและตรงกบัความต้องการ
หลกัของลกูค้า	กล่าวคอืบรษิทัฯ	สามารถออกแบบพืน้ท่ีให้บรกิาร
ดังกล่าวให้เป็นไปตามความต้องการลูกค้า	ซ่ึงเป็นการสร้าง
ความแตกต่างจากผู้ให้บริการรายอื่น

3. Disaster Recovery Service
	 เป็นการให้บรกิารจดัเตรยีมพืน้ทีส่�าหรบัจดัวางเซร์ิฟเวอร์
และพื้นที่ท�างานในกรณีเกิดเหตุขัดข้องหรือเหตุการณ์ฉุกเฉิน
โดยลูกค้าสามารถปรับเปลี่ยนความต้องการภายในศูนย์ส�ารอง
ข้อมูลได้ตามความต้องการ	และบริษัทฯ	จะมีทีมคอยเฝ้าระวัง
แก้ไขปัญหาและให้บรกิารทางด้านเทคนคิตลอด	24	ชัว่โมง	ทกุวนั
ไม่มีวันหยุด	ซ่ึงช่วยให้ผู้ใช้บริการประหยัดค่าใช้จ่ายด้านการ
จดัการพ้ืนทีแ่ละต้นทนุการบรหิารงานเหมาะส�าหรบักลุม่ผูใ้ช้งาน
ทั่วไปที่ให้ความส�าคัญกับการส�ารองข้อมูล	เช่น	กลุ่มบริษัท
ขนาดกลางถึงใหญ	่กลุ่มธนาคารและหลักทรัพย	์เป็นต้น

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายส�าหรับบริการพื้นที่ดาต้า เซ็นเตอร์
	 บริษัทฯ	มุ่งเน้นกลุ่มลูกค้ากลุ่มธุรกิจขนาดกลางถึง
ขนาดใหญ่	กลุ ่มธนาคารและบริษัทหลักทรัพย์	ซึ่งบริษัทฯ
มกีารน�าเสนอบรกิารและเลอืกสรรประเภทของบรกิารให้เหมาะกบั
วตัถปุระสงค์ของลกูค้าแต่ละราย	โดย	ณ	วนัที	่31	ธนัวาคม	2563
ดาต้า	เซน็เตอร์	ของบรษิทัฯ	มผีูใ้ช้บรกิารแล้วประมาณร้อยละ	95
ของพื้นที่ทั้งหมด	โดยบริษัทฯ	มีสัญญาให้บริการพื้นที่ดาต้า	
เซ็นเตอร์	ที่มีก�าหนดการให้บริการในอนาคตจ�านวน	209.86	
ล้านบาท	โดยแบ่งเป็นสัญญาท่ีมีก�าหนดการให้บริการภายใน
ปี	2564	จ�านวน	65.77	ล้านบาท	และให้บริการตั้งแต่ปี	2565
เป็นต้นไป	จ�านวน	144.09	ล้านบาท
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3. การมีโครงข่ายเป็นของตนเอง
	 เนื่องจากผู้ใช้บริการฝากข้อมูลและศูนย์ส�ารองข้อมูล
น้ันจ�าเป็นที่จะต้องเชื่อมต่อระบบที่ฝากไว้เข ้ากับระบบที่
ส�านกังานใหญ่หรอืส�านกังานสาขา	ซึง่จ�าเป็นต้องท�างานร่วมกบั
ผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายเพ่ือท�าให้การเชือ่มต่อเสรจ็สมบรูณ์เนือ่งจาก
Data	Center	ของบรษัิทฯ	เป็นศนูย์รวมของโครงข่าย	Interlink
Fiber	Optic	จากทัว่ทกุภมูภิาคของประเทศไทยจงึท�าให้สามารถ
ใช้งานเชือ่มต่อกบัเครอืข่ายส�านกังานของลกูค้าได้อย่างง่ายดาย
สะดวกรวดเร็วและมปีระสิทธภิาพซึง่พร้อมด้วยทมีงานทีท่�าหน้าที่
ในการดูแลเรื่องการเชื่อมต่อตลอด	24	ชั่วโมง

4. การรบัประกนัคณุภาพด้วยบรกิารทีสู่งกว่ามาตรฐานท่ี Service
Level Agreement (SLA) 99.982%
	 บริษัทฯ	ด�าเนินการสร้างศูนย์รับฝากข้อมูลและศูนย์
ส�ารองข้อมลูตามมาตรฐาน	TIER	3	ซึง่ออกแบบเพือ่รองรบัคณุภาพ
บรกิารทีร่ะดบัไม่ต�า่กว่า	99.982%	โดยให้ความส�าคญักบัระบบ
ไฟฟ้าและระบบท�าความเย็น	ซึ่งเป็นหัวใจส�าหรับธุรกิจดาต้า	
เซน็เตอร์	โดยการออกแบบให้ระบบไฟฟ้าจะต้องสามารถท�างาน
ได้ตลอดเวลา	และมรีะบบส�ารองทีเ่พยีงพอในกรณทีีไ่ฟฟ้าขดัข้อง
ไฟดบัและระบบความเยน็ทีส่ามารถรองรบัการควบคมุอณุหภมูิ
ให้เหมาะสมได้ที	่18	-	27	องศาเซลเซยีส	ตลอดเวลาและวดัเป็น
ค่าประสทิธภิาพการใช้ไฟฟ้า	(PUE)	ต�า่กว่า	2	นอกจากนี	้บรษิทัฯ
ยังมีทีมวิศวกร	ที่คอยเฝ้าระวังแก้ไขปัญหา	และให้บริการ
ทางด้านเทคนิคตลอด	24	ชั่วโมง	ทุกวันไม่มีวันหยุด
	 อกีทัง้	บริษทัฯ	ได้ด�าเนนิการภายใต้นโยบายบรหิารงาน
อย่างเป็นระบบเพือ่ป้องกนัความผดิพลาดอนัอาจเกดิจากบคุคล
(Human	Error)	ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อผูใ้ช้งาน	โดยมีการตรวจวดั
และรบัรองมาตรฐานจากหน่วยงานภายนอก	ISO	9001:	2015,
ISO/IEC	27001:	2013	และ	ISO/IEC20000-1:	2018	ซึ่งเป็น
เครื่องยืนยันถึงมาตรฐานการบริหารจัดการและการให้บริการ
ที่มีคุณภาพระดับสากล

นโยบายด้านราคา
1. การให้บริการวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง
	 บรษิทัฯ	ก�าหนดราคาโดยองิภาวะการแข่งขนัในตลาด
เป็นหลัก	ซึ่งขึ้นอยู่กับบริการแต่ละประเภทของบริษัทฯ
2. การให้บริการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคม
 บริษัทฯ	ก�าหนดราคาโดยอ้างอิงต้นทุนโครงการ
เป็นหลกั	และบวกด้วยอตัราก�าไรขัน้ต้นทีเ่หมาะสม	(Cost-Plus
Pricing)	
3. การให้บริการรับฝากข้อมูลและศูนย์ส�ารองข้อมูล
	 บริษัทฯ	ก�าหนดราคาค่าบริการตามจ�านวน	Rack	
ที่ลูกค้าใช้บริการ	โดยพิจารณาถึงภาวะการแข่งขันในตลาด
ประกอบเพิ่มเติม
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	 จากวสิยัทศัน์ของบรษิทัฯ	และการมุง่มัน่พฒันาองค์กรให้เตบิโต	ต่อเนือ่งและยัง่ยนื	ภายใต้หลักบรรษทัภบิาลยดึมัน่ในหลกั
จริยธรรมทางธุรกิจ	และค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	โดยมุ่งหวังที่จะยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมเพื่อเป็น
รากฐานทีด่ใีนการสร้างสงัคมทีแ่ขง็แกร่งอย่างยัง่ยนืเพราะบรษิทัฯ	เช่ือมัน่ว่าการด�าเนนิธรุกจิอย่างถกูต้อง	โปร่งใส	ยตุธิรรม	เป็นคณุสมบตัิ
พ้ืนฐานทีส่�าคญัของการเป็นบรษิทัฯ	ทีเ่ตบิโตอย่างยัง่ยนื	ภายใต้หลกับรรษทัภบิาล	ซึง่เป็นหลกัการท�างานทีบ่รษิทัฯ	ยดึถอืมาโดยตลอด
และมีแนวการปฏิบัติอย่างชัดเจนทั้งภายในและภายนอกองค์กร
	 บรษิทัฯ	ได้ให้ความส�าคญัทัง้	มติเิศรษฐกจิ	มติสิงัคม	มติสิิง่แวดล้อม	เพือ่ก่อให้เกดิการพฒันาอย่างยัง่ยนื	ด้วยการให้พนักงาน
มปีระสบการณ์ตรงจากการเข้าร่วมกจิกรรมเพือ่สงัคมด้านต่าง	ๆ		เพราะพนกังานคือก�าลังส�าคัญในการขบัเคล่ือนการด�าเนนิกจิกรรม
เพือ่สงัคมของบรษิทัฯ	ให้ก้าวหน้าอย่างต่อเนือ่งโดยบรษิทัฯ	มแีนวทางในการด�าเนนิงานในรปูแบบ	CSV	(Creating	Shared	Value)
ซึ่งเป็นการพัฒนาเชิงสังคมในวิถีของการสร้างคุณค่าเพิ่มทางธุรกิจ	โดยการใช้องค์ความรู้ของบริษัทฯ	เพื่อสร้างคุณค่าเชิงเศรษฐกิจ
และสังคมไปพร้อมกัน	สอดคล้องกับการด�าเนินงานตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา	บริษัทฯ	ได้สนับสนุนการท�ากิจกรรมเพื่อสังคมและ
ตดิตามผลการด�าเนนิงานให้เกดิประโยชน์ต่อสงัคมส่วนรวม	และต่อยอดขยายผลพฒันากจิกรรมต่าง	ๆ		ให้สร้างประโยชน์สูส่งัคมได้
อย่างกว้างขวางด้วยความมุ่งหวังให้สังคมไทยพัฒนาในทุกมิติของความยั่งยืน
	 ตลอดปี	2563	ทีผ่่านมา	บรษิทัฯ	ได้ด�าเนนิกจิกรรมเพือ่สนบัสนนุการพฒันาคณุภาพชวีติและสงัคม	โดยมรีายละเอยีด	ดงันี้

โครงการ ITEL Campus Knowledge Delivery to School ปีที ่3
	 การพัฒนาการศึกษาผ่านโครงการ	“ITEL	Campus	
Knowledge	Delivery	to	School”	ตดิต่อกนัเป็น	ปีที	่3	ของ
บรษัิท	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)		มุง่เน้นสรรสร้าง
“คนเก่ง”	ควบคู่ไปกับการเป็น	“คนดี”	ของสังคม	พร้อมกับให้
ความร่วมมือกับสถาบันการศึกษา	ในการด�าเนินกิจกรรม
อันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาในด้านต่าง	ๆ		อย่าง
ต่อเนื่องเพื่อส่งเสริมองค์ความรู้ด้านเทคโนโนโลยีที่มีคุณภาพ	
รวมถงึการสร้างแนวคดิ	องค์ความรู	้และนวตักรรมต่าง	ๆ		เพือ่
น�าไปสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชาติ	และพัฒนาประเทศ
ไปสู่ความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน
	 วัตถุประสงค์ของกิจกรรม	คือการเปิดประสบการณ์
ด้านความรู้พื้นฐานเก่ียวกับสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงซึ่งเป็น
เทคโนโลยีที่อยู ่เบื้องหลังการท�างานของการส่ือสารทั่วโลก
ผ่านการเรียนรู ้โดยทีมงานวิศวกรผู ้เชี่ยวชาญจากบริษัทฯ
ซึ่งท�าหน้าที่เป็นวิทยากร	เพื่อเป็นการสนับสนุนให้นักศึกษา
ก้าวทันโลกยุคเทคโนโลยีสมัยใหม่และน�าความรู ้ไปใช้ใน
การประกอบวิชาชีพในอนาคต	โดยได้เปิดโอกาสให้นักศึกษา

ได้เรียนรู้ด้านการวางโครงข่ายจากการปฏิบัติงานจริง	อีกท้ัง
ยังเปิดโอกาสได้ทดลองจัดการระบบโครงข่ายจริงเพื่อพัฒนา
ความรู้ความสามารถด้านการบริหารจัดการระบบโครงข่าย
ของนิสิต	นักศึกษาอีกด้วย	โดยบริษัทเชื่อว่า	“การเรียนรู้ไม่ได้
เกิดขึ้นแค่ในห้องเรียน”	ตลอดระยะเวลาด�าเนินโครงการในปี
ที่ผ่านมามีนิสิต	นักศึกษา	ได้ร่วมเข้าสู่โครงการนี้อย่างต่อเน่ือง		
อีกทั้งยังมีการสนับสนุนส่ือการเรียนรู้เรื่องสายไฟเบอร์ออพติก
ให้กับสถาบันการศึกษาเพื่อยกระดับคุณภาพการศึกษาให้
ก้าวทันเทคโนโลยียุคดิจิทัลและเปิดโอกาสให้นิสิต	นักศึกษา
ได้แสดงความคิดริเริ่มสร้างสรรค์	กล้าแสดงออก	รวมทั้งเปิด
ประสบการณ์ใหม่	ในการท�าประโยชน์ให้สังคมควบคู่ไปกับการ
ส่งเสริมองค์ความรู้ได้เรียนรู้การช่วยเหลือกันผ่านการท�างาน
เป็นทีม	และปลูกฝังความมีจิตอาสาผ่านกิจกรรมท่ีพร้อมจะ
เติบโตเป็นทรัพยากรบุคคลที่มีศักยภาพ
	 โดยในปี	2563	บรษิทัฯ	มุง่มัน่พฒันาหลักสตูรการเรยีน
การสอนเพื่อสร้างบุคลากรด้านโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูง
ประกอบไปด้วยหลักสูตรดังนี้

กิจกรรมเพื่อสังคม
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	 1)	หลักสูตรเปิดบ้านเยี่ยมชมศูนย์ส�ารองข้อมูล
อินเตอร์ลิ้งค์	ดาต้า	เซ็นเตอร์	เพื่อให้นิสิต	นักศึกษาได้เรียนรู้
ด้านระบบสารสนเทศจากการปฏิบัติงานจริงจากเจ้าหน้าที่
ผู้เช่ียวชาญของบริษัทฯ	เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน
การบริหารจัดการความปลอดภัยและโครงสร้างพื้นฐาน
ต่าง	ๆ		ในดาต้า	เซ็นเตอร์	โดยในปี	2563	บริษัทฯ	ได้ส่งเสริม
ความรู้ความเชี่ยวชาญในหลักสูตรดังกล่าวกับนักศึกษาสถาบัน
เทคโนโลยจีติรลดา	เพือ่ให้นกัศกึษาได้เรยีนรูด้้านระบบสารสนเทศ
จากการปฏิบัติงานจริงจากเจ้าหน้าที่ผู้เชี่ยวชาญของบริษัทฯ
พัฒนาความรู ้ความสามารถด้านการบริหารจัดการในดาต้า	
เซ็นเตอร	์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2)	หลักสูตรการออกแบบ	วิเคราะห์ปัญหา	วางแผน
โครงข่ายสายเคเบลิใยแก้วน�าแสงเพือ่ให้นสิิต	นกัศึกษามคีวามรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบโครงข่ายให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยยีคุดจิทิลั	โดยในปี	2563	บรษิทัฯ	ได้ร่วมจดักจิกรรม
กับกองบริหารเครือข่ายสื่อสาร	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	ส่งเสริม
ความรู ้ความเชี่ยวชาญด้านการออกแบบ	วิเคราะห์ปัญหา
วางแผน	โครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงให้กับนักศึกษา
ภาควิชาวิศวกรรมไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์	แขนงวิชาวิศวกรรม
โทรคมนาคม	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนอื

	 3)	หลักสูตรพัฒนาศักยภาพในด้านเทคโนโลยีสาย
สัญญาณ	LAN,	Fiber	Optic,	Digital	TV	Solution	และ
ระบบโซลาร์เซลล์เพือ่ให้นสิติ	นกัศกึษา	ได้เพิม่พนูทกัษะความรู้
จากวศิวกรผู้เช่ียวชาญทัง้ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบตั	ิเพือ่เตรยีม
ความพร้อมก่อนออกไปสู่โลกการท�างานจริง	โดยในปี	2563
บริษัทฯ	ได้ส่งเสริมความรู้ความเชี่ยวชาญในหลักสูตรดังกล่าว
ให้กับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์	สาขาวิชาวิศวกรรม
โทรคมนาคม	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร	เพือ่น�าองค์ความรู้
และเทคโนโลยต่ีาง	ๆ		จากวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญทัง้ภาคทฤษฎแีละ
ภาคปฏิบัติ	ให้นักศึกษาได้เรียนรู้แบบใกล้ชิด	ถือเป็นการเปิด
ประสบการณ์แบบการเรียนรู้นอกห้องเรียนได้เป็นอย่างดี
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โครงการ “ITEL I GIVE ซ่อมแซม สร้างรัก ปีที่ 4”
	 การพฒันาเดก็และเยาวชนผ่านโครงการ	“ITEL	I	GIVE
ซ่อมแซม	สร้างรัก”	ได้มีการด�าเนินการติดต่อกันเป็นปีที่	4
เป็นกิจกรรมท่ีมุ่งให้ความส�าคัญในด้านการพัฒนาเยาวชนและ
ส่งเสริมการเรียนรู้ด้วยการท่ีบริษัทฯ	ตระหนักว่าเยาวชนเป็น
ทรัพยากรท่ีมีค่าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ	โดยการ
พัฒนาเด็กและเยาวชนในโครงการดังกล่าวมุ่งเน้นการสร้าง
คุณลักษณะที่ดีของเด็กและเยาวชน	อันได้แก่	การส�านึกในการ
ท�าประโยชน์ต่อสงัคม	ค�านงึถงึประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน
มีจิตอาสาที่จะท�าประโยชน์แก่ผู้อื่นโดยเป็นการเตรียมพร้อม
เพื่อให้มีความสามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงอย่าง
สร้างสรรค์มคีวามรูเ้ป็น	“คนเก่ง”	ควบคูไ่ปกบัการเป็น	“คนด”ี
ของสังคมโดยน�าความรู้ความสามารถควบคู่กับการมีคุณธรรม
มาช่วยพัฒนาสังคมชุมชนและประเทศชาติให้เจริญรุ ่งเรือง
ในระยะยาวบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)
จงึได้ด�าเนนิการสนบัสนนุและส่งเสรมิการพฒันาเดก็และเยาวชน
ในโครงการดังกล่าวอย่างสอดคล้องและต่อเนื่อง	เพื่อให้บรรลุ
ตามเป้าหมายและเจตนารมณ์
	 บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	เชือ่ว่า
การสร้างสงัคมทีแ่ขง็แกร่งอย่างยัง่ยนืนัน้	ต้องอาศยัความร่วมมอื
และสนบัสนนุจากพนกังานจติอาสาทีม่บีทบาทในการช่วยเหลือ
สงัคมเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการด�าเนนิกจิกรรมให้บรรลตุามเป้าหมาย
และเพื่อลดปัญหาความเหลื่อมล�้าท้ังในด้านคุณภาพชีวิตและ
การศึกษา	ซึ่งนับเป็นงานส�าคัญของ	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม
ที่จะต้องเชื่อมโยงความช่วยเหลือไปให้ถึงคนทุกกลุ่ม	ทุกพื้นที่
และหาแนวทางการแก้ไขปัญหาความเหลื่อมล�้า	ในระยะยาว
ตลอดระยะเวลาโครงการที่ผ่านมา	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	ได้
ลงพื้นที่มอบความช่วยเหลือให้กับนักเรียนที่ด้อยโอกาสทาง
การศึกษาอย่างต่อเนื่อง	โดยในปี	2563	อินเตอร์ลิ้งค	์เทเลคอม
ได้ขยายวงกว้างทางการศกึษาเดนิทางเข้ามาหาเดก็อกีกลุม่หนึง่
ที่ส�าคัญไม่แพ้กัน	คือ	“กลุ่มเด็กพื้นที่ชายขอบ”	ที่อาศัยอยู่ใน
พื้นที่ที่ เดินทางล�าบาก	ยากที่ความช่วยเหลือจะเข้ามาถึง
ณ	โรงเรียนต�ารวจตระเวนชายแดนตะโกปิดทอง	ต�าบลสวนผ้ึง

อ�าเภอสวนผึง้	จงัหวดัราชบรุ	ีด้วยสภาพพืน้ทีอ่ยูต่ดิเขตชายแดน
ไทย-พม่า	โดยมเีทอืกเขาตะนาวศรกีัน้อยู	่และยงัไม่มไีฟฟ้าเข้าถงึ
อย่างเพียงพอ	นานครั้ง	เด็ก	ๆ		จึงได้รับความช่วยเหลือจาก
ภายนอกอีกสิ่งหนึ่งคือคณะครูและผู้บริหารโรงเรียนท่ีนอกจาก
มงีานต้องดแูลความปลอดภยัของชาตแิล้ว	ยงัมหีน้าทีช่่วยเหลอื
เดก็	ๆ		ในเรือ่งการศกึษา	จนกลายเป็นความสมัพนัธภาพเหมอืน
คนในครอบครัวระหว่างครูกับลูกศิษย์ในพื้นที่ห่างไกล	ท�าให้
อนิเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	เช่ือว่าหากเดก็	ๆ		ได้รบัความช่วยเหลอื
จากภายนอกเข้ามาเสริมการเรียนการสอนที่เป็นอยู่แล้ว	เด็ก	ๆ
จะเตบิโตขึน้อย่างมคุีณภาพยิง่ขึน้ไป	การสานต่อโครงการในครัง้นี้
บริษัทฯ	ได้ท�าสิ่งส�าคัญสองเรื่อง	หนึ่งคือสร้างโอกาสเพื่อ
ลดความเหลื่อมล�้า	และมองถึงการเรียนการสอนของเด็กใน
โรงเรียนระยะยาว	ส่วนที่สองคือการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับ
เด็ก	ๆ		บริษัทฯ	ตระหนักว่าการให้นักเรียนได้รับการศึกษาที่ดี
ได้พัฒนาคุณภาพชีวิตอย่างเต็มที่	น่ันหมายถึงบริษัทฯ	ก�าลัง
สร้างพลเมืองกลุ่มหนึ่งที่จะเติบโตขึ้นมาเป็นพลังของชาติให้
คงอยู่ต่อไป

	 การด�าเนนิโครงการ	“ITEL	I	GIVE	ซ่อมแซม	สร้างรกั
ปีที่	4”	ในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อมุ ่งเน้นตระหนักว่า
เยาวชนเป็นทรัพยากรที่มีค่าเป็นอย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ	
โดยจิตอาสา	“อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม”	ได้ร่วมกันสนับสนุน
ซ่อมแซมสายสัญญาณและระบบส่ือสาร	ให้สามารถใช้สือ่สารได้
ภายในโรงเรียน	และเอ้ือประโยชน์ในการมาใช้ประโยชน์ใน
การแจ้งข้อมูลข่าวสารให้กับคนในชุมชนพื้นที่ใกล้เคียง	ทั้งยัง
ได้ปรบัปรงุระบบไฟฟ้า	Solar	Cell	เพือ่ใช้ในการผลติกระแสไฟฟ้า
ภายในโรงเรยีน	มอบอปุกรณ์ทางการศึกษา	ข้าวสารอาหารแห้ง
ผ้าห่มให้กบัน้อง	ๆ		ทีข่าดแคลนเพือ่บรรเทาภยัหนาว	พร้อมให้
ความรูแ้ละความสนกุสนานในกจิกรรมพีส่อนน้อง	เพือ่ให้น้อง	ๆ
นักเรียนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
	 ถอืเป็นการตอกย�า้ว่า	“อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม”	ไม่ได้
มุ ่งมั่นตั้งใจให้ความส�าคัญเพียงเฉพาะการด�าเนินธุรกิจและ
สร้างสรรค์บริการที่มีคุณภาพเท่านั้น	แต่เรายังแสดงถึงความ
รับผิดชอบต่อสังคมมาอย่างต่อเนื่องสม�่าเสมอ	ทั้งยังคงกระตุ้น
ให้พนกังานสร้างสรรค์กจิกรรมเพือ่สังคมในรปูแบบต่าง	ๆ		เพือ่
สนับสนุนการพัฒนาสังคมให้สอดคล้องกับนโยบายการด�าเนิน
ธรุกจิ	ภายใต้กลยทุธ์สู่ความยัง่ยนื	เพือ่คงความเป็นผูน้�าของธรุกจิ
โทรคมนาคมที่มีความรับผิดชอบต่อสังคมสืบต่อไป
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โครงการตดิตัง้กล้องวงจรปิดให้ศนูย์ปฏบิตัธิรรมวชริญาณ 200 ปี
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	เป็น
บรษิทัฯ	ทีใ่ห้การสนบัสนนุและช่วยเหลอืด้านการท�านบุ�ารงุศาสนา
ในรูปแบบต่าง	ๆ		มาอย่างต่อเนื่อง	ทั้งนี้	เนื่องจากศาสนา
เปรยีบเหมอืนทีย่ดึเหนีย่วจติใจของสมาชิกในสงัคม	นอกจากนัน้
สถานที่ที่ใช้ประกอบพิธีการทางศาสนาต่าง	ๆ		ยังเป็นสถานที่
เผยแพร่หลกัธรรมค�าสัง่สอนและจรยิธรรมให้แก่ประชาชนทัว่ไป
ดังนั้นการให้การสนับสนุนกิจกรรมทางด้านศาสนาหรือการ
มีส่วนร่วมในการท�านุบ�ารุงศาสนาเท่ากับเป็นการช่วยส่งเสริม
และปลกูฝังคณุงามความดแีละจรยิธรรมให้แก่สมาชกิในสงัคมได้
ซึง่บรษิทัฯ	ได้ให้การสนบัสนนุกจิกรรมทางด้านศาสนาในรปูแบบ
ต่าง	ๆ		โดยในปี	2563	บรษิทัฯ	ได้ด�าเนนิการตดิตัง้กล้องวงจรปิด
ให้เเก่	ศูนย์ปฏิบัติธรรมวชิรญาณ	200	ปี	(วัดบวรนิเวศวิหาร)
จังหวัดกรุงเทพมหานคร	ภายใต้แนวคิด	เสริมสร้างสังคมไทย
ปลอดภัย	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	พร้อมมอบความห่วงใย
ในทุกความปลอดภัยอย่างทั่วถึง	และตระหนักดีว่าศาสนาและ
สถานที่ประกอบพิธีการทางศาสนา	เป็นศูนย์รวมจิตใจและเป็น
หลักยึดเหนี่ยวจิตใจที่จะท�าให ้สมาชิกในสังคมเป ็นคนดี
มีศีลธรรม	อีกทั้งเพื่อเป็นการส่งเสริมวัฒนธรรมประเพณีทาง
สังคมที่ดีงาม
	 บรษัิทฯ	เชือ่ว่าการทีส่มาชกิในสงัคมนบัถอืและปฏบิตัิ
ตามค�าสอนของศาสนาทุกศาสนา	จะช่วยให้สมาชิกในสังคม
มีคุณธรรมและจริยธรรม	ซึ่งเป็นส่วนส�าคัญท่ีท�าให้สังคมน่าอยู่
บรษิทัฯ	จงึได้จดัท�าโครงการต่าง	ๆ		เพือ่เป็นส่วนหนึง่ในการท�านุ
บ�ารุงศาสนาและสนับสนุนให้มีแหล่งขับเคลื่อนศีลธรรมของ
สังคมสืบต่อไป

โครงการปันสุข คลายทุกข์ “ตู้ Link ปันน�า้ใจ”
	 บริษัท	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้
เล็งเห็นถึงความส�าคัญของการแบ่งปัน	การช่วยเหลือสังคม	
จึงได้ร่วมกับมูลนิธิอินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ	ด�าเนินโครงการปันสุข
คลายทุกข์	“ตู้	Link	ปันน�้าใจ”	เพื่อแบ่งปันสิ่งของเครื่องใช้ใน
ชวีติประจ�าวนั	เพือ่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายและเพือ่แบ่งปันให้แก่
ผูเ้ดอืดร้อนจากภาวะวกิฤต	โควดิ-19	ทัง้ยงัเป็นโอกาสทีพ่นกังาน
ในบริษัทฯ	จะได้ช่วยเหลือเกื้อกูลสังคม	และร่วมกันก้าวข้าม
วิกฤตนี้ไปด้วยกัน
	 โครงการดังกล่าวถือเป็นส่วนหนึ่งของการช่วยเหลือ
เกื้อกูลสังคม	และร่วมมือกันก้าวข้ามวิกฤตินี้ไปด้วยกัน	โดย
การแบ่งปันน�้าใจไปสู่ชุมชนบริเวณใกล้เคียง	อีกทั้ง	“ตู้	Link
ปันน�า้ใจ”	ยงัเป็นสัญลักษณ์การร่วมแรงร่วมใจของพนกังานทกุคน
ตัง้แต่ผูบ้รหิารทีส่นบัสนนุ	ผูอ้อกแบบ	ผลติ	และตดิตัง้ตู	้รวมทัง้
พนกังานทกุคนทีร่่วมบรจิาคและหมนุเวยีนน�าทัง้ของใช้	ของแห้ง
รวมทั้งอาหารต่าง	ๆ		ไปเติมใส่ตู้อย่างสม�่าเสมอ	เพื่อกระจาย
ความช่วยเหลือให้กว้างขวางยิ่งขึ้น
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โครงการ ITEL I GIVE บริจาคโลหิตด้วยหัวใจ
หนึ่งคนให้ หลายคนรับ
	 บรษิทั	อนิเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ร่วมกบั
ศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ	สภากาชาดไทย	จัดโครงการ	“ITEL
I	GIVE	บริจาคโลหิตด้วยหัวใจ	หนึ่งคนให้	หลายคนรับ”	จัดขึ้น
เพือ่รณรงค์เชญิชวนพนกังานของบรษิทัฯ	และประชาชนในพืน้ที่
ใกล้เคียงให้เห็นถึงความส�าคัญของการบริจาคโลหิต	เพื่อให้มี
ปริมาณโลหิตเพียงพอในการรักษาพยาบาลผู้ป่วยทั่วประเทศ
ส่งเสรมิการพฒันาคุณภาพชีวติทีด่ขีองคนไทย	โดยการจดัหาโลหิต
ให้เพียงพอต่อการใช้รักษาพยาบาลผู้ป่วย	เพิ่มปริมาณโลหิต
ส�ารองในคลัง	และรณรงค์ให้ลูกค้า	ประชาชน	รวมถึงพนักงาน
ของบริษัทฯ	ได้ตระหนักถึงความส�าคัญและร่วมบริจาคโลหิต
อย่างต่อเนื่องด้วยความสมัครใจเพื่อช่วยชีวิตเพื่อนมนุษย์
โลหิตที่ได้รับจากผู้บริจาคแต่ละท่าน	1	ครั้ง	สามารถช่วยเหลือ
ผู้ป่วยได้มากกว่า	3	ชีวิต	ส�าหรับในปี	2563	ที่ผ่านมา	บริษัทฯ
ได้จัดหาโลหิตให้กับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติจ�านวน	64	ยูนิต
จากการจดักจิกรรมร่วมกบัศนูย์บรกิารโลหติแห่งชาต	ิซึง่สามารถ
น�าไปใช้รักษาพยาบาลผู้ป่วยได้เป็นจ�านวนมากพร้อมเดินหน้า
รณรงค์และจัดหาปริมาณโลหิตอย่างต่อเนื่อง	เพื่อส่งมอบให้กับ
ศูนย์บรกิารโลหติแห่งชาต	ิสภากาชาดไทยในการน�าไปช่วยเหลอื
เพือ่นมนษุย์ให้ได้มากทีส่ดุต่อไป	เพราะการบรจิาคโลหตินบัเป็น
การท�าความดทีีง่่าย	หากบรจิาคต่อเนือ่งทกุ	3	เดอืน	ควบคูไ่ปกบั
การให้ความรูเ้รือ่งการเตรยีมตวัก่อนบรจิาคโลหติแก่อาสาสมคัร
และบุคคลทั่วไป
	 บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	พร้อม
ด�าเนินธุรกิจเคียงข้างสังคมไทยอย่างต่อเนื่อง	ด้วยความยึดมั่น
ในหลักจริยธรรมทางธุรกิจ	และค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
โดยมุ่งหวังที่จะยกระดับในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน
สังคมและสร้างสังคมที่แข็งแกร่งอย่างยั่งยืน

โครงการ ITEL I SHARE ปันน�า้ใจ เพือ่ผูป่้วยตดิเตยีงและคนยากไร้
สู้วิกฤต COVID-19
	 สถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19	
ส่งผลกระทบต่อการด�ารงชีวิต	สังคม	และเศรษฐกิจทั่วโลก
วิกฤตครั้งนี้ถือเป็นความท้าทายครั้งใหญ่ส�าหรับผู้คนและชุมชน
จ�านวนมาก	ธุรกิจทุกภาคส่วนได้รับผลกระทบทางเศรษฐกิจใน
ช่วงเวลาการแพร่ระบาดบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	
(มหาชน)	ตระหนักถึงปัญหาดังกล่าวเริ่มตั้งแต่ระยะแรกของ
การแพร่ระบาด	ด้วยการรเิริม่โครงการ	ITEL	I	SHARE	ปันน�า้ใจ
เพือ่ผูป่้วยตดิเตยีงและคนยากไร้สูว้กิฤต	โควดิ-19	เพือ่แก้ปัญหา
ตามความต้องการทีเ่ร่งด่วนของสงัคม	ตลอดจนประชาชนคนไทย
จ�านวนมากท่ีต้องเผชิญความยากล�าบากจากการแพร่ระบาด
ของเชื้อไวรัสดังกล่าว	จึงร่วมส่งต่อความห่วงใยแก่ผู ้ที่ได้รับ
ผลกระทบจากโควิด-19	ด้วยการมอบข้าวหอมปทุมธานี	จาก
แปลงนาเกษตรอนิทรย์ีทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุรายได้จากทางบรษิทัฯ
และรวบรวมเครือ่งอปุโภคบรโิภคจากพนกังาน	ภายใต้โครงการ
ITEL	I	SHARE	ปันน�า้ใจ	เพือ่ผูป่้วยตดิเตยีงและคนยากไร้สู้วกิฤต
โควิด-19	เพ่ือใช้ในการช่วยเหลือผู้ท่ีอยู่ในความดูแลของมูลนิธิ
กระจกเงา	โดยม	ีคณุวรีาภรณ์	ประสบรตันสขุ	หวัหน้าฝ่ายส่ือสาร
ระดมทุน	มูลนิธิกระจกเงา	เป็นผู้รับมอบในครั้งนี้
	 บริษัทฯ	พร้อมมุ่งม่ันเป็นพลังขับเคลื่อนในโครงการ
ความช่วยเหลือต่าง	ๆ		ทั้งในระดับชุมชนและระดับประเทศ
พร้อมมุง่หวงัให้ชมุชนกลบัมาเข้มแข็ง	จบัมอืชาวไทยให้เดนิหน้า
สู้วิกฤต	โควิด-19	ไปพร้อมกัน
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รางวัลแห่งความภาคภูมิใจ

	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	 เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ตระหนักถึงความส�าคัญในการก�ากับดูแลกิจการ	โดยยึดมั่นในการด�าเนิน
ธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์	โปร่งใส	เป็นธรรม	และปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างเท่าเทียมกัน		คณะกรรมการบริษัทฯ	จึงได้มี
นโยบายและแนวปฏิบัติในการขับเคลื่อนองค์กรให้บรรลุเป้าหมาย	 รวมถึงการก�ากับดูแลองค์กรอย่างโปรงใสและมีประสิทธิภาพ	
เพื่อสร้างความเชื่อถือให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	โดยคณะกรรมการบริษัทฯ	ได้ปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของ
ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	 (CG	Code)	และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	ตลอด
จนหลักเกณฑ์ในระดับสากล	ส่งผลให้บริษัทฯ	ได้รับรางวัลต่าง	ๆ		เพื่อเป็นการพัฒนาไปสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน	ตามมาตรฐานการ
ก�ากับดูแลกิจการจนได้รับการยอมรับในระดับประเทศ	ดังนี้

	 ทั้งนี้บริษัทฯ	ได้รับคัดเลือกให้อยู่ในรายชื่อหุ้นยั่งยืนปี	2563	ซึ่งอยู่ในกลุ่มเทคโนโลย	ีโดยบริษัทฯ	มีคะแนนผ่านเกณฑ์ตาม
ที่คณะกรรมการก�าหนดในแต่ละมิติ	ได้แก่	มิติเศรษฐกิจ	มิติสังคม	และมิติสิ่งแวดล้อม	ซึ่งมีคุณสมบัติตามที่ตลาดหลักทรัพย์ก�าหนด	
อาทิ	การประเมินคุณภาพรายงานด้านบรรษัทภิบาล	(CGR)	ผลประกอบการด้านก�าไรสุทธิและส่วนของผู้ถือหุ้น	และการไม่สร้าง
ผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม	สังคม	การได้รับรางวัลหุ้นยั่งยืนในปีนี้แสดงให้เห็นว่าบริษัทฯ	ให้ความส�าคัญต่อการบริหารความ
เสี่ยงด้าน	ESG	และความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่	(Emerging	Risk)	มีการจัดท�าแผนต่อเนื่องทางธุรกิจ	(BCP)	เพื่อให้ด�าเนินธุรกิจได้
ต่อเนื่องในภาวะวิกฤต	รวมถึงการพัฒนานวัตกรรมและน�าทรัพยากรมาใช้เพื่อตอบโจทย์ลูกค้าและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	ตลอดจน
มีกระบวนการดูแลและพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในองค์กรอย่างต่อเนื่อง

	 1.	บริษัทฯ	ได ้ รับรางวัลนักลงทุนสัมพันธ ์ดี เด ่น
(Outstanding	Investor	Relations	Awards)	เป็นปีที่	3	
ติดต่อกัน	ในงานประกาศผลรางวัล	SET	Awards	2020
จดัโดยตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย	ร่วมกับวารสารการเงนิ
การธนาคาร	ณ	อาคารตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
รางวัลดังกล่าวเป็นรางวัลที่มอบให้แก่บริษัทจดทะเบียนที่มี
ความโดดเด่นด้านการด�าเนินกิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์ท่ีให้
ความส�าคัญต่อการมีส่วนร่วมในการเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน	และมีประสิทธิภาพของช ่องทางการสื่อสารที่
เอื้อประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้นและนักลงทุนที่ผ่านการพิจารณาคัด
เลือกจากคณะกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิของ	ตลท.	เพื่อประกาศ
เกียรติคุณและเชิดชูบริษัทฯ	ที่มีความโดดเด่นด้านการด�าเนิน
กิจกรรมนักลงทุนสัมพันธ์	รวมถึงการมีส่วนร่วมในงานด้าน
นักลงทุนสัมพันธ์ของทั้งองค์กร	มีการเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง
ครบถ้วน	โปร่งใส	ทันต่อเหตุการณ์	มีช่องทางการสื่อสาร
ที่หลากหลาย	 มีประสิทธิภาพ	 มีความมุ่งม่ันพัฒนาการด�าเนิน
ธุรกิจ	 สะท้อนให้เห็นถึงศักยภาพของบริษัทฯ	 และมีความ
สามารถในการด�าเนินงานสอดรับกับสถานการณ์ปัจจุบัน

	 2.	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 (SET)	 ได้คัด
เลือกให้บริษัทฯ	เป็นหนึ่งในรายช่ือหุ้นยั่งยืน	หรือ	Thailand	
Sustainability	Investment	(THSI)	ประจ�าปี	2563	สะท้อน
ให้เห็นถึงความมุ่งมั่นพัฒนาการบริหารจัดการธุรกิจให้เติบโต
ตามแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 มีการก�ากับดูแลกิจการ
ค�านึงถึงความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างรอบด้าน	 โดย
ค�านงึถงึ	ส่ิงแวดล้อม	สังคม	และบรรษทัภิบาล	(Environmental,
Social	 and	 Governance:	 ESG)	 รางวัลนี้สะท้อนให้เห็นถึง
การด�าเนินงานของบริษัทฯ	ที่มีความโปร่งใส	ในทุกมิติ	รวมถึงมี
ความมุ่งมั่นในการด�าเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน	 และมี
การเปิดเผยข้อมูลเพื่อให้ผู้ลงทุนใช้ประกอบการตัดสินใจในการ
ลงทุน	ตลอดจนการได้รับความเชื่อมั่นจากนักลงทุนว่า	บริษัทฯ	
มีการด�าเนินงานและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม	ดูแล
สิ่งแวดล้อม	และผลงานด้านเศรษฐกิจที่โดดเด่น
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ปัจจัยความเสี่ยง

	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้ให้ความส�าคัญต่อการพิจารณาปัจจัยเสี่ยงและมีการด�าเนินการก�าหนด
นโยบายในการพจิารณาความเสีย่งร่วมกนัระหว่างคณะกรรมการบรษิทัฯ	คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง	ผู้บรหิาร	และพนกังานของ
บรษิทัฯ	โดยได้ก�าหนดให้มกีารประชมุหารอืร่วมกนัในการประชุมผู้บรหิารประจ�าเดอืน	เพือ่พจิารณาระบปุระเดน็ความเสีย่งในระดบั
องค์กรและสายงาน	โดยคณะท�างานจะพจิารณาประเดน็ต่าง	ๆ		และด�าเนนิการในเบือ้งต้นและรวมถงึเสนอต่อคณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยงโดยคณะกรรมการเองก็จะพิจารณาผลกระทบและโอกาสที่จะเกิดขึ้น	และก�าหนดระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้	(Risk	
Appetite	and	Tolerance)	พร้อมก�าหนดวธิกีารป้องกนัและบรหิารความเสีย่ง	และมาตรการในการจดัการความเสีย่งดงักล่าว	จากนัน้
น�าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบและก�ากบัความเส่ียงต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ	เพือ่ทราบ	และ/หรอืให้ความเหน็ตามล�าดบั	โดยปัจจบุนั
บริษัทฯ	มีความเสี่ยงหลัก	ๆ		ซึ่งสามารถจ�าแนกได้ดังต่อไปนี้

3.1 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงผู้จ�าหน่ายสินค้า
	 ธรุกจิหลกัของบรษิทัฯ	คอืการให้บรกิารด้านโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน�าแสงเพื่อให้ผู้ใช้บริการสามารถส่งข้อมูลถึงกัน
ได้อย่างสะดวกและมปีระสทิธภิาพ	สายเคเบลิใยแก้วน�าแสงจงึถอื
เป็นส่วนประกอบหลกัของโครงข่าย	ซึง่สายเคเบลิใยแก้วน�าแสง
ทั้งหมดที่ใช้ในการติดตั้งโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	นั้น
บริษัทฯ	เลือกใช้สายเคเบิลใยแก้วน�าแสงของ	“LINK”	ซ่ึงเป็น
ผลิตภัณฑ์จากประเทศอเมริกาท่ีมีมาตรฐานในการผลิตสูงและ
ได้รับการยอมรับจากผู้ให้บริการรายอื่นอย่างแพร่หลาย	โดยใน
การจัดซื้อสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงน้ัน	บริษัทฯ	จะส่ังซื้อจาก
โรงงานผูผ้ลติโดยตรง	ซึง่การทีบ่รษิทัฯ	เลอืกใช้สายของ	“LINK”
เพียงอย่างเดยีวในการวางโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสงทัว่ประเทศ
จึงอาจท�าให้บริษัทฯ	มีความเสี่ยงหากผู ้ผลิตรายดังกล่าว
ไม่จ�าหน่าย	หรือไม่สามารถส่งมอบสายเคเบิลใยแก้วน�าแสง

3.2 ความเสีย่งด้านการเปลีย่นแปลงเทคโนโลยแีละพฤตกิรรมผูบ้รโิภค
	 เนื่องจากธุรกิจของบริษัทฯ	นั้นเกี่ยวข้องกับเทคโนโลยีและมีการลงทุนในเทคโนโลยีไปเป็นจ�านวนมาก	ยกตัวอย่าง	เช่น
การลงทนุในโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสง	ซ่ึงหากมกีารเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยอีาจท�าให้เกดิความสญูเสยีกบับรษิทัฯ	เป็นอย่างมาก
โดยเทคโนโลยีที่อาจมีผลกระทบต่อการลงทุนทางด้านสายสัญญาณน้ัน	คือเทคโนโลยีทางด้านไร้สาย	หรือ	Wireless	ทั้งนี้บริษัทฯ
ได้มีการศึกษาจากตัวอย่างในหลาย	ๆ		ประเทศแล้วพบว่าเทคโนโลยีไร้สายน้ันเหมาะกับการใช้งานที่มีขนาดช่องสัญญาณเล็กและ
ไม่ได้มกีารส่งข้อมลูตลอดเวลา	ซึง่เป็นคนละกลุม่ลกูค้ากบัทีบ่รษิทัฯ	น�าเสนอบรกิารในปัจจบุนั	ท�าให้ความเสีย่งดงักล่าวลดลง	อีกท้ัง
เทคโนโลยีเคเบิลใยแก้วน�าแสงน้ันส่งข้อมูลด้วยความเร็วแสงท�าให้ยังสามารถรองรับการส่งข้อมูลได้ในอนาคต	เพราะปัจจุบันยังไม่มี
สิ่งใดที่สามารถเดินทางได้เร็วกว่าแสง	ทั้งนี้บริษัทฯ	ได้จัดท�าแผนจัดการความเสี่ยงดังกล่าวไว้ดังนี้

ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

บริษัทฯ	ไม่สามารถจัดหาอุปกรณ์
ชนิดดังกล่าวมาให้บริการกับลูกค้าได้
ท�าให้กระทบต่อสัญญาที่มีให้กับลูกค้า

ปานกลาง มีผู้ผลิตที่บริษัทฯ	สามารถสั่งซื้อได้
มากกว่า	1	ราย	ในแต่ละชนิดอุปกรณ์
พร้อมทัง้ท�าการต่อรองราคาเตรยีมไว้เสมอ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ให้บริษัทฯ	ตามเวลาซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินงานของ
บรษิทัฯ	ทัง้นี	้แม้ว่าบรษิทัฯ	จะเลือกใช้สายเคเบลิใยแก้วน�าแสง
ของ	LINK	เพียงย่ีห้อเดียว	แต่เน่ืองจากผู้บริหารของบริษัทฯ	มี
ความสัมพันธ์ที่ดีทางธุรกิจกับเจ้าของผลิตภัณฑ์	LINK	มากว่า	
30	ปี	ประกอบกับบริษัทฯ	มีปริมาณการสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ใน
จ�านวนที่มาก	ท�าให้มีอ�านาจในการต่อรอง	สามารถได้เงื่อนไข
การค้าทีด่	ีอย่างไรกต็ามบรษิทัฯ	ได้มกีารสร้างความสมัพนัธ์กบั
ผู้ผลิตรายอื่น	ๆ		ไว้เป็นแผนทางส�ารอง	ท�าให้มั่นใจได้ว่าจะ
ไม่เกดิปัญหาสายเคเบลิใยแก้วน�าแสงขาดแคลน	และไม่สามารถ
ให้บริการกับลูกค้ารายใหม่ได้	ซึ่งในปี	2563	บริษัทฯ	ได้มีการ
เปรยีบเทยีบราคาในทกุการส่ังซือ้ของบรษิทัฯ	และเตรยีมความพร้อม
ในการจดัท�าราคากลางให้ผูผ้ลติรายใหม่	ๆ		เข้ามาแข่งขนัได้ใน
ปี	2563	ทั้งนี้บริษัทฯ	ได้ทดลองให้ผู้ผลิตได้น�าเสนอราคาโดย
ตรงกบับรษิทัฯ	และเริม่ทดลองใช้งานมาเป็นระยะเวลาหนึง่แล้ว
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	 -	ก�าหนดแนวทางตอบสนองระยะสั้นและระยะยาวเพื่อตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีที่มีผลต่อผู้ใช้บริการ
ของบริษัทฯ	เช่น	หากมีการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีแล้ว	บริษัทฯ	มีแผนตอบโต้อย่างไร
	 -	พัฒนารูปแบบการให้บริการของบริษัทฯ	ให้ครอบคลุมเทคโนโลยีอื่น	ๆ		มากขึ้น	เช่น	การให้บริการพ่วงไปกับเทคโนโลยี
ไร้สายในบางลูกค้า	เพื่อลดแรงเสียดทานจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยีอันจะกระทบต่อการเปลี่ยนพฤติกรรมของผู้ใช้งาน
	 -	น�าเสนอบรกิารในรปูแบบทีม่มีลูค่าเพิม่	เช่น	การผสมผสานกบัอปุกรณ์และบรกิารอืน่	ๆ		เข้าไป	เพือ่ลดความซบัซ้อนและ
ช่วยลูกค้าประหยัดค่าใช้จ่าย	และเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับบริการของบริษัทฯ	อันจะส่งผลต่อการดึงดูดลูกค้าจากการเปล่ียนแปลง
เทคโนโลยี
	 -	ลงทุนพัฒนาบุคลากรให้เท่าทันเทคโนโลยีที่เปลี่ยนแปลงมากขึ้น

รายได้อาจลดลงหรือเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ
จากการเปลี่ยนแปลงของลูกค้ารายใดรายหนึ่ง
ท�าให้เกิดเป็นความเสี่ยง

ปานกลาง จัดท�าแผนและควบคุมดูส่วนแบ่งทางรายได้
ของลูกค้าแต่ละประเภทอย่างใกล้ชิดและ
น�าเสนอบริการให้กับลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย
อย่างต่อเน่ือง	เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย
ส่วนแบ่งรายได้ของแต่ละกลุม่ลกูค้าทีเ่หมาะสม

3.3 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงลูกค้ารายใหญ่
	 ในปี	2562	และ	2563	บรษิทัฯ	มรีายได้จากกลุม่ลกูค้า
รายหนึ่งคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	66.74	และร้อยละ	31.16	ของ
รายได้รวมจากการให้บริการ	ซึ่งหากในอนาคตกลุ่มลูกค้าราย
ดังกล่าวปรับลดการใช้บริการของบริษัทฯ	หรือยกเลิกการใช้
บรกิารของบริษทัฯ	กจ็ะส่งผลกระทบโดยตรงต่อรายได้ของบรษิทัฯ
อย่างมีนัยส�าคัญทั้งนี้	กลุ่มลูกค้ารายดังกล่าวเป็นกลุ่มบริษัท
ขนาดใหญ่ที่ให้ความส�าคัญในเสถียรภาพและความปลอดภัย
ในการรับ	-	ส่งข้อมลู	ซึง่โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสงของบรษิทัฯ
สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลกูค้าดงักล่าวได้เป็นอย่างดี
เนื่องจากโครงข่ายของบริษัทฯ	เป็นโครงข่ายท่ีใช้เทคโนโลยีใน
การรบั	-	ส่งข้อมลูทีท่นัสมยัด้วยเทคโนโลย	ีMPLS	และ	DWDM
ซึง่ท�าให้สามารถบริหารจดัการการรบั	-	ส่งข้อมลูให้มเีสถยีรภาพ
และประสิทธิภาพสูงที่สุด	และบริการหลังการขายของบริษัทฯ
ที่สามารถให้บริการลูกค้าได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ		
Service	Level	Agreement	(SLA)	ท่ีระดับ	99.99%	โดย
รับประกันว่าโครงข่ายจะขัดข้องหรือไม่สามารถให้บริการได้
เพียงไม่เกินเดือนละ	43	นาที	เท่านั้น	โดยมีทีมงานที่คอยเฝ้า
ระวงัตลอด	24	ชัว่โมง	365	วนั	เพือ่เฝ้าระวงัระบบไม่ให้เกิดเหตเุสยี

และตรวจติดตามแก้ไขในกรณีที่มีเหตุเสียต่าง	ๆ		เกิดขึ้นใน
ระบบของบริษัทฯ	ซ่ึงท�าให้ลูกค้าม่ันใจว่าจะได้รับบริการ
ที่ดีที่สุดและสามารถรับประกันความเสียหายให้เกิดน้อยที่สุด
ในขณะทีน่โยบายในการก�าหนดราคาของบรษิทัฯ	นัน้จะอ้างองิ
จากภาวการณ์แข่งขนัในตลาดเป็นหลกัจงึท�าให้ลกูค้าได้รบับรกิาร
ที่มีคุณภาพในระดับราคาที่เหมาะสม	และในส่วนของงานให้
บริการติดตั้งโครงข่ายนั้น	บริษัทฯ	สามารถให้บริการแก่ลูกค้า
อย่างครบวงจร	ตัง้แต่ให้บรกิารค�าปรกึษาและออกแบบโครงข่าย
เพือ่ตอบสนองความต้องการของลูกค้าแต่ละรายทีม่คีวามต้องการ
ที่แตกต่างกัน	และด้วยความช�านาญและประสบการณ์จึงท�าให้
บรษิทัฯ	สามารถด�าเนนิการตดิตัง้ได้ด้วยคณุภาพงานบรกิารทีม่ี
มาตรฐาน	ภายในระยะเวลาที่จ�ากัด	จึงท�าให้บริษัทฯ	ได้รับ
ความไว้วางใจจากกลุ่มลูกค้าดังกล่าวมาอย่างต่อเนื่อง
	 ด้วยเหตุผลดังกล่าวข้างต้น	บริษัทฯ	จึงเชื่อมั่นว่าด้วย
การบริการลูกค้าด้วยคุณภาพที่ได้มาตรฐานในระดับราคาที่
เหมาะสม	ตลอดจน	นโยบายทีเ่น้นการสร้างโครงข่ายเคเบลิใยแก้ว
น�าแสงที่มีคุณภาพอย่างต่อเน่ือง	เพื่อเพิ่มพื้นที่ในการให้บริการ
เพื่อรองรับความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มขึ้นจะท�าให้กลุ่มลูกค้า
ดังกล่าวยังคงใช้บริการของบริษัทฯ	ต่อไปอย่างต่อเนื่อง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว

ระดับความเสี่ยง

ระดับความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

รายได้อาจจะลดลง	ต้นทุนบริการอาจเพิ่มสูงขึ้น	
จากการที่ต้องลงทุนเพิ่ม	และสูญเสียส่วนแบ่ง
ทางการตลาดหากไม่สามารถมีบรกิารมาทดแทนได้

เพิ่มขึ้นและคาดว่า
จะมีผลในระยะยาว

ผสมผสานบริการของบริษัทฯ	ให้ครอบคลุม
เทคโนโลยีอื่น	ๆ		มากขึ้น	และน�าเสนอลูกค้า
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รายได้อาจจะลดลง
และสูญเสียส่วนแบ่งทางการตลาด

เพิ่มขึ้น เน้นการดูแลบริการหลังการขายและรวมถึง
คุณภาพในการให้บริการเพื่อดึงดูดลูกค้าใหม่
และรักษาฐานลูกค้าเดิมที่มีอยู่ก่อนหน้า

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

3.4 ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจให้บริการโครงข่าย
โทรคมนาคม
	 ตามพระราชบญัญตักิารประกอบกจิการโทรคมนาคม
พ.ศ.	2544	ก�าหนดว่า	ผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมจะต้องได้
รับใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการ
โทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(	กสทช.)	จากเดิม	
ซึ่งเป็นระบบสัมปทาน	ท้ังน้ี	เพื่อสนับสนุนให้เกิดการแข่งขัน
โดยเสรีอย่างเป็นธรรม	โดยหากผู ้ประกอบการรายใดที่มี
ความพร้อมก็จะสามารถขอใบอนุญาตในการประกอบกิจการ
โทรคมนาคมได้	ซึง่หากมจี�านวนผูป้ระกอบการเพิม่ขึน้กจ็ะส่งผล
ให้การแข่งขันมีความรุนแรงมากขึ้น
	 ทั้งนี้	ในปัจจุบันคู่แข่งทางการค้าของบริษัทฯ	มีเพียง
ผู ้ประกอบการจ�านวนหน่ึงท่ีได้รับอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทที	่3	เช่นเดยีวกบับรษิทัฯ	เท่านัน้	จงึท�าให้
การแข่งขันในปัจจุบันยังไม่รุนแรงมากนัก	ประกอบกับการ
ประกอบธุรกิจโทรคมนาคมน้ัน	จ�าเป็นต้องอาศัยความสามารถ
และประสบการณ์ของผูบ้รหิารและพนกังาน	ในการด�าเนนิธรุกจิ
รวมทั้งเงินลงทุนจ�านวนมาก	จึงท�าให้ยากที่จะมีผู ้ให้บริการ
รายใหม่เพิ่มขึ้น	แม้ภาครัฐจะเปิดให้ผู ้ให้บริการด�าเนินการ
ขอใบอนญุาตได้อย่างเสรแีล้วกต็าม	นอกจากนีจ้ากการที	่บรษิทัฯ	
ด�าเนนิธรุกจิด้วยความเป็นกลาง	กล่าวคอื	บรษิทัฯ	ประกอบธรุกจิ
ตามใบอนุญาตประกอบกิจการ	โทรคมนาคมแบบที่	3	และให้
บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารความเร็วสูงแต่เพียงอย่างเดียว
(Network	Provider	Only)	และไม่มนีโยบายทีจ่ะประกอบกจิการ

โทรคมนาคมประเภทอื่น	ๆ		แข่งขันกับลูกค้าของบริษัทฯ
ที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่	1	และแบบที่	2
จึงได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าที่เป็นผู ้ประกอบกิจการ
โทรคมนาคมว่า	บรษิทัฯ	จะไม่ประกอบธรุกจิทบัซ้อนกนักบัลกูค้า
เช่น	การให้บริการอินเทอร์เน็ต	โดยบริษัทฯ	จะมุ ่งเน้นใน
การด�าเนินการก่อสร้างขยายโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงที่มี
คณุภาพอย่างต่อเนือ่ง	เพือ่เพิม่พืน้ทีใ่นการให้บรกิาร	และรองรับ
ความต้องการของลูกค้าที่เพิ่มขึ้น	เพื่อเพิ่มความได้เปรียบทาง
ด้านการแข่งขันต่อไป
	 ในระยะยาว	โดยอาศัยโครงข่ายของบริษัทฯ	ซึ่งเป็น
โครงข่ายทีใ่ช้เทคโนโลย	ีMPLS	และ	DWDM	ซึง่เป็นเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยในการรับ	-	ส่งข้อมูล	ท�าให้สามารถบริหารจัดการ
การรับ	-	ส่งข้อมูลให้มีเสถียรภาพและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
ประกอบกับบริการหลังการขายของบริษัทฯ	ซึ่งสามารถให้
บริการลูกค้าได้ด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ	Service	
Level	Agreement	(SLA)	ที่ระดับไม่	ต�่ากว่า	99.99%	โดย
มีทีมงานที่คอยเฝ้าระวังตลอด	24	ชั่วโมง	365	วัน	เพื่อท�าให้
ลูกค้ามั่นใจว่าบริการที่จะได้รับเป็นบริการที่ดีที่สุดและสามารถ
รบัประกนัความเสียหายให้เกดิน้อยทีสุ่ด	ด้วยราคาทีส่มเหตสุมผล
บรษิทัฯ	จงึเชือ่ว่าบรษิทัฯ	จะไม่ได้รบัผลกระทบจากการแข่งขนั
ที่อาจรุนแรงขึ้นได้ในอนาคต	อีกทั้งบริษัทฯ	ยังพัฒนากลยุทธ์
เพื่อรักษาฐานลูกค้าที่มีอยู่เอาไว้และน�าเสนอบริการเสริมอ่ืน	ๆ		
เพื่อให้ลูกค้าได้รับบริการที่เป็นปัจจุบันอยู่โดยตลอด
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3.5 ความเสี่ยงจากการท�างานของอุปกรณ์โครงข่าย ระบบการ
ท�างานและระบบคอมพิวเตอร์
	 ธรุกจิของบริษัทฯ	เป็นธรุกจิทีเ่กีย่วข้องกบัอตุสาหกรรม
โทรคมนาคม	ซึ่งเป็นธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับเทคโนโลยีท่ีซับซ้อน	
ไม่ว่าจะเป็นอุปกรณ์โครงข่าย	ระบบการท�างานและระบบ
คอมพิวเตอร์	ซึ่งระบบดังกล่าวจะต้องสามารถท�างานได้อย่างมี
เสถียรภาพตลอดเวลา	เพื่อตอบสนองความต้องการใช้งานของ
ลกูค้า	ดงันัน้	หากส่วนใดส่วนหนึง่ของระบบเหล่านีเ้กิดการขัดข้อง
ทั้งจากความผิดพลาดของระบบ	ความขัดข้องของอุปกรณ์
ภัยธรรมชาติ	หรืออุบัติเหตุต่าง	ๆ		ก็ย่อมส่งผลกระทบต่อการ
ให้บริการลูกค้าของบริษัทฯ
	 บรษัิทฯ	ได้ตระหนกัถงึความส�าคญัของปัญหาดงักล่าว
ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อความพึงพอใจของลูกค้าได้	บริษัทฯ	จึงมี
การออกแบบโครงข่ายให้มีเส้นทางโครงข่ายส�ารองในรูปแบบ
Ring	Topology	แบบไม่ทบัซ้อนกนัทางกายภาพ	ซึง่เป็นวธิกีาร
ออกแบบตามหลักมาตรฐานท่ีมีการน�ามาใช้กันอย่างแพร่หลาย
ในต่างประเทศ	โดยประกอบไปด้วยโครงข่ายหลกั	(Core	Network)
สองส่วนคอื	โครงข่ายตามเส้นทางรถไฟซึง่วางตามแนวเสาอาณตัิ
สญัญาณของการรถไฟแห่งประเทศไทย	และโครงข่ายตามเส้นทาง
ถนนซึง่วางตามเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้านครหลวง	และการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค	ซึ่งวิธีการดังกล่าวจะสามารถป้องกันปัญหาอัน
อาจเกิดจากการขัดข้องของเส้นทางใดเส้นทางหน่ึงได้	โดยเมื่อ
เกิดปัญหาที่เส้นทางหนึ่ง	ระบบก็จะท�าการสลับเปลี่ยนไปใช้
โครงข่ายในอกีเส้นทางหนึง่ได้	นอกจากนัน้ในกระบวนการตดิตัง้
อุปกรณ์ต่าง	ๆ		บริษัทฯ	ได้ให้ความส�าคัญกับการคัดเลือก

อปุกรณ์และกระบวนการตดิตัง้	เพือ่ให้มัน่ใจได้ว่าระบบทีต่ดิตัง้ขึน้
จะสามารถท�างานได้อย่างมีเสถียรภาพ	โดยโครงข่ายของ
บรษิทัฯ	ได้ก�าหนดให้เป็นโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสงทัง้เส้นทาง
โดยไม่มีการผสมกับโครงข่ายประเภทอื่น	และให้บริการโดย
อาศัยโครงข่ายของตัวเองทั้งหมด	จึงไม่ต้องผสมผสานระหว่าง
ผู้ให้บริการหลายราย	และไม่เกิดปัญหาในการสับเปลี่ยนข้อมูล
ข้ามโครงข่ายที่ต่างประเภทกัน	ซึ่งช่วยลดความยุ่งยากในการ
บรหิารจดัการและท�าให้โครงข่ายมเีสถยีรภาพในการส่งข้อมลูสงู
	 นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยงัได้ป้องกนัความเส่ียงโดยการให้
ความส�าคัญในการซ่อมบ�ารุงตามระยะเวลา	โดยให้ทีมวิศวกร
ท�าการวิจัยและวิเคราะห์ถึงความเป็นไปได้ของเหตุเสียหรือ
ข้อผิดพลาดต่าง	ๆ		อันพึงจะเกิดในระบบงาน	(Engineering
Failure	Simulation)	และท�าการเข้าแก้ไขซ่อมแซมก่อนที่
จะมีเหตุการณ์จริงเกิดขึ้น	(Preventive	Maintenance	เช่น
การซ่อมบ�ารุงเคเบิลใยแก้วน�าแสงตามระยะเวลา	การอัปเดต
เฟิร์มแวร์ของอปุกรณ์และซอร์ฟแวร์	และการบ�ารงุรกัษาอปุกรณ์
ทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดของโครงการตามระยะเวลาทีแ่นะน�าจากผู้ผลิต
อย่างไรกต็าม	เพือ่รองรบักบัปัญหาของระบบโครงข่ายทีอ่าจเกดิขึน้
บริษัทฯ	ได้จัดตั้งทีมงานคอยเฝ้าระวังและพร้อมแก้ไขปัญหา
ตลอด	24	ชั่วโมง	(Network	Operation	Center)	เพื่อรับมือ
ในกรณทีีม่ปัีญหาทีไ่ม่คาดคดิเกดิขึน้โดยทมีซ่อมบ�ารงุจะสามารถ
เข้าถงึพืน้ทีแ่ละซ่อมแซมให้แล้วเสรจ็ได้ภายในระยะเวลาทีก่�าหนด
ตามมาตรฐานการให้บริการแต่ละประเภทอีกด้วย	เพื่อให้ทุก
การเช่ือมต่อของลูกค้าไม่สะดุด	และเติมเต็มความพึงพอใจ
ของลูกค้า

ภาพลักษณ์ของบริษัทฯ	และการด�าเนินงาน
ที่ไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ให้ไว้กับผู้ใช้บริการ

สูง ลงทนุในระบบส�ารองทีจ่�าเป็น	(Redundancy)
รวมถงึก�าหนดนโยบายการบรหิารความต่อเนือ่ง
ทางธุรกิจตามมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง
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บริษัทฯ	อาจไม่ได้รับการต่ออายุใบอนุญาต
ท�าให้ไม่สามารถให้บริการได้

ต�่า ปฏิบัติตามระเบียบของหน่วยงานภาครัฐ
ที่เกี่ยวข้อง	เช่น	การช�าระค่าใบอนุญาตให้
เป็นไปตามก�าหนดของ	กสทช.
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3.6 ความเส่ียงด้านกฎหมายและนโยบายของรัฐบาลท่ีเกี่ยวข้อง
กับกิจการโทรคมนาคม 
	 ปัจจบุนั	บรษิทัฯ	ประกอบธรุกิจเป็นผูใ้ห้บรกิารโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน�าแสง	โดยได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมแบบท่ี	3	ประเภทมีโครงข่ายเป็นของตนเอง	จาก
ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน	์
และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	จึงท�าให้การด�าเนิน
ธุรกิจของบริษัทฯ	นั้นอยู่ภายใต้การก�ากับดูแลของ	กสทช.	ซึ่ง
เป็นหน่วยงานอิสระของรัฐที่มีบทบาทหน้าที่ในการก�ากับดูแล
การประกอบกิจการโทรคมนาคม	โดยอ�านาจหน้าทีข่อง	กสทช.	นัน้
ยังรวมไปถึงการก�าหนดโครงสร้างอัตราค่าธรรมเนียมและ
โครงสร้างอัตราค่าบริการก�าหนดมาตรฐานทางด้านเทคนิคของ
โครงข่ายโทรคมนาคม	และก�าหนดมาตรการเพื่อป้องกัน
การผกูขาดหรอืการแข่งขนัทีไ่ม่เป็นธรรม	ตลอดจนการคุม้ครอง
สิทธิและเสรีภาพของผู้ใช้บริการดังน้ันการท่ี	กสทช.	ประกาศ	
และ/หรือเปลี่ยนแปลง	นโยบายหรือกฎระเบียบต่าง	ๆ		ซึ่ง
เกี่ยวข้องกับธุรกิจให้บริการโครงข่ายโทรคมนาคมก็อาจส่งผล
กระทบอย่างมีนัยส�าคัญต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ได้
อย่างไรกด็เีนือ่งจากบรษิทัฯ	เป็นผูไ้ด้รบัอนญุาตประกอบกจิการ
โทรคมนาคมจาก	กสทช.	อย่างถูกต้องตามกฎหมาย	ดังนั้น
ก่อนที่จะมีการประกาศและ/หรือเปลี่ยนแปลง	นโยบาย	หรือ
กฎระเบียบใด	ๆ		ในทางปฏิบัติแล้ว	กสทช.	จะมีการแจ้งให้
ผู้ประกอบการทราบล่วงหน้ารวมทั้งมีการรับฟังความคิดเห็น
และประชุมหารือร่วมกับผู้ประกอบการถึงนโยบายที่เหมาะสม	
ท�าให้บริษัทฯ	มีระยะเวลาในการเตรียมความพร้อมและมีสิทธิ
คัดค้านได้ก่อนการบังคับใช้กฏระเบียบใหม่

3.7 ความเสี่ยงจากระยะเวลาที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการ
โทรคมนาคมประเภทที ่3 สัน้กว่าระยะเวลาการเช่าพืน้ทีจ่ากการรถไฟ
	 บรษิทัฯ	ได้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประเภทที่ 	3	จาก	กสทช.	ให ้สามารถประกอบกิจการ
โทรคมนาคมเป็นระยะเวลา	15	ปี	ตัง้แต่ปี	2555	-	2570	ในขณะ
ที่บริษัทฯ	ได้ท�าสัญญาเช่าสายโทรเลขกับการรถไฟแห่ง
ประเทศไทยในการพาดสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงเพื่อใช้เป็น
โครงข่ายหลักส�าหรับการให้บริการโครงข่ายของบริษัทฯ	โดยมี
ระยะเวลาการเช่า	30	ปี	ตั้งแต่ปี	2555	-	2585	หากบริษัทฯ	
ไม่สามารถขอต่ออายุใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
ประเภทที่	3	กับ	กสทช.	เม่ือใบอนุญาตหมดอายุ	บริษัทฯ
อาจไม่สามารถให้บริการโครงข่ายกับลูกค้า	ในขณะที่ต้องช�าระ
ค่าเช่าตามสัญญาเช่าสายโทรเลขให้กบัการรถไฟแห่งประเทศไทย
ซ่ึงอาจส่งผลกระทบต่อผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ	อย่างมี
นัยส�าคัญ
	 อย่างไรกต็าม	บรษิทัฯ	มัน่ใจว่าจะสามารถด�าเนนิการ
ต่ออายใุบอนญุาตได้	เนือ่งจากตามพระราชบญัญตักิารประกอบ
กจิการโทรคมนาคมส�าหรบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคม
ประเภทที	่3	ก�าหนดว่าผูข้อต่ออายใุบอนญุาตจะต้องมคุีณสมบตัิ
ครบถ้วนตามเกณฑ์ที่ก�าหนด	ซึ่งเป็นเกณฑ์เดียวกับท่ีบริษัทฯ	
เคยได้รับอนุญาต	และปัจจุบันบริษัทฯ	ยังคงรักษาคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามเกณฑ์ดังกล่าว
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ต้นทุนในการให้บริการสูงขึ้น ต�่า ด�าเนินการจัดท�าสัญญาอัตราแลกเปล่ียน	
(Fully	Forward)	ทุกครั้งที่มีการด�าเนินการ
จัดซื้อสินค้าเป็นเงินต่างประเทศ
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3.9 ความเสีย่งจากการไม่สามารถติดต้ังโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสง
	 การให้บริการโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสงของบรษิทัฯ
จ�าเป็นต้องมีโครงข่ายที่ครอบคลุมพื้นที่ทั่วประเทศเพื่อที่จะ
สามารถให้บริการลกูค้าได้อย่างทัว่ถงึ	จงึต้องมกีารตดิตัง้สายเคเบลิ
บนที่ดิน	สิ่งปลูกสร้างหรือทรัพย์สินต่าง	ๆ		ของบุคคลหรือ
นิติบุคคลอื่น	ซึ่งจะต้องมีการขออนุญาตจากเจ้าของกรรมสิทธ์ิ
ก่อนการตดิตัง้	หากบริษทัฯ	ไม่ได้รบัอนญุาตจากเจ้าของกรรมสทิธิ์
และไม่สามารถติดตั้งโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงได้อาจส่งผล
กระทบต่อการให้บริการของบริษัทฯ	และผลการด�าเนินงาน
ของบริษัทฯ	ได้
	 อย่างไรก็ตาม	กสทช.	ได้ค�านึงถึงความจ�าเป็นใน
การตดิตัง้สายเคเบลิส�าหรบัผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคม	จงึได้ก�าหนด
สิทธิของผู ้ได้รับใบอนุญาตโทรคมนาคม	ในพระราชบัญญัติ
การประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	2544	มาตรา	39	ซึ่ง
ระบวุ่าหากผูไ้ด้รับใบอนญุาตมเีหตตุ้องปักหรอืตัง้เสา	หรอืเดนิสาย
วางท่อ	หรอืตดิตัง้อปุกรณ์ประกอบใดในการให้บรกิารโทรคมนาคม
สามารถเสนอให้	กสทช.	ให้ความเห็นชอบในการด�าเนินการ
ดงักล่าว	เมือ่ผูไ้ด้รบัใบอนญุาตได้รบัความเหน็ชอบแล้วจะได้รบั
“สิทธิแห่งทาง	(Right	of	Way)”	ในการปักหรือตั้งเสา	หรือ
เดินสาย	วางท่อ	หรือติดตั้งอุปกรณ์ประกอบใด	ๆ		ดังนี้

1)	พื้นที่ของผู้รับใบอนุญาตรายอื่นหรือของหน่วยงานของรัฐ
หรือของผู้ให้บริการสาธารณูปโภค
2)	ที่ดินอันเป็นสาธารณสมบัติของแผ่นดิน
3)	ที่ดินของบุคคลอื่นซ่ึงจะสามารถบังคับให้เจ้าของกรรมสิทธ์ิ
หรือเจ้าของพื้นที่	อนุญาตให้ผู้ให้บริการโทรคมนาคมสามารถ
ด�าเนินการติดตั้งสายเคเบิลได้
	 ส�าหรบัการพาดสายเคเบลิใยแก้วน�าแสงในพืน้ทีต่่าง	ๆ
ของบริษัทฯ	จะใช้การเจรจาท�าสัญญากับเจ้าของกรรมสิทธ์ิ
โดยตรงก่อนที่จะขอความเห็นชอบในสิทธิแห่งทาง	จาก	กสทช.	
เช่น	บริษัทฯ	ได้เจรจาท�าสัญญาเช่าระยะยาวกับการรถไฟ
แห่งประเทศไทยเพื่อพาดสายเคเบิลบนเสาโทรเลขตามเส้นทาง
รถไฟ	และท�าสัญญาเช่าท่อร้อยสายกับ	บมจ.	ทีโอทีและ	บมจ.	
กสท	โทรคมนาคม	ในการติดตั้งสายเคเบิล	เป็นต้น	ส�าหรับ
เส้นทางหลัก	เส้นทางส�ารองและเส้นทางย่อยของบริษัทฯ	ที่จะ
พาดสายเคเบิลตามเส้นทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าของการไฟฟ้า
นครหลวงและการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	บริษัทฯ	จะด�าเนินการขอ
ความเห็นชอบจาก	กสทช.	เพื่อให้ได้รับความเห็นชอบในสิทธิ
แห่งทางในการพาดสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงบนเสาไฟฟ้า
ด้วยการด�าเนินการดังกล่าวท�าให้บริษัทฯ	มีความมั่นใจว่าจะ
สามารถติดตั้งโครงข่ายเพื่อให้บริการแก่ลูกค้าได้

3.8 ความเสี่ยงด้านอัตราแลกเปลี่ยน
	 ด้วยลกัษณะทางธรุกิจของบรษิทัฯ	ทีต้่องสัง่ซือ้อปุกรณ์
โครงข่ายจ�านวนมากจากคู่ค้าในต่างประเทศ	ซ่ึงบริษัทฯ	ต้อง
ช�าระเงินค่าสินค้าเหล่านั้นเป็นสกุลเงินตราต่างประเทศ	คือ	
สกุลเงินดอลลาร์สหรัฐ	ในขณะท่ีรายได้จากการให้บริการของ
บริษัทฯ	นั้นอยู่ในรูปเงินบาทจึงท�าให้บริษัทฯ	มีความเสี่ยงใน
ด้านอตัราแลกเปลีย่นโดยในปี	2556	-	2558	บรษิทัฯ	มกีารสัง่ซือ้
สินค้าและบริการที่จะต้องช�าระเป็นเงินตราต่างประเทศเป็น
จ�านวน	203.88	ล้านบาท	จ�านวน	440.13	ล้านบาท	จ�านวน	
135.14	ล้านบาท	และคดิเป็นสดัส่วนร้อยละ	49.14	ร้อยละ	39.81
และร้อยละ	19.88	ของมูลค่าการสั่งซ้ือสินค้าและบริการรวม
ตามล�าดับ	ทั้งนี้	ในอดีตบริษัทฯ	มีนโยบายป้องกันความเสี่ยง
จากอตัราแลกเปลีย่นโดยการประเมนิสถานการณ์ในการป้องกนั
ความเสี่ยงจากอัตราแลกเปลี่ยน	และติดตามความเคลื่อนไหว
ของสกลุเงนิดอลลาร์สหรฐัต่อสกลุเงนิบาทอย่างใกล้ชดิประกอบ
กบัการท�าสญัญาซือ้ขายเงนิตราล่วงหน้า	(Forward	Contract)
ตามสถานการณ์และความจ�าเป็น	โดยในปี	2556	-	2558

บรษิทัฯ	มผีลขาดทนุจากอตัราแลกเปลีย่นจ�านวน	8.12	ล้านบาท
จ�านวน	2.44	ล้านบาทและจ�านวน	10.46	ล้านบาท	ตามล�าดับ
อย่างไรก็ตามบริษัทฯ	ได้ตระหนักถึงผลกระทบจากความเสี่ยง
ด้านอตัราแลกเปลีย่นดงักล่าว	ซึง่อาจมผีลต่อผลการด�าเนนิงาน
ของบริษัทฯ	ในอนาคต	บริษัทฯ	จึงมีนโยบายในการบริหาร
จัดการความเสี่ยงโดยการท�าสัญญาซื้อขายอัตราแลกเปลี่ยน
ล่วงหน้า	(Currency	Forward)	เตม็จ�านวนมลูค่าการซือ้อปุกรณ์
โครงข่ายทีต้่องช�าระเป็นเงนิตราต่างประเทศกบัธนาคารพาณชิย์
ตั้งแต่เดือนกันยายน	2558	เป็นต้นไป	ซึ่งด้วยนโยบายดังกล่าว
จะท�าให้บริษัทฯ	สามารถลดผลกระทบจากการความผันผวน
ของอตัราแลกเปลีย่นทีอ่าจมผีลต่อการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ	ได้
อย่างไรก็ตาม	ตั้งแต่ปี	2562	คู ่ค้าในต่างประเทศได้มาเปิด
ส�านกังานตวัแทนจ�าหน่ายในประเทศไทยจงึท�าให้รายการส่ังซือ้
จากสกลุเงนิดอลลาร์สหรฐัเป็นสกลุเงนิบาทโดยส�าหรบัปี	2563
บริษัทฯ	มีผลก�าไรจากอัตราแลกเปลี่ยนเท่ากับ	1,235.86	บาท
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3.10 ความเส่ียงจากความไม่สม�่าเสมอของรายได้จากธุรกิจ
ให้บริการติดตั้งโครงข่าย
	 ธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ	เป็นการ
ให้บริการให้ค�าปรึกษา	ออกแบบและด�าเนินการติดตั้งโครงข่าย
ให้แก่ลูกค้าท่ีเป็นผู้ให้บริการด้านสื่อสารและโทรคมนาคมที่
ต้องการขยายโครงข่ายของตนเองรายได้จากธรุกจิให้บรกิารตดิตัง้
โครงข่ายของบรษิทัฯ	จะข้ึนอยูก่บัแผนการลงทนุขยายโครงข่าย
ของผูใ้ห้บริการดงักล่าว	หากผูใ้ห้บรกิารลดการลงทนุในการขยาย
โครงข่าย	หรือด�าเนินการติดตั้งโครงข่ายด้วยตนเอง	อาจท�าให้
รายได้จากธุรกิจให้บริการติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ	มีความ
ไม่สม�า่เสมอ	และส่งผลต่อผลประกอบการของบริษัทฯ	ได้	
	 อย่างไรก็ตาม	ด้วยภาวะอุตสาหกรรมโทรคมนาคม
ในปัจจุบัน	ที่มีผู้ใช้บริการสื่อสารข้อมูลเพิ่มขึ้นอย่างมีนัยส�าคัญ
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการใช้บริการอินเทอร์เน็ตทั้งแบบไร้สาย
(Wireless)	และแบบใช้สาย	(Wireline)	ผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็
จึงจ�าเป็นต้องลงทุนก่อสร้างโครงข่ายเพื่อพัฒนาบริการของตน

นอกจากนี้ส�านักงาน	กสทช.	ได้เปิดประมูลคลื่นความถี่ทั้ง
ในย่าน	900	MHz	และย่าน	1800	MHz	ในปีที่	2559	อีกทั้งใน
ช่วงปี	2563	จะมกีารประมลู	5G	เกดิขึน้	ท�าให้ผูช้นะการประมลู
จะมกีารลงทนุขยายและปรบัปรงุโครงข่ายของตนเพือ่ให้สามารถ
ให้บรกิารได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	รวมถงึการทีผู่ใ้ห้บรกิารมอืถอื
และผูใ้ห้บรกิารอนิเทอร์เนต็หลายราย	ออกมาเน้นเรือ่งการก้าว
เข้าสูย่คุ	5G	และ	Internet	Of	Thing	(IOT)	ท�าให้ความต้องการ
ในบรกิารตดิตัง้โครงข่ายในช่วง	2	-	3	ปี	ข้างหน้าจะอยูใ่นระดบั
ทีสู่งกว่าปีทีผ่่านมา	และผูป้ระกอบการด้านตดิตัง้และวางโครงข่าย
ทีจ่ะได้ประโยชน์จากเงนิลงทนุดงักล่าว	ดงันัน้จากการทีบ่รษิทัฯ
มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญในบริการติดตั้งโครงข่าย
จากการติดตั้งโครงข่ายของตัวเองมีการรับประกันคุณภาพของ
ผลงานและไม่เคยส่งมอบงานล่าช้า	จึงคาดว่าบริษัทฯ	จะได้รับ
ความไว้วางใจจากลูกค้าในอดีต	และผู้ให้บริการโทรคมนาคม
ที่ต้องการขยายโครงข่ายในการใช้บริการติดตั้งโครงข่ายของ
บริษัทฯ	อย่างต่อเนื่อง

รายได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ปานกลาง จัดท�าแผนการหาลูกค้าล่วงหน้า	เพื่อเสนอ
บริการล่วงหน้าลดความผันผวนในการไม่ได้
โครงการ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

ไม่สามารถให้บริการกับลูกค้าได้ตามสัญญา ปานกลาง ตรวจสอบความพร้อมการให้บริการ
ก่อนเริ่มงานขายกับลูกค้า

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

3.11 ความเสี่ยงเกี่ยวกับสัญญาเช่าที่ดินอาคารดาต้า เซ็นเตอร์
	 เนื่องจากอาคารดาต้า	เซ็นเตอร์	ของบริษัทฯ	ตั้งอยู่
บนที่ดินของ	ILINK	ซ่ึงมีอายุสัญญาเช่า	2	ปี	(1	ม.ค.	2562	-
31	ธ.ค.	2563)	โดยทรพัย์สนิของอาคารดาต้า	เซน็เตอร์	ส่วนใหญ่
เป็นอาคาร	ส่วนปรบัปรงุตกแต่งอาคารและระบบสาธารณปูโภค
ที่บริษัทฯ	ซื้อมาจาก	ILINK	รวมทั้งมีการลงทุนเพิ่มเติม	โดย
ณ	31	ธนัวาคม	2563	มลูค่าสทุธติามบญัชขีองอาคาร	ส่วนปรบัปรงุ
ตกแต่งอาคารและระบบสาธารณปูโภคของอาคารดาต้า	เซน็เตอร์
เท่ากบั	82.78	ล้านบาท	ซึง่ส่งผลท�าให้การย้ายสถานทีต่ัง้เป็นเรือ่ง
ทีเ่ป็นไปได้ยาก	หากไม่ได้รบัการต่อสญัญา	ประกอบกบัอายสัุญญา
ของลูกค้าที่ใช้บริการดาต้า	เซ็นเตอร์	อยู่ท่ีประมาณ	3	-	5	ปี
บริษัทฯ	จึงมีความเสี่ยงหาก	ILINK	ไม่ต่ออายุสัญญาเช่าเม่ือ

ครบก�าหนดอย่างไรกต็าม	สัญญาเช่าทีบ่รษิทัฯ	ท�ากบั	ILINK	นัน้
ก�าหนดให้เมือ่ครบก�าหนดอายกุารเช่าตามสญัญาเช่า	ILINK	จะ
ต้องให้สิทธิแก่บริษัทฯ	ในการต่ออายุสัญญาเช่าเป็นอันดับแรก
และตราบเท่าที่บริษัทฯ	ยังคงประกอบธุรกิจให้บริการพื้นท่ี
ดาต้า	เซ็นเตอร์	ILINK	สัญญาว่าจะให้สิทธิการเช่านี้แก่บริษัทฯ	
เท่านัน้	ในส่วนของราคาค่าเช่าจะเป็นไปตามอตัราตลาดในแต่ละ
คราวที่ต่ออายุ	โดยบริษัทฯ	จะว่าจ้างผู้ประเมินอิสระที่ได้รับ
ความเห็นชอบจากส�านักงาน	ก.ล.ต.	ในการท�าการประเมิน
อัตราค่าเช่าภายใน	6	เดือน	ก่อนหมดอายุสัญญาแต่ละคราว	
ซึง่จากเงือ่นไขดงักล่าวส่งผลท�าให้บรษิทัฯ	ไม่มคีวามเส่ียงเกีย่วกบั
การต่อสัญญาเช่าที่ดินอาคารดาต้า	เซ็นเตอร์
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บรษิทัฯ	ไม่อาจด�าเนนิกจิการศนูย์รบัฝากข้อมลูได้ ต�่า หารือและต่อรองกับผู้ให้เช่าอยู่โดยตลอด

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

3.12 ความเสีย่งจากการมผีูถื้อหุ้นรายใหญ่ถอืหุน้เกินกว่าร้อยละ 50
	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์
คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	(“ILINK”)	ถือหุ้นในบริษัทฯ
จ�านวน	600	ล้านหุน้	คดิเป็นร้อยละ	60	ของจ�านวนหุน้ทีจ่�าหน่าย
ได้แล้วทัง้หมดของบริษัทฯ	ซ่ึงท�าให้	ILINK	มอี�านาจในการควบคมุ
บริษัทฯ	และมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของบริษัทฯ	ได้เกือบ
ทุกเรื่อง	ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการแต่งตั้งกรรมการ	หรือการขอมติ
ในเรื่องอื่นที่ต้องใช้เสียงส่วนใหญ่ของที่ประชุมผู้ถือหุ้น	ยกเว้น
เรื่องที่กฎหมายก�าหนดหรือข้อบังคับของบริษัทฯ	ก�าหนดให้

3.13 ความเสี่ยงจากการพึ่งพิงบริษัทแม่
	 เนื่องจากธุรกิจของบริษัทฯ	ต้องใช้เงินลงทุนสูงใน
ช่วงก่อสร้างโครงข่าย	ส่งผลท�าให้บริษัทฯ	มีการพึ่งพิง	ILINK	
โดย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีการใช้วงเงินสินเชื่อ
ร่วมกนัจ�านวน	1,240	ล้านบาท	รวมทัง้	ILINK	มกีารค�า้ประกนัเงนิกู้
ให้กับบริษัทฯ	ส�าหรับเงินกู้ท่ีบริษัทฯ	เบิกใช้จ�านวน	1,689.95	
ล้านบาท	ท�าให้บรษัิทฯ	อาจมคีวามเสีย่งทีต้่องพึง่พงิด้านการเงนิ
จากบริษัทแม่เป็นหลัก	โดยหากบริษัทฯ	ไม่ได้รับการสนับสนุน
ทางการเงนิจาก	ILINK	อาจส่งผลให้บรษิทัฯ	มต้ีนทนุทางการเงนิ
ที่สูงขึ้น
	 อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	มีนโยบายและแนวทางการ
ด�าเนนิงาน	ในการลดการพึง่พงิทางด้านการเงนิกับ	ILINK	ในส่วน
ของการใช้วงเงนิร่วมกนั	บรษิทัฯ	มกีารใช้วงเงนิประเภท	LC/TR
และวงเงนิออกหนงัสอืค�า้ประกันจากสถาบนัการเงนิร่วมกับ	ILINK
โดย	LC/TR	นัน้	บริษทัฯ	ได้เริม่ใช้วงเงนิทีเ่ป็นของบรษิทัฯ	เองแล้ว
ตั้งแต่ต้นปี	2559	โดย	บริษัทฯ	ทยอยช�าระหน้ีท่ีค้างจากวงเงิน

ดังกล่าว	ในส่วนของวงเงินออกหนังสือค�้าประกันนั้น	บริษัทฯ	
ได้วงเงินการออกหนังสือค�้าประกันเป็นของตนเองจากสถาบัน
การเงินแล้ว	และลดการใช้วงเงินร่วมลง	ส�าหรับเรื่องการ
ค�า้ประกันสินเชื่อ	เนื่องจากทรัพย์สินส่วนใหญ่ของบริษัทฯ	เป็น
โครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสงและอปุกรณ์โครงข่าย	ซึง่เป็นทรพัย์สิน
ที่ไม่สามารถน�าไปค�้าประกันเงินกู้สถาบันการเงินได้	ILINK	จึง
จ�าเป็นต้องเป็นผูค้�า้ประกนัและน�าทรพัย์สนิส่วนหนึง่เข้าค�า้ประกนั
ส�าหรับเงินกู้ยืมจากธนาคารพาณิชย์	อย่างไรก็ตาม	ด�าเนินการ
ขอแก้ไขหลกัประกนักบัสถาบนัการเงนิดงักล่าวแล้ว	โดยให้ลดลง
จากร้อยละ	100	เหลือร้อยละ	60	ซึ่งจากนโยบายและแนวทาง
ดงักล่าว	แสดงให้เหน็ว่าบรษิทัฯ	สามารถลดการพึง่พงิด้านการเงนิ
จากบริษัทแม่	และจากการเข้าจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์	
จะส่งผลท�าให้บรษิทัฯ	สามารถระดมทนุด้วยเครือ่งมอืทางการเงนิ
อื่น	ๆ		ได้ในอนาคต

ต้องได้รบัคะแนนเสียงไม่น้อยกว่า	3	ใน	4	ของทีป่ระชุมผู้ถอืหุน้
ดังน้ัน	ผู้ถือหุ ้นรายอื่นของบริษัทฯ	จึงมีความเส่ียงจากการ
ไม่สามารถรวบรวมคะแนนเสียงเพื่อตรวจสอบและถ่วงดุลเรื่อง
ที่ผู้ถือหุ้นใหญ่เสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณา	
	 อย่างไรก็ตาม	บริษัทฯ	ได้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
ตรวจสอบเข้ามาเพือ่ท�าหน้าทีต่รวจสอบ	พจิารณา	และกลัน่กรอง
มิให้เกิดรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
ในอนาคต	และช่วยให้การก�ากับดูแลการบริหารงานเป็นไป
อย่างโปร่งใส	เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพสูงสุดแก่บริษัทฯ

บริษัทฯ	ไม่สามารถก�าหนดนโยบายได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

ต�่า มีการก�าหนดแนวทางน�าเสนอแผนทางธุรกิจ
ผ่านโครงสร้างคณะกรรมการบริษัทฯ
และกรรมการอิสระ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

ไม่สามารถด�าเนินธุรกิจได้หากไม่ได้รับการรับรอง
จากบริษัทแม่	โดยเฉพาะการด�าเนินธุรกรรมทาง
ด้านการเงิน

ต�่า ต่อรองกับธนาคารด้านนโยบายการค�า้
ประกันและอื่น	ๆ		ให้แยกขาดออกจาก
บริษัทแม่

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง
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กระทบต่อความปลอดภัยในการใช้บริการ
ของลูกค้าและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

เพิ่มขึ้น จัดท�าคู่มือปฏิบัติงานและเน้นย�า้ให้พนักงาน
ปฏบิตัติามมาตรฐานเช่น	ISO/IEC	27001:2013
และ	PCI	-	DSS

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

3.14 ความเสี่ยงด้านความปลอดภัยของข้อมูล ระบบสารสนเทศ
และภัยคุกคามทางไซเบอร์
	 สบืเนือ่งจากเทคโนโลยทีีพ่ฒันาไปมากในปัจจบุนัและ
องค์กรต่าง	ๆ		ปรบัตวัเข้าใช้งานเทคโนโลยทีีม่ากขึน้	ท�าให้เกดิภยั
คุกคามทางด้านเทคโนโลยีมากขึ้นในทิศทางเดียวกัน	บริษัทฯ	
จ�าเป็นที่จะต้องพัฒนาความรู้ความสามารถของคนในองค์กร
และเน้นให้ความส�าคัญเรื่องความปลอดภัยของข้อมูล

เช่น	การป้องกันการก่อกวนเครือข่ายหรือ	(DDos	Attack)
การส่งข ้อมูลปลอม	เช่น	Malware	หรือ	Virus	เป็นต้น
ท�าให้ผู้ใช้บริการอาจได้รับผลกระทบ	หากระบบความปลอดภัย
ไม่เพียงพอ	บริษัทฯ	ได้มีการลงทุนในการพัฒนาระบบงานซึ่ง
เกีย่วข้องกบัเรือ่งดงักล่าวในปี	2563	ทีผ่่านมา	เช่น	การประยกุต์
ใช้มาตรฐานสากล	ISO/IEC	27001:2013	กับ	ISO/IEC	
20000-1:2018	และ	PCI	-	DSS	อีกด้วย

ความสามารถในการแข่งขันลดลงและไม่สามารถ
รักษามาตรฐานคุณภาพการให้บริการได้

ปานกลาง เน้นการสรรหาพนักงานที่มีทักษะตรงกับ
ความต้องการของบริษัทฯ	และเน้นผลักดัน
นโยบายทางด้านทรพัยากรบคุคลมากขึน้และ
รวมถึงเน้นการจัดอบรมพนักงานในบริษัทฯ

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

	 •	ให้ความส�าคัญและพฒันานโยบายทางด้านบคุลากร
ให้ทัดเทียมกับบริษัทในอุตสาหกรรมเดียวกัน
	 •	ส่งเสริมให้มีการอบรมภายในองค์กรโดยแบ่งเป็น	
การพัฒนาทักษะเฉพาะด้าน	การพัฒนาด้านบุคลิกและการ
จัดการ	และอื่น	ๆ		โดยพนักงานสามารถเข้าร่วมได้ตามความ
สมัครใจ
	 •	เน้นสรรหาบุคลากรทีม่ทีกัษะตรงตามความต้องการ
เพื่อให้สามารถท�างานได้ทันที

กระทบต่อคุณภาพการใช้บริการ
และภาพลักษณ์ของบริษัทฯ

ปานกลาง จัดเตรียมบุคลากรระงับเหตุให้ทันต่อ
เหตุการณ์ต่าง	ๆ		พร้อมอุปกรณ์ที่จ�าเป็น

ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากความเสี่ยงดังกล่าว ระดับความเสี่ยง วิธีบริหารจัดการความเสี่ยง

3.16 ความเสี่ยงด้านการเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศ
	 เน่ืองจากสินทรัพย์หลักของบริษัทฯ	ติดตั้งในพื้นที่
ต่าง	ๆ		ซึ่งอาจได้รับผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงทางสภาพ
ภูมิอากาศ	เช่น	อุทกภัยอาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจ
ของบริษัทฯ	โดยในปี	2563	ท่ีผ่านมามีเหตุการณ์น�้าท่วมจาก

อทิธพิลพายซุนิลาก	ูอนัส่งผลให้การด�าเนนิงานท�าได้ยากล�าบาก
ทั้งนี้การเปลี่ยนแปลงทางสภาพภูมิอากาศส่วนใหญ่สามารถ
เตรียมความพร้อมในการรับมือได้	เช่น	การจัดสรรบุคลากร
ประจ�าศูนย์ให้อยู่ประจ�าพื้นที่	เป็นต้น	ท�าให้ไม่เกิดผลกระทบ
อันจะเกิดขึ้นต่อการให้บริการของบริษัทฯ

3.15 ความเส่ียงจากการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร เพื่อ
รองรับการเปลี่ยนผ่านไปสู่ยุคดิจิทัล
	 ด้วยการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่รวดเร็วและ
การเพิม่ขึน้ของบรษิทัในอตุสาหกรรมโทรคมนาคมท�าให้บคุลากร
ทางด้านดิจิทัลน้ันมีแนวโน้มหายากขึ้นเป็นล�าดับ	ผู้ให้บริการ
จะต้องพัฒนาและเร่งสรรหาบุคลากรเพื่อมาเติมเต็มในส่วน
ดังกล่าวเพื่อให้สามารถรองรับการเติบโตของอุตสาหกรรมและ
ธุรกิจได	้พนักงานถือเป็นสินทรัพย์ส�าคัญส�าหรับบริษัทฯ	ท�าให้
บริษทัฯ	พัฒนากระบวนการจดัการความเสีย่งในเรือ่งบคุลากรโดย
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3.17 ความเสี่ยงจากปัจจัยทางเศรษฐกิจและการเมือง
การเปลี่ยนแปลงทางด้านเศรษฐกิจและการเมือง
	 ปัจจัยดังกล่าวเป็นปัจจัยภายนอกอันไม่สามารถ
ก�าหนดได้โดยบรษัิทฯ	ซึง่อาจส่งผลกระทบต่อการด�าเนนิงานของ
บริษัทฯ	ได้ทั้งในเชิงของโอกาส	และอุปสรรค	เนื่องด้วยการ
เปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจในประเทศน้ัน	อาจส่งผลกระทบต่อ
ก�าลงัซือ้ของผูใ้ช้บริการ	ซ่ึงในทีน่ีห้มายถึงลกูค้าองค์กรของบรษิทัฯ
แต่อย่างไรกต็าม	การใช้งานเชือ่มต่อข้อมลู	(Data	Service)	และศนูย์
รบัฝากข้อมลู	(Data	Center)	นัน้	ถอืเป็นส่วนหนึง่ของการใช้งาน
เพือ่ให้ธรุกจิของบริษัทลกูค้าสามารถด�าเนนิต่อไปได้อย่างไม่สะดดุ
ประกอบกับโครงสร้างการให้บริการและโครงสร้างการก�าหนด
ราคาของบริษัทฯ	เน้นในด้านการเข้าถึงลูกค้าและรองรับ
ความต้องการของลกูค้าเป็นหลกัท�าให้บรษิทัฯ	ได้รบัผลกระทบ
จากความเสีย่งทางด้านเศรษฐกิจและการเมอืงในระดบัทีย่อมรบัได้
	 ทัง้นี	้บริษทัฯ	ยงัได้ก�าหนดกลยทุธ์ในการขายของบรษิทัฯ
ให้สอดคล้องกบัภาวะเศรษฐกิจและจดุแข็งของบรษิทัฯ	ยกตวัอย่าง
เช่น	การเน้นงานขายในกลุ่มราชการในปี	2563	หรือการเน้น
เรื่องงานติดตั้งส�าหรับผู้ให้บริการท่ีเก่ียวข้องกับ	5G	ซ่ึงน่าจะมี
แนวโน้มที่ชัดเจน	ไม่เกี่ยวข้องกับภาวะเศรษฐกิจมากนัก

การบริหารความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่
ความเสี่ยงภาวะเสี่ยงจาก “ไวรัสโคโรนา” สายพันธุ์ใหม่ 2019 
(Covid-19)
	 ความเส่ียงที่เกิดขึ้นใหม่เป็นความเส่ียงที่เกิดจากการ
เปลีย่นแปลงสภาพแวดล้อมและปัจจยัต่างๆ	ในการด�าเนนิธรุกจิ
ซ่ึงอาจเป็นความเส่ียงใหม่หรือความเส่ียงที่มีอยู่	แต่ยังมีความ
ไม่แน่นอน	และยังไม่สามารถประเมินผลกระทบที่อาจมีต่อการ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ	ในอนาคตได้อย่างชัดเจน	โดยบริษัทฯ	
ได้ตระหนักถึงผลกระทบการแพร่ระบาด	โควิด-19	ที่อาจ
ส่งผลต่อการด�าเนินงาน	สุขอนามัย	และความปลอดภัยของ
พนักงาน	คู่ค้า	ลูกค้า	และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	บริษัทฯ	
มีการคาดการณ์และประเมินสถานการณ์อย่างทันท่วงทีและ
ต่อเนือ่งเพือ่ป้องกนัและเตรยีมรบัมอืกบัภาวะวกิฤตทีอ่าจเกดิขึน้
โดยได้จัดการประชุมหารือร่วมกันระหว่างคณะกรรมการและ
ระหว่างผู้บริหารในทุกระดับเพื่อเตรียมรับมือกับสถานการณ์
ประเมนิความเส่ียงทีอ่าจเกดิขึน้ทัง้หมด	พร้อมทัง้ออกมาตรการ
ต่าง	ๆ	ที่ส�าคัญ	เพื่อป้องกันการแพร่ระบาดของ	โควิด-19
โดยบริษัทฯ	ได้จัดท�าแผนบริหารความต่อเนื่อง	(Business
Continuity	Plan:	BCP)	เพือ่ก�าหนดมาตรการป้องกนั	มาตรการ
รบัมอื	และมาตรการฟ้ืนฟจูากสถานการณ์วกิฤตดงักล่าว	เพือ่ให้
ธุรกิจสามารถด�าเนินต่อไปได้อย่างต่อเนื่องและลดความเสี่ยง
ในการปฏบิตังิานในอาคารส�านกังานอนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	ทัง้นี้
บรษิทัฯ	ได้มกีารก�าหนดแผนจดัการความเสีย่งเพือ่ลดผลกระทบ
จากสถานการณ์ดังกล่าว	ดังนี้
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การบรหิารจดัการภาวะวกิฤตขิองบรษิทัฯ (Crisis Management)
	 1.	ด�าเนินการตรวจคัดกรองพนักงานอย่างเคร่งครัด
และห้ามพนกังานเดนิทางไปต่างประเทศ	พร้อมทัง้ออกมาตรการ
ป้องกันการแพร่ระบาดของ	โควิด-19	พร้อมทั้งก�าหนดให้
พนักงานปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด	รวมถึงมีมาตรการป้องกัน
และเฝ้าระวังการเข้าพื้นที่อาคารอินเตอร์ลิ้งค	์เทเลคอม
	 2.	เตรียมแผนให้พนกังานหน่วยงานสนบัสนนุสามารถ
ปฏบิตังิานทีบ้่านหรอืทีพ่กัอาศยัอืน่	ๆ		ให้สามารถท�างานได้เสมอืน
อยู่ในอาคารส�านักงานโดยไม่กระทบการให้บริการแก่ลูกค้า
	 3.	บรษิทัฯ	ได้แยกพนกังาน	Network	Management
Center	(NMC)	ส่วนหนึ่งให้ไปปฏิบัติงานที่ศูนย์ในต่างจังหวัด
เพื่อลดความเสี่ยงในกรณีท่ีพนักงานในศูนย์ใหญ่ติดโควิด-19	
เนื่องจากเป็นหน่วยงานที่ต้องผลัดเวียนกะตลอด	24	ชั่วโมง
เป็นการป้องกันไม่ให้กระทบต่อการให้บริการลูกค้า
	 4.	กรณีมีพนักงานในหน่วยงานใดติดเชื้อโควิด-19	
จะให้พนักงานที่ปฏิบัติงานใกล้ชิดในสถานที่เดียวกันทั้งหมด
เข้าสูก่ระบวนการกกัตวัเฝ้าระวงัทีบ้่านของตนเองและปฏบิตังิาน
จากที่บ้านจนกว่าจะครบ	14	วัน	หรือจนกว่าสถานการณ์
จะกลับมาปกต	ิรวมทั้งปิดกั้นพื้นที่ท�างานดังกล่าวเพื่อพ่นน�า้ยา
ฆ่าเชื้อ	โดยไม่อนุญาตให้ใช้พื้นท่ีโดยไม่มีเหตุจ�าเป็นเร่งด่วนเป็น
เวลา	14	วัน
	 5.	ท�าการตรวจสอบเตรียมความพร้อมของระบบ
ส�ารองไฟฟ้าในศนูย์ต่าง	ๆ		ทัว่ประเทศให้เพยีงพอ	หากเกดิเหตุ
ไฟฟ้าดับ	ในกรณีท่ีภาครัฐไม่อนุญาตให้เดินทางหรือต้องมี
การขออนุญาตเดินทางก่อน	อันเป็นอุปสรรคในการเข้าแก้ไข
	 6.	เตรียมการ	Standby	Generator	และน�้ามันเพื่อ
ป้องกันระบบชุมสายล่ม	หากมีไฟฟ้าดับเป็นเวลานาน
	 7.	เตรียมทีมงานให้ไปประจ�าตามจุดต่าง	ๆ		พร้อม
เครื่องมือ	เพื่อให้แก้ไขและซ่อมแซมโครงข่ายได้อย่างทันท่วงที
และพร้อมหมุนเวียนทดแทนทีมที่อาจประสบปัญหามีผู้ติดเชื้อ
	 8.	ท�าความสะอาดอุปกรณ์ชุมสายในจุดที่จะต้อง
สัมผัสด้วยแอลกอฮอล์	95%	ก่อนและหลังการจับต้องทุกครั้ง
เพื่อป้องกันการแพร่กระจายโรค

การวางแผนฟื้นฟูธุรกิจภายหลังสถานการณ์โควิด-19
(Business Recovery)
	 แม้ว่าเศรษฐกจิโดยรวมของประเทศจะได้รบัผลกระทบ
จากสถานการณ์	โควิด-19	แต่บริษัทฯ	มองว่าภาพรวมของ
อุตสาหกรรมโทรคมนาคมยังขยายตัวได้ดีอย่างต่อเนื่อง	เป็นผล
มาจากการเติบโตและความต้องการเทคโนโลยีที่มากขึ้นท�าให้
เกิดการพัฒนาเทคโนโลยีให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น	ดังน้ัน
จึงเป็นที่แน่นอนว่า	New	Normal	หลังจากสถานการณ์
โควิด-19	คือความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี	จะเป็นปัจจัยส�าคัญ
ที่เข้ามาช่วยให้คนสามารถท�างานได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น	สามารถเชื่อมต่อระบบ	Network	จากที่ไหนก็ได้โดย
ไม่จ�าเป็นต้องเชื่อมต่อจากส�านักงานเท่านั้น	เกิดความคล่องตัว
ในการด�าเนินธุรกิจ	ส่งผลท�าให้องค์กรทั้งหน่วยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนต่างต้องวางแผนลงทุนพัฒนาระบบโครงสร้าง
พื้นฐานให้มีประสิทธิภาพ	เพิ่มขีดความสามารถรองรับแข่งขัน
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต

ความปกติถัดไป (New Normal)
	 ภายหลังจากสถานการณ์โควิด-19	ที่เกิดขึ้นทั่วโลก
วิถีชีวิตของคนส่วนใหญ่จะมีการเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว
จากเทคโนโลยดีจิทิลั	(Digital	Disruption)	ไม่ว่าจะเป็นการตดิต่อ
ส่ือสาร	การท�าธุรกิจรูปแบบการท�างาน	และพฤติกรรมขอผู้คน
ในสังคม	ซึ่งเทคโนโลยีและสารสนเทศจะส่งผลกระทบต่อคน
ส่วนใหญ่ในทกุมติ	ิบรษิทัฯ	ได้เลง็เหน็โอกาสจากการเปลีย่นแปลง
ทีเ่กดิจากเทคโนโลยดีจิทิลัดงักล่าว	จงึได้ปรบักลยทุธ์	การด�าเนนิงาน
เพือ่ค้นหาธรุกจิใหม่ทีไ่ด้รบัประโยชน์จากกระแสดจิทิลั	นอกจากนี้
บริษัทฯ	ได้ส่งเสริมสร้างศักยภาพของพนักงานในด้านดิจิทัล	
เพื่อรองรับกับการลงทุนใหม่	รวมทั้งปรับรูปแบบการท�างาน
โดยน�าเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในการท�างาน
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ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ

1. รายละเอียดของทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ
ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจดังต่อไปนี้

2. สัญญาส�าคัญที่เกี่ยวข้องในการประกอบธุรกิจ
 2.1 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม

	ชื่อใบอนุญาต	 :	 ใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม	แบบที่สาม	เลขที่	3ก/55/001

ผู้อนุญาต		 :	 คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(“กสทช.”)
อายุใบอนุญาต	 :	 ระยะเวลา	15	ปี	นับตั้งแต่วันที่	8	พฤษภาคม	2555	ถึงวันที่	7	พฤษภาคม	2570
การต่ออายุ	 :	 ผู้รับใบอนุญาตต้องด�าเนินการขอต่ออายุก่อนวันที่ใบอนุญาตสิ้นอายุไม่น้อยกว่า	30	วันและปฏิบัติ	
	 	 	 ตามหลักเกณฑ์	วิธีการ	ขั้นตอน	และระยะเวลาที	่กสทช.	ก�าหนด

อาคาร

ส่วนปรับปรุงตกแต่งอาคาร

ระบบสาธารณูปโภค

เครื่องมือและอุปกรณ์

เครือ่งใช้ส�านกังานและเครือ่งตกแต่ง

ยานพาหนะ

อุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม

			-	โครงข่ายตอนนอก

			-	โครงข่ายตอนใน

			-	อุปกรณ์โครงข่าย

อุปกรณ์ระหว่างติดตั้ง

งานระหว่างก่อสร้าง

บางส่วนติดภาระผูกพัน

ตามสัญญาเช่าซื้อ

บางส่วนติดภาระผูกพัน

ตามสัญญาเช่าซื้อ

บางส่วนติดภาระผูกพัน

ตามสัญญาเช่าซื้อ

บางส่วนติดภาระผูกพัน

ตามสัญญาเช่าซื้อ

ไม่ติดภาระผูกพัน

ไม่ติดภาระผูกพัน

ไม่ติดภาระผูกพัน

ไม่ติดภาระผูกพัน

บางส่วนติดภาระผูกพัน

ตามสัญญาเช่าซื้อ

ไม่ติดภาระผูกพัน

ไม่ติดภาระผูกพัน

เป็นเจ้าของ

เป็นเจ้าของ

เป็นเจ้าของ

เป็นเจ้าของ

เป็นเจ้าของ

เป็นเจ้าของ

เป็นเจ้าของ

เป็นเจ้าของ

เป็นเจ้าของ

เป็นเจ้าของ

เป็นเจ้าของ

รวม

23.74

34.69

46.26

78.46

16.34

0.05

1,690.73

1,001.90

518.05

78.67

350.10

3,838.99

ประเภท/ลักษณะทรัพย์สิน มูลค่าตามบัญชีสุทธิ (ล้านบาท)ภาระผูกพันลักษณะกรรมสิทธิ์



6156-1 One Report 2020

ลักษณะและประเภทกิจการ	 										:
โทรคมนาคมแบบที	่3
ที่ได้รับอนุญาต

พื้นที่การให้บริการ	 	 										:
การจัดสรรรายได้	 	 										:

เงื่อนไขการอนุญาต		 										:

1.	บริการโครงข่ายโทรคมนาคม

2.	บริการโทรคมนาคม

3.	บริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศ*
	 3.1.	บริการวงจรเช่าส่วนบุคคลระหว่างประเทศ	(International	Private
	 						Leases	Circuit:	IPLC)
	 3.2.	บรกิารวงจรเช่าเสมอืนส่วนบคุคลระหว่างประเทศ	(International	IP-VPN)
*	ได้รับอนุมัติจาก	กสทช.	ให้เพิ่มบริการโทรคมนาคมระหว่างประเทศเมื่อวันที่	29	เม.ย.	2558

ผู้รับใบอนุญาตให้บริการตามที่ได้รับอนุญาตในพื้นที่ทั่วประเทศไทย
ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดสรรรายได้จากการให้บริการโทรคมนาคมให้แก่กองทุนวิจัย
และพฒันากจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคม	เพือ่ประโยชน์
สาธารณะ	(“กองทุน”)	ในอัตราร้อยละ	2.50	ต่อปีของรายได้สุทธิ
-	การเพิ่มเติมลักษณะหรือประเภทบริการอื่นใดนอกจากที่ได้รับอนุญาตตามเงื่อนไขนี้
ให้แจ้งให้	กสทช.	เพื่อพิจารณา	และน�าส่งเอกสารตามที่	กสทช.	ร้องขอ	กรณีผู้รับ
ใบอนุญาตประสงค์จะพักหรือหยุดการให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนจะต้อง
ได้รบัอนญุาตจาก	กสทช.	ก่อน	และหากประสงค์ทีจ่ะเลิกกจิการระหว่างอายใุบอนญุาต
จะต้องแจ้งให้	กสทช.	ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	1	ปี	และต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขที่
กสทช.	ก�าหนดก่อนเลิกกิจการ
-	ผู้รับใบอนุญาตต้องการขยาย	ปรับปรุง	เปลี่ยนแปลงหรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นท่ีให้
บริการให้ยื่นค�าขอต่อ	กสทช.	เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบไม่น้อยกว่า	90	วัน
ก่อนเริ่มด�าเนินการ
-	ผู้รบัใบอนญุาตต้องก�าหนดค่าธรรมเนยีมและค่าบรกิารในอตัราเดยีวกนัส�าหรบับรกิาร
ลักษณะหรือประเภทเดียวกัน
-	ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่จัดท�าบัญชีเพื่อแสดงผลการด�าเนินงานและฐานะทางการเงิน
ทีเ่ป็นอยูต่ามความเป็นจรงิตามมาตรฐานบญัช	ีและข้อก�าหนดเพิม่เตมิที	่กสทช.	ก�าหนด
และต้องจัดส่งบัญชีส�าหรับงวดประจ�าบัญชีที่ผ่านการตรวจสอบ	และแสดงความเห็น
จากผูส้อบบญัช	ีให้แก่	กสทช.	ภายใน	1	เดอืน	นบัแต่วนัทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากทีป่ระชมุใหญ่
ผู้ถือหุ้น	แต่ต้องไม่เกิน	5	เดือนนับแต่สิ้นปีบัญชี

1.1	โครงข่ายทางสาย

1.2	บริการสิ่งอ�านวยความสะดวก

ด้านโทรคมนาคม

โครงข่ายเคเบิลใยแก้ว

น�าแสง	(Fiber	Optic	

Network)

โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสง	(Fiber	

Optic	Network)

บริการศูนย์ข้อมูล	(Data	Center)

2.1	บริการพหุสื่อความเร็วสูง

(Public	Broadband

Multimedia	Service)

1.	บริการ	VPN

2.	บริการ	VoIP

3.	บริการ	Video

Conference

โครงข่ายโทรคมนาคม

โครงข่ายที่ใช้ใน
การให้บริการ

ลักษณะบริการโครงข่าย

ประเภท บริการ
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		ชื่อใบอนุญาต	 	 										:

ผู้อนุญาต		 	 										:

อายุใบอนุญาต	 	 										:
การต่ออายุ	 	 										:

ลักษณะและประเภทการให้บริการ					:
อินเทอร์เน็ตแบบที่	1	ที่ได้รับอนุญาต		:

พื้นที่การให้บริการ	 	 										:
การจัดสรรรายได้	 	 										:

-	ผู้รับใบอนุญาตจะต้องไม่ด�าเนินการใด	ๆ		อันเป็นการผูกขาด	หรือลด	หรือจ�ากัด
การแข่งขันในการให้บริการโทรคมนาคม
-	ผูร้บัใบอนญุาตต้องเคารพและรกัษาสทิธ	ิโดยจดัให้มหีลกัเกณฑ์และด�าเนนิมาตรการ
ท่ีจ�าเป็นและเหมาะสมเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล	สิทธิในความ
เป็นส่วนตัว	และเสรีภาพในการสื่อสาร
-	รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการแจ้งเหตุฉุกเฉิน	สถานการณ์ฉุกเฉิน	สาธารณภัยเพื่อ
การรับแจ้งเหตุ	และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	และต้องจัดให้มีบริการสอบถาม
ข้อมลูผูใ้ช้บรกิาร	เพือ่การบรกิารแจ้งข้อมลูผูใ้ช้เลขหมายโทรคมนาคม	หรอืบรกิารเพือ่
ประโยชน์สาธารณะใด	ๆ		ตามที่ก�าหนด
-	ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ
เรือ่งหลกัเกณฑ์	วธิกีารและเงือ่นไขในการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึ
และบริการเพื่อสังคม	และระเบียบ	ข้อบังคับ	ประกาศ	ค�าส่ัง	ข้อก�าหนด	หรือ
หลักเกณฑ์ใด	ๆ		ที่เกี่ยวข้องที่คณะกรรมการก�าหนด
-	ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิในการปัก	หรือตั้งเสา	หรือเดินสาย	วางท่อ	หรือติดตั้งอุปกรณ์
ประกอบในการให้บริการโทรคมนาคม	
-	ผู้รับใบอนุญาตจะต้องด�าเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน	และลงทุนตามเงื่อนไข	
เงื่อนเวลา	และวงเงินให้สอดคล้องกับแผนทางธุรกิจที่ได้รับความเห็นชอบจาก	กสทช.		
รวมท้ังรายงานความคืบหน้า	พร้อมทั้งปัญหา	อุปสรรค	และแนวทางการป้องกันและ
แก้ไขปัญหาในการระดมเงนิทนุเพือ่ด�าเนนิการต่าง	ๆ		ตามแผนธรุกจิให้	กสทช.	ทราบ
ทุกรายไตรมาส

ใบอนญุาตการให้บรกิารอนิเทอร์เนต็	แบบทีห่นึง่	เลขที	่NTC/MM/INT/ISP/I/019/2561

คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ
(กสทช.)
ระยะเวลา	5	ปี	นับตั้งแต่วันที่	18	กรกฎาคม	2561	ถึงวันที่	17	กรกฎาคม	2566
ผูร้บัใบอนญุาตต้องด�าเนนิการขอต่ออายกุ่อนวนัทีใ่บอนญุาตสิน้อายไุม่น้อยกว่า	15	วนั
และปฏิบัติตามหลักเกณฑ์	วิธีการ	ขั้นตอน	และระยะเวลาที่คณะกรรมการก�าหนด
1.	บริการอินเทอร์เน็ตแบบ	WIFI
5.1	ย่านความถี่วิทยุ	2.4	กิกะเฮิรตซ์	ก�าลังส่งออกอากาศสมมูลแบบไอโซทรอปิก	
(Equivalent	Isotropically	Radiated	Power	:	E.I.R.P)	ไม่เกิน	100	มิลลิวัตต์
5.2	ย่านความถี่วิทยุ	5.150	-	5.350	กิกะเฮิรตซ์	ก�าลังส่งออกอากาศสมมูลแบบ												
ไอโซทรอปิก	(Equivalent	Isotropically	Radiated	Power	:	E.I.R.P)	ไม่เกนิ	0.2	วตัต์
5.3	ย่านความถี่วิทยุ	5.470	-	5.725	กิกะเฮิรตซ์	ก�าลังส่งออกอากาศสมมูลแบบ												
ไอโซทรอปิก	(Equivalent	Isotropically	Radiated	Power:	E.I.R.P)	ไม่เกิน	1	วัตต์
5.4	ย่านความถี่วิทยุ	5.725	-	5.850	กิกะเฮิรตซ์	ก�าลังส่งออกอากาศสมมูลแบบ												
ไอโซทรอปิก	(Equivalent	Isotropically	Radiated	Power:	E.I.R.P)	ไม่เกิน	1	วัตต์
2.	บริการอินเทอร์เน็ตผ่านโครงข่ายใยแก้วน�าแสง	(FTTx)
ผู้รับใบอนุญาตให้บริการในพื้นที่ทั่วประเทศไทย
ผู้รับใบอนุญาตจะต้องจัดสรรรายได้จากการให้บริการโทรคมนาคมให้แก่กองทุนวิจัย
และพัฒนากิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคม
เพื่อประโยชน์สาธารณะ	(กองทุน)	ในอัตราร้อยละ	2.50	ต่อปีของรายได้สุทธิ
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เงื่อนไขการอนุญาต		 									: -	การเพิม่เตมิลกัษณะหรอืประเภทบรกิารอืน่ใด	นอกจากทีไ่ด้รบัอนญุาตตามเงือ่นไขนี้
ให้แจ้งให้คณะกรรมการทราบเพื่อพิจารณา	และน�ารายละเอียดข้อมูลต่าง	ๆ		ตามที่
คณะกรรมการร้องขอ	รวมทัง้ช�าระค่าธรรมเนยีมเพิม่เตมิ	ตามทีค่ณะกรรมการก�าหนด
ส่งเอกสารตามที่	กสทช.	ร้องขอ	กรณีผู้รับใบอนุญาตประสงค์จะพักหรือหยุดการ
ให้บริการไม่ว่าทั้งหมดหรือบางส่วนจะต้องได้รับอนุญาตจาก	กสทช.	ก่อน	และหาก
ประสงค์ที่จะเลิกกิจการระหว่างอายุใบอนุญาตจะต้องแจ้งให้	กสทช.	ทราบล่วงหน้า
ไม่น้อยกว่า	30	วัน	และต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขที	่กสทช.	ก�าหนดก่อนเลิกกิจการ
-	ผู้รับใบอนุญาตต้องการขยาย	ปรับปรุง	เปล่ียนแปลงหรือเพิ่มเติมขอบเขตพื้นที่
ให้บริการให้ยื่นค�าขอต่อ	กสทช.	เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบไม่น้อยกว่า	90	วัน
ก่อนเริ่มด�าเนินการ
-	ผู้รบัใบอนญุาตต้องก�าหนดค่าธรรมเนยีมและค่าบรกิารในอตัราเดยีวกนัส�าหรบับรกิาร
ลักษณะหรือประเภทเดียวกัน
-	ผู้รับใบอนุญาตมีหน้าที่จัดท�าบัญชีเพื่อแสดงผลการด�าเนินงานและฐานะทางการเงิน
ทีเ่ป็นอยูต่ามความเป็นจรงิตามมาตรฐานบญัช	ีและข้อก�าหนดเพิม่เตมิที	่กสทช.	ก�าหนด
และต้องจัดส่งบัญชีส�าหรับงวดประจ�าปีบัญชีที่ผ่านการตรวจสอบและแสดงความเห็น
จากผูส้อบบญัช	ีให้แก่	กสทช.	ภายใน	1	เดอืนนบัแต่วนัทีไ่ด้รบัอนมุตัจิากทีป่ระชมุใหญ่
ผู้ถือหุ้น	แต่ต้องไม่เกิน	5	เดือนนับแต่สิ้นปีบัญชี
-	ผู้รับใบอนุญาตจะต้องไม่ด�าเนินการใด	ๆ		อันเป็นการผูกขาด	หรือลด	หรือจ�ากัด
การแข่งขันในการให้บริการโทรคมนาคม
-	ผู้รับใบอนุญาตต้องเคารพและรักษาสิทธิโดยจัดให้มีหลักเกณฑ์และด�าเนินมาตรการ
ท่ีจ�าเป็นและเหมาะสมเพื่อคุ้มครองผู้ใช้บริการเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล	สิทธิในความ
เป็นส่วนตัว	และเสรีภาพในการสื่อสาร
-	ผู้รับใบอนุญาตต้องจัดให้มีบริการแจ้งเหตุฉุกเฉิน	สถานการณ์ฉุกเฉิน	สาธารณภัย
เพื่อการรับแจ้งเหตุ	และส่งต่อไปยังหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	และต้องจัดให้มีบริการ
สอบถามข้อมูลผู้ใช้บริการ	เพื่อการบริการแจ้งข้อมูลผู้ใช้เลขหมายโทรคมนาคม	หรือ
บริการเพื่อประโยชน์สาธารณะใด	ๆ		ตามที่ก�าหนด
-	ผู้รับใบอนุญาตต้องปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการกิจการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ
เรือ่งหลกัเกณฑ์	วธิกีารและเงือ่นไขในการจดัให้มบีรกิารโทรคมนาคมพืน้ฐานโดยทัว่ถงึ
และบริการเพื่อสังคม	และระเบียบ	ข้อบังคับ	ประกาศ	ค�าส่ัง	ข้อก�าหนด	หรือ
หลักเกณฑ์ใด	ๆ		ที่เกี่ยวข้องที่คณะกรรมการก�าหนด
-	ผู้รับใบอนุญาตมีสิทธิในการปัก	หรือตั้งเสา	หรือเดินสาย	วางท่อ	หรือติดตั้งอุปกรณ์
ประกอบในการให้บริการโทรคมนาคม
-	ผู้รับใบอนุญาตจะต้องด�าเนินการจัดหาหรือระดมเงินทุน	และลงทุนตามเง่ือนไข	
เงื่อนเวลา	และวงเงินให้สอดคล้องกับแผนทางธุรกิจที่ได้รับความเห็นชอบจาก	กสทช.		
รวมทั้งรายงานความคืบหน้า	พร้อมทั้งปัญหา	อุปสรรค	และแนวทางการป้องกัน
และแก้ไขปัญหาในการระดมเงินทุนเพื่อด�าเนินการต่าง	ๆ		ตามแผนธุรกิจให้	กสทช.	
ทราบทุกรายไตรมาส
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2.2 สัญญาเช่า

สัญญาเช่าเสาโทรเลขเพื่อการพาดสายเคเบิลใยแก้วน�าแสง

การรถไฟแห่งประเทศไทย	(ผู้ให้เช่า)	และบริษัทฯ	(ผู้เช่า)
ระยะเวลา	30	ปี	นับตั้งแต่วันที่	19	ตุลาคม	2555	ถึงวันที่	18	ตุลาคม	2585
-	ผู้ให้เช่าตกลงให้เช่าและผู้เช่าตกลงเช่าเสาโทรเลข	ตามเส้นทางรถไฟเพื่อการพาด
สายเคเบิลใยแก้วน�าแสงจ�านวน	53,087	ต้น	15	เส้นทาง	ระยะทางรวม	3,244.09	
กิโลเมตร	โดยไม่มีสิทธิที่จะใช้เสาโทรเลขเพื่อประโยชน์อื่น
-	หากค่าเช่าเสาโทรเลขเพื่อการพาดสาย	ค่าส�ารวจเสาโทรเลขและค่าควบคุมงานพาด
สายมจี�านวนเพิม่ขึน้หรอืมค่ีาใช้จ่ายอย่างอืน่เพิม่ขึน้	ผู้เช่ายนิยอมช�าระให้ผู้ให้เช่าทัง้ส้ิน
ภายใน	15	วัน	นับแต่วันที่ผู้เช่าได้รับแจ้งเป็นหนังสือจากผู้ให้เช่า
-	ผูเ้ช่ายอมให้ผูใ้ห้เช่าตรวจสอบ	สัง่แก้ไข	หรอืซ่อมแซมการพาดสายเคเบลิใยแก้วน�าแสง
ตามแต่จะเห็นสมควร
-	ผู้เช่าสัญญาว่าจะไม่โอนสิทธิการเช่า	หรือให้ผู้อื่นเช่า	เว้นแต่ต้องได้รับอนุญาตจาก
ผู้ให้เช่า	และเสียค่าธรรมเนียมตามระเบียบของผู้ให้เช่า
-	หากผู้เช่าผิดสัญญาข้อหนึ่งข้อใดซึ่งได้ระบุการปรับไว้	ผู้ให้เช่ามีสิทธิปรับผู้เช่าตาม
จ�านวนท่ีก�าหนดไว้	ส่วนในกรณีที่ไม่ได้ระบุการปรับไว้	ผู้เช่ายอมให้ปรับเป็นจ�านวน
เท่ากับค่าเช่าหนึ่งปี
-	เมื่อสัญญาเช่าส้ินสุดลง	ผู้เช่าต้องรื้อถอนหรือขนย้ายส่ิงปลูกสร้าง	เสา	สายส่ือสาร
โทรคมนาคม	ทรัพย์สิน	และส่ิงอื่น	ๆ		ที่เกี่ยวข้องออกไปจากเสาโทรเลขของผู้เช่า	
และส่งมอบพื้นที่คืนให้ผู้ให้เช่าภายใน	270	วันนับแต่วันที่การเช่าสิ้นสุดลง

สัญญาเช่าท่อร้อยสายเคเบิล

บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)	(ผู้ให้เช่า)	และบริษัทฯ	(ผู้เช่า)
ระยะเวลา	1-3	ปีขึ้นกับเส้นทางและสามารถบังคับใช้ต่อไปได้อีกคราวละ	1	ปีหากไม่มี
การยกเลิก
95	เส้นทาง	166.20	กิโลเมตร
-	ผู้ให้เช่าตกลงให้เช่าและผู้เช่าตกลงเช่าท่อร้อยสายโทรศัพท์ให้ดิน	เพื่อวางสายเคเบิล
ใยแก้วน�าแสงและติดตั้งอุปกรณ์สื่อสารโทรคมนาคม	เพื่อให้บริการวงจรโทรคมนาคม
แก่ลูกค้า
-	ผู ้เช่าจะไม่น�าทรัพย์สินที่เช่าไปให้ผู ้อื่นเช่าช่วง	หรือโอนสิทธิการเช่าไปให้ผู ้อื่น
โดยมิได้รับความยินยอมเป็นหนังสือจากผู้เช่า	เว้นแต่เป็นการเข้าใช้ประโยชน์หรือ
โอนสิทธิให้บริษัทแม่	และ/หรือ	บริษัทในกลุ่มบริษัทแม่ของผู้เช่า
-	ผู้เช่าตกลงจะไม่ท�าการดัดแปลง	หรือต่อเติม	หรือเปลี่ยนแปลงทรัพย์สินที่เช่าอัน
อาจก่อให้เกิดผลกระทบต่อโครงสร้างของทรัพย์สิน
-	ผูใ้ห้เช่าอนญุาตให้ผู้เช่า	ลูกจ้างหรอืตวัแทนของผู้เช่าผ่านเข้าไปในพืน้ทีเ่ช่า	เพือ่ตรวจสอบ
บ�ารงุรกัษา	และซ่อมแซมอปุกรณ์ต่าง	ๆ		ได้ตลอด	24	ชัว่โมง	โดยผู้เช่าต้องแจ้งผู้ให้เช่า
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษรล่วงหน้าอย่างน้อย	3	วัน	ยกเว้นกรณีเร่งด่วน	ผู้เช่าจะต้อง
ประสานงานแจ้งความจ�าเป็นผ่านทางโทรศัพท์	โทรสาร	หรืออีเมลให้ผู้เช่าทราบและ
ได้รับอนุมัติจากผู้เช่า
-	เม่ือสิน้สดุสญัญา	ผู้เช่าจะต้องขนย้ายทรพัย์สินและบรวิาร	และส่งมอบทรพัย์สินทีเ่ช่า
คืนให้แก่ผู้ให้เช่าในสภาพปกติที่ผู้ให้เช่าจะได้ใช้ประโยชน์ได้ทันที	ทั้งนี้ไม่เกิน	20	วัน
นับแต่วันสิ้นสุดสัญญา
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2.3 หนังสืออนุญาตให้พาดสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงบนเสาไฟฟ้า

สัญญาเช่าใช้ท่อร้อยสาย

บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน)	(บมจ.กสท)	และบริษัทฯ	(ผู้ขอใช้)
46	เส้นทาง	11.00	กิโลเมตร
ระยะเวลา	3	ปี
-	บมจ.	กสท	ตกลงให้เช่าใช้และผู้ขอใช้ตกลงเช่าใช้ท่อร้อยสายเพื่อประโยชน์ในกิจการ
ของผู้ขอใช	้
-	ผู้ขอใช้จะต้องดูแลบ�ารุงรักษาท่อร้อยสายที่เช่าใช้เหมือนผู้ขอใช้ดูแลรักษาทรัพย์ของ
ตนเอง	ตลอดจนดูแลบ�ารุงรักษาระบบเคเบิลใยแก้วน�าแสงของผู้ขอใช้ด้วยค่าใช้จ่าย
ของผู้ขอใช้เอง
-	ผู้ขอใช้ยินยอมให	้บมจ.	กสท	หรือเจ้าหน้าที่ของ	บมจ.	กสท	เข้าไปตรวจท่อร้อยสาย
ตลอดจนระบบเคเบลิใยแก้วน�าแสงทีต่ดิตัง้ในท่อร้อยสายตามที	่บมจ.	กสท	เหน็สมควร
-	หาก	บมจ.	กสท	มคีวามประสงค์จะใช้ท่อร้อยสาย	หรอืมคีวามจ�าเป็นให้ผู้ขอใช้เลกิเช่า
ใช้ท่อร้อยสาย	บมจ.	กสท	มีสิทธิบอกเลิกสัญญาโดยมีหนังสือบอกกล่าวให้ผู้ขอใช้
ทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	30	วัน

หนังสืออนุญาตให้พาดสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงบนเสาไฟฟ้า

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	(PEA)	
4,914	เส้นทาง	19,140.05	กิโลเมตร
สิ้นสุดวันที	่31	ธันวาคมของทุกปีและสามารถต่ออายุได้คราวละ	1	ปี
-	บริษัทฯ	ได้รับอนุญาตให้พาดสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงบนเสาไฟฟ้าของผู้อนุญาตโดย
ช�าระเงินค่าบริการที่ระบุในหนังสือ
-	เมือ่ช�าระค่าบรกิาร	ให้ตดิต่อประสานงานกบั	PEA	ในแต่ละพืน้ทีเ่พือ่ด�าเนนิการตดิตัง้
และลงนามในสัญญาให้บริการติดตั้งบนเสาไฟฟ้าของ	PEA
-	หากมีการใช้อุปกรณ์เพิ่มขึ้น	หรือตรวจพบว่ามีการติดตั้งอุปกรณ์นอกเหนือจากท่ี
ได้รับอนุญาต	PEA	จะเรียกเก็บค่าบริการตามที่ใช้งานจริง
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โครงการในอนาคต

	 บรษิทัฯ	มนีโยบายทีจ่ะลงทนุและขยายธรุกจิเพือ่สร้างผลตอบแทนสงูสดุแก่ผูถ้อืหุน้และผูท้ีเ่กีย่วข้องทกุฝ่าย	โดยมุง่พฒันา
ศกัยภาพในการประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ	ด�าเนนิการอยูใ่นปัจจบุนั	ควบคู่กบัการน�าข้อได้เปรยีบในด้านต่าง	ๆ		ของบรษิทัฯ	มาต่อยอด
ขยายไปยังธุรกิจที่มีความเก่ียวเน่ืองเพื่อสร้างประโยชน์สูงสุด	บริษัทฯ	จึงยังไม่มีโครงการในอนาคตนอกเหนือจากลักษณะ
การประกอบธุรกิจ	ที่ได้แสดงไว้ใน	แบบ	56-1	One	Report.

ข้อพิพาททางกฎหมาย

ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	ไม่เป็นคู่ความหรือคู่กรณี	ในคดีดังต่อไปนี้
	 1.	คดีที่อาจมีผลกระทบด้านลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทฯ	ที่มีจ�านวนสูงกว่าร้อยละ	5	ของส่วนของผู้ถือหุ้น
	 				ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563
	 2.	คดีที่กระทบต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	อย่างมีนัยส�าคัญ	แต่ไม่สามารถประเมินผลกระทบเป็นตัวเลขได้
	 3.	คดีที่มิได้เกิดจากการประกอบธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ
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ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส�าคัญอื่น

ข้อมูลทั่วไปของบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน ประเภทธุรกิจ
ทุนจดทะเบียน

(หุ้น)
มูลค่าที่ตราไว้
ต่อหุ้น (บาท)

ทุนช�าระแล้ว
(บาท)

สัดส่วน
การถือหุ้น (%)

บริษัทใหญ่
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ คอมมิวนิเคชั่น จ�ากัด (มหาชน)
48	อาคารอินเตอร์ลิ้งค์	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก	เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310
โทรศัพท์	0	2666	1111					โทรสาร	0	2666	1199
อีเมล	info@interlink.co.th
เว็บไซต์	www.interlink.co.th

บริษัทน�าเข้าและ

จัดจ�าหน่าย

สายสัญญาณที่ใหญ่

ที่สุดในอาเซียน	และ	

ผู้น�าเข้าและค้าส่ง	

อุปกรณ์เน็ตเวิร์ค	

(Networking)

543,635,979 1.00 543,635,979 -

บริษัทที่เกี่ยวข้องกัน
บรษิทั อนิเตอร์ลิง้ค์ เพาเวอร์ แอนด์ เอน็จเีนยีริง่ จ�ากดั
48	อาคารอินเตอร์ลิ้งค์	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก	เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310
โทรศัพท์	0	2666	1133					โทรสาร	0	2666	1144
อีเมล	power@interlink.co.th

ผู้ให้บริการและ

ผู้เชี่ยวชาญงานสร้าง

โครงการวิศวกรรม

ระบบไฟฟ้าดิจิทัล	

และการขนส่ง

300,000 100.00 30,000,000 -

บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ ดาต้าเซ็นเตอร์ จ�ากัด
48	อาคารอินเตอร์ลิ้งค์	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก
แขวงสามเสนนอก	เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310
โทรศัพท์	0	2666	2255					โทรสาร	0	2666	1193
อีเมล	idc@interlink.co.th

ธุรกิจดาต้า	เซ็นเตอร์

จดทะเบียนไว้เพื่อรักษา

สถานภาพของชื่อ

และเตรียมการขยาย

เพื่อรองรับการเติบโต

ในอนาคตของธุรกิจ

ดาต้า	เซ็นเตอร์

300,000 100.00 7,500,000 -

บริษัทร่วมทุน
บริษัท เจเนซิส ดาต้า เซ็นเตอร์ จ�ากัด
111/11-12	หมู่ที่	11	ต�าบลบางโฉลง	อ�าเภอบางพล	ี
จังหวัดสมุทรปราการ	10540
โทรศัพท์	0	2312	7546
อีเมล	info@genesisdatacenter.co.th
เว็บไซต์	www.genesisdatacenter.co.th

ผู้ให้บริการ
ดาต้า	เซ็นเตอร์

2,100,000 100.00 210,000,000 33.33

ข้อมูลเพิ่มเติมส�าหรับรายงานของผู้สอบบัญชีรับอนุญาต
	 ภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชี	ผู้สอบบัญชีได้อ่านและพิจารณาว่าข้อมูลอ่ืนซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�าปีท่ีจัดเตรียมโดยบริษัทฯ
มีความขัดแย้งท่ีมีสาระส�าคัญกับงบการเงินหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของผู้สอบบัญชีหรือปรากฏว่าข้อมูลอ่ืนมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่
	 ทั้งนี้	ผู้สอบบัญชีไม่พบว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญที่ผู้สอบบัญชีต้องรายงานแต่อย่างใด
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ชื่อบริษัทที่ออกหลักทรัพย์

ชื่อย่อหลักทรัพย์
เลขทะเบียนบริษัท
ประเภทธุรกิจ

ทุนจดทะเบียน
ทุนที่ออกและช�าระเต็มมูลค่า
ที่ตั้งส�านักงานใหญ่

ศูนย์ควบคุมโครงข่าย Interlink
   Fiber Optic Network (NMC)

ศูนย์ดาต้า เซ็นเตอร์ Interlink 
   Data Center (NOC)

นายทะเบียนหลักทรัพย์

ผู้สอบบัญชี

ข้อมูลทั่วไปของบริษัท

ข้อมูลของบุคคลอ้างอิงอื่น ๆ

:	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)
		Interlink	Telecom	Public	Company	Limited
:	ITEL	(กลุ่มอุตสาหกรรม	:	เทคโนโลยี)
:	0107558000211
:	ให้บรกิารโครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสง	ให้บรกิารตดิตัง้โครงข่าย	และให้บรกิารพืน้ทีศ่นูย์รบัฝากข้อมลู			
		หรือดาต้า	เซ็นเตอร	์(Data	Center)
:	750,000,000	บาท	ประกอบด้วยหุ้นสามัญ	1,500,000,000	หุ้น
:	500,000,000	บาท	ประกอบด้วยหุ้นสามัญ	1,000,000,000	หุ้น
:	เลขที	่48/66	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก
		แขวงสามเสนนอก	เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310
		โทรศัพท์	 0	2666	2222	(อัตโนมัติ)
		โทรสาร	 0	2666	2299	(อัตโนมัติ)
		อีเมล	 info@interlinktelecom.co.th
		เว็บไซต์	 www.interlinktelecom.co.th	
:	9/1	ซอย	01	กาญจนาภิเษก	5/5	ถนนกาญจนาภิเษก
		แขวงท่าแร้ง	เขตบางเขน	กรุงเทพฯ	10220
		โทรศัพท์	 0	2666	2288	(สายด่วน)
		โทรสาร	 0	2666	2298	(อัตโนมัติ)
		อีเมล	 nmc@interlinktelecom.co.th
:	9/1	ซอย	01	กาญจนาภิเษก	5/5	ถนนกาญจนาภิเษก
		แขวงท่าแร้ง	เขตบางเขน	กรุงเทพฯ	10220
		โทรศัพท์	 0	2666	2255	(สายด่วน)
		อีเมล	 noc@interlinkdatacenter.co.th

 

:	บริษัท	ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย)	จ�ากัด
		93		ถนนรัชดาภิเษก	แขวงดินแดง	เขตดินแดง	กรุงเทพฯ	10400
		โทรศัพท์	 0	2009	9000
		โทรสาร	 0	2009	9991
:	นายพงทว	ีรัตนโกเศศ
		ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต	เลขทะเบียน	7795
		บริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จ�ากัด
		179/74-80	อาคารบางกอกซิตี้ทาวเวอร	์ชั้น	15	
		ถนนสาทรใต้	สาทร	กรุงเทพฯ	10120
		โทรศัพท์	 0	2344	1000,	0	2824	5000
		โทรสาร	 0	2286	5050
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ข้อมูลหลักทรัพย์และผู้ถือหุ้น

จ�ำนวนทุนจดทะเบียนและทุนช�ำระแล้ว
	 ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีทุนจดทะเบียน	750,000,000	บาท	(หุ้นสามัญ	1,500,000,000	หุ้น	มูลค่าหุ้นละ	
0.50	บาท)	เรียกช�าระแล้ว	500,000,000	บาท	(หุ้นสามัญ	1,000,000,000	หุ้น	มูลค่าหุ้นละ	0.50	บาท)
 
ข้อจ�ำกัดกำรโอนหุ้น
	 หุน้ของบรษิทัฯ	ให้โอนกนัได้โดยเสร	ีและหุน้ทีถ่อืโดยคนต่างด้าวในขณะใดขณะหนึง่ต้องมจี�านวนรวมกนัไม่เกนิร้อยละ	49
ของจ�านวนหุน้ทีจ่�าหน่ายได้ทัง้หมด	การโอนหุน้รายใดทีจ่ะท�าให้อตัราส่วนการถอืหุน้ของคนต่างด้าวของบรษิทัเกนิอตัราส่วนข้างต้น
บริษัทมีสิทธิปฏิเสธการโอนหุ้นของบริษัทรายนั้นได้
ผู้ถือหุ้น
	 โครงสร้างผู้ถือหุ้นของบริษัทฯ	ณ	วันที่	15	มีนาคม	2564	(วันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นครั้งล่าสุด)	สามารถสรุปได้ดังนี้

หมายเหต	ุ:	1รายชื่อผู้ถือหุ้น	10	รายแรกของ	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	วันที	่30	ธันวาคม	2563	(วันปิดสมุดทะเบียนผู้ถือหุ้นครั้งล่าสุด)	สามารถสรุปได้ดังนี้

ล�ำดับ รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้นสำมัญ ร้อยละ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

599,998,600

	43,494,000	

23,433,000

16,778,198

14,887,850

	14,600,000	

10,500,000

8,608,400

8,000,000

7,949,910

748,249,958

60.00

4.35

	2.34	

1.68

1.49

1.46

1.05

0.81

0.80

0.79

74.25

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	โฮลดิ้ง	จ�ากัด2

ดร.ชลิดา		อนันตรัมพร

นายสมบัต	ิ	อนันตรัมพร

บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)

นายวิบูลย	์	วัชรสุรังค์

บริษัท	ไทยเอ็นวีดีอาร์	จ�ากัด

นายธวัช		ธนาวุฒิวัฒนา

นายพิทักษ	์	วชิระศักดิ์มงคล

นายมนต์ชัย		ลีศิริกุล

นางสาวดรุณีย์		ลีศิริกุล

รวม

136,167,187	

74,506,840

67,981,460

15,146,300

9,865,575

7,079,904

7,022,850

6,800,000

6,278,000

5,908,800

336,751,916

25.05

13.71

12.51

2.79

1.81

1.30

1.29

1.25

1.15

1.09

61.95

บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)1

นายชูชาต	ิ	เพ็ชรอ�าไพ

นายศึกษิต		เพชรอ�าไพ

ดร.ชลิดา		อนันตรัมพร

นายสมบัต	ิ	อนันตรัมพร

นายนเรศ		งามอภิชน

บริษัท	ไทยประกันชีวิต	จ�ากัด	(มหาชน)

นายธวัช		ธนาวุฒิวัฒนา

นายวศิน		เดชกิจวิกรม

บริษัท	ไทยเอ็นวีดีอาร์	จ�ากัด

รวม

ล�ำดับ รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น ร้อยละ

หมายเหต	ุ:	2รายชื่อผู้ถือหุ้น	10	รายแรกของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	โฮลดิ้ง	จ�ากัด	ณ	วันที่	30	ธันวาคม	2563
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กำรออกหลักทรัพย์อื่น
	 บริษัทฯ	ออกใบส�าคัญแสดงสิทธิ	ITEL-W1	จ�านวน	
249,992,175	หน่วย	ให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ	โดยไม่คิด
มลูค่าตามสดัส่วนการถอืหุน้	ในอตัราส่วน	4	หุน้สามญั	ต่อ	1	หน่วย
ใบส�าคญัแสดงสทิธ	ิโดยใบส�าคญัแสดงสทิธ	ิITEL-W1	มอีาย	ุ3	ปี
นับแต่วนัทีอ่อก	(23	พฤษภาคม	2561)	โดยสามารถใช้สทิธไิด้ใน
วนัท�าการสดุท้ายของทกุ	ๆ		ไตรมาส	ภายหลงัจากวนัครบก�าหนด
2	ปี	นบัจากวนัทีอ่อกใบส�าคญัแสดงสทิธ	ิโดยก�าหนดการใช้สทิธิ
ครัง้แรกตรงกบัวันที	่30	มถินุายน	2563	และวนัก�าหนดการใช้สทิธิ
ครั้งสุดท้ายตรงกับวันท่ี	22	พฤษภาคม	2564	โดยใบส�าคัญ
แสดงสิทธิ	ITEL-W1	มีอัตราการใช้สิทธิที่	1	หน่วยต่อหุ้นสามัญ
1	หุ ้น	และมีราคาการใช้สิทธิที่	5	บาทต่อหุ ้น	ทั้งนี้บริษัทฯ
ได้จดัสรรหุน้สามญัเพือ่รองรบัการใช้สทิธขิองใบส�าคญัแสดงสทิธิ
ITEL-W1	จ�านวน	249,992,175	หุ้น	โดยในปัจจุบัน	ใบส�าคัญ
แสดงสิทธิ	ITEL-W1	มีจ�านวนคงเหลือ	249,992,175	หน่วย	
และมหีุน้สามญัทีจ่ดัสรรไว้เพือ่รองรบัการใช้สทิธคิงเหลอื	จ�านวน
249,992,175	หุ้น	
	 บริษัทฯ	ออกใบส�าคัญแสดงสิทธิ	ITEL-W2	จ�านวน	
249,999,451	หน่วยให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิมของบริษัทฯ	โดยไม่คิด
มลูค่าตามสดัส่วนการถอืหุน้	ในอตัราส่วน	4	หุน้สามญั	ต่อ	1	หน่วย
ใบส�าคญัแสดงสทิธ	ิโดยใบส�าคญัแสดงสทิธ	ิITEL-W2	มอีาย	ุ1	ปี
นับแต่วันที่ออก	(20	สิงหาคม	2563)	โดยสามารถใช้สิทธิได้ใน
วันท�าการสุดท้ายของทุก	ๆ		ไตรมาส	โดยก�าหนดการใช้สิทธิ
ครั้งแรกตรงกับวันที่	30	กันยายน	2563	และวันก�าหนดการใช้
สิทธิครั้งสุดท้ายตรงกับวันท่ี	19	สิงหาคม	2564	โดยใบส�าคัญ
แสดงสิทธิ	ITEL-W2	มีอัตราการใช้สิทธิที่	1	หน่วยต่อหุ้นสามัญ
1	หุ ้น	และมีราคาการใช้สิทธิที่	3	บาทต่อหุ ้น	ทั้งนี้บริษัทฯ
ได้จดัสรรหุน้สามญัเพือ่รองรบัการใช้สทิธขิองใบส�าคญัแสดงสทิธิ
ITEL-W1	จ�านวน	249,999,451	หุ้น	โดยในปัจจุบัน	ใบส�าคัญ
แสดงสิทธิ	ITEL-W2	มีจ�านวนคงเหลือ	249,999,451	หน่วย
และมหีุน้สามญัทีจ่ดัสรรไว้เพือ่รองรบัการใช้สทิธคิงเหลอื	จ�านวน
249,999,451	หุ้น

นโยบำยกำรจ่ำยเงินปันผล
	 บรษิทัฯ	มนีโยบายการจ่ายเงนิปันผลในอตัราไม่ต�า่กว่า
ร้อยละ	40	ของก�าไรสุทธจิากงบการเงนิเฉพาะกจิการของบรษิทั
ภายหลังการหักภาษีเงินได้นิติบุคคลและการจัดสรรทุนส�ารอง
ตามกฎหมาย	อย่างไรก็ตาม	บริษัทอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผล
แตกต่างไปจากนโยบายที่ก�าหนดไว้ได ้	โดยจะขึ้นอยู ่กับ
ผลประกอบการ	สภาพคล่องทางการเงิน	และความจ�าเป็น
ในการใช้เป็นเงินทุนหมุนเวียนเพื่อบริหารกิจการและการขยาย
ธุรกิจของบริษัท	รวมถึงภาวะเศรษฐกิจ
	 บริษัทฯ	ได้ประกาศจ่ายเงินปันผลซ่ึงจัดสรรจาก
ก�าไรสุทธ	ิประจ�าปี	2561	ให้แก่ผู้ถอืหุน้ในอตัราหุน้ละ	0.057	บาท
ส�าหรับจ�านวนหุ้นที่จ�าหน่ายทั้งสิ้น	1,000,000,000	หุ้น	มูลค่า
หุน้ทีต่ราไว้	หุน้ละ	0.50	บาท	คิดเป็นปันผลจ่ายทัง้ส้ิน	57	ล้านบาท
หรือคิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	40.00	ของก�าไรสุทธิของงบการเงิน
เฉพาะกจิการหลงัหกัส�ารองตามกฎหมาย	ซึง่เป็นไปตามนโยบาย
การจ่ายปันผล	บริษัทฯ	ได้จ่ายเงินปันผลดังกล่าวในวันที่	23
พฤษภาคม	2562

รำยชื่อผู้ถือหุ้น จ�ำนวนหุ้น ร้อยละ
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10.00
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1.	นายสมบัติ	อนันตรัมพร

2.	ดร.	ชลิดา	อนันตรัมพร

3.	แพทย์หญิงลิลรฎา	อนันตรัมพร

4.	นายณัฐนัย	อนันตรัมพร

5.	นางสาววริษา	อนันตรัมพร

6.	นางสาวชุติภา	อนันตรัมพร

รวม



รำยนำมคณะกรรมกำรและผู้บริหำร
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รำยนำมคณะกรรมกำร

• ประธานกรรมการ
• กรรมการอิสระ

• กรรมการอิสระ
• ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง
• กรรมการตรวจสอบ
• กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
• กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

• กรรมการ
• กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

• กรรมการ (กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)
• กรรมการบริหารความเสี่ยง

นำยณัฐนัย อนันตรัมพร

นำยปกรณ์ มำลำกุล ณ อยุธยำ

• ประธานกรรมการตรวจสอบ
• กรรมการอิสระ

นำงเกศรำ มัญชุศรี

แพทย์หญิงลิลรฎำ อนันตรัมพร

พลต�ำรวจโทสุชำติ เหมือนแก้ว

• กรรมการอิสระ
• ประธานกรรมการก�ากับดูเเลกิจการ
• กรรมการบริหารความเสี่ยง
• กรรมการสรรหาเเละก�าหนดค่าตอบเเทน
• กรรมการตรวจสอบ

นำยชวลิต ชูขจร
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• กรรมการ
• กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบเเทน
• เลขานุการบริษัท

นำงสำววริษำ อนันตรัมพร

• รองประธานกรรมการ
  (กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

นำยสมบัติ อนันตรัมพร

• กรรมการ
• กรรมการบริหารความเสี่ยง
• กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

นำยสุวิชำญ นิลอนันต์

• กรรมการ
• ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
• กรรมการบริหารความเสี่ยง

นำยสุวัฒน์ ปุณณชัยยะ

• กรรมการ (กรรมการผูม้อี�านาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ)
• กรรมการก�ากบัดแูลกจิการ

ดร.ชลิดำ อนันตรัมพร

รำยนำมคณะกรรมกำร
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รำยนำมคณะผู้บริหำร

รองประธานเจ้าหน้าที่
สายงานการเงิน

นำยสุมิตร เจริญพรปิติ

รองประธานเจ้าหน้าที่
สายงานการบัญชี

นำยกมลพงศ์ แซ่จัน    

รองผู้อ�านวยการ
ฝ่ายวางแผนโครงข่าย

นำยเมฆ สำมัคคี

รองผู้อ�านวยการ
ฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย

นำยวินัย ไพบูลย์กุลวงษ์

รองผู้อ�านวยการ
ฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย

นำยจักรกฤษณ์ ใจมั่น

ผู้ช่วยผู้อ�านวยการ
ฝ่ายขาย

นำงสำวจุฑำทิพย์ เจริญศรีวณิชย์

รองผู้อ�านวยการ
ฝ่ายขาย

นำงศรัญญำ กำญจนโอภำส

รองผู้อ�านวยการ
ฝ่ายการตลาด

นำงสำวบริจิต ผลดี

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้จัดการ

นำยณัฐนัย อนันตรัมพร ดร.บัณฑิต รุ่งเจริญพร
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•	ปริญญาตรี	เศรษฐศาสตร	์The	Queen’s	University	of	Belfast,	Northern	Ireland

•	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักรภาครัฐร่วมเอกชน	(ปรอ.)	รุ่นที่	8,	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	

•	หลักสูตร	Financial	Institutions	Governance	Program	(FGP)	รุ่นที่	2/2011

•	หลักสูตร	Role	of	the	Chairman	Program	(RCP)	รุ่นที่	7/2002

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)          ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ         ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                   ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร              ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น          มี

1.	รองประธานกรรมการและกรรมการอิสระ	/	บมจ.	ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด	(ไทย)

2.	ประธานกรรมการ	/	บมจ.	สตาร์เฟล็กซ์

3.	ประธานกรรมการ	/	บมจ.	ไอร่า	แคปปิตอล

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)         มี

1.	คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ	/	ส�านักนายกรัฐมนตรี

2.	นายกสมาคม	/	สมาคมนักศึกษาสถาบันวิทยาการตลาดทุน

3.	ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม	/	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

4.	รองประธานกรรมการ	/	มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ

5.	ประธานกรรมการ	/	บจ.	ไอร่า	พร็อพเพอร์ตี้

ประธานกรรมการ	/	บมจ.	สตาร์เฟล็กซ์

คณะอนุกรรมการกลั่นกรองกรรมการรัฐวิสาหกิจ	/	ส�านักนายกรัฐมนตรี

นายกสมาคม	/	สมาคมนักศึกษาสถาบันวิทยาการตลาดทุน

ประธานกรรมการ	/	บมจ.	ไอร่า	แคปปิตอล

ประธานกรรมการ	/	บจ.	ไอร่า	พร็อพเพอร์ตี้

ประธานกรรมการและกรรมการอิสระ	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้เชี่ยวชาญพิเศษด้านบรรษัทภิบาลและความรับผิดชอบต่อสังคม	/	

ตลาดหลักทรัพย	์แห่งประเทศไทย

รองประธานกรรมการ	/	มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กรภาครัฐ

คณะกรรมการจัดท�าบันทึกข้อตกลงและประเมินผลการด�าเนินงานทุนหมุนเวียน/

กรมบัญชีกลาง

ประธานกรรมการ	/	บมจ.	หลักทรัพย์	เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์

รองประธานกรรมการ	กรรมการอิสระ	/	บมจ.	ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด	(ไทย)

ประธานกรรมการ	/	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	/	บมจ.	ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด	(ไทย)

กรรมการตรวจสอบ	/	บมจ.	ธนาคารสแตนดาร์ดชาร์เตอร์ด	(ไทย)

ประธานกรรมการ	/	ธนาคารเพื่อการส่งออกและน�าเข้าแห่งประเทศไทย

รองผู้ว่าการฯ	/	ธนาคารแห่งประเทศไทย

เลขาธิการ	/	ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์

2561 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2559 - ปัจจุบัน

2559 - 2562

2558 - 2562

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบนั

2557 - 2563

2555 - ปัจจุบัน

2555 - 2561

2552 - 2561

2550 - ปัจจุบัน

2550 - 2552

2548 - ปัจจุบัน

2546 - ปัจจุบัน

2545 - 2548

2543 - 2545

2538 - 2542

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นำยปกรณ์ มำลำกุล ณ อยุธยำ อำย ุ78 ปี
ต�ำแหน่ง  ประธานกรรมการ	และกรรมการอิสระ

ประวัติคณะกรรมกำร

•	ปริญญาโททางการเงิน	(Master	of	Science	in	Finance)	Golden	Gate	University,	San	Francisco,	USA
•	ปริญญาตรีเศรษฐศาสตร์	(Bachelor	of	Art	in	Economics)	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตร	Advanced	Senior	Executive	Program	(ASEP),	Evanston,	Chicago,	USA,	SASIN	and			
		Kellogg	School	of	Management
•	ประกาศนยีบตัร	หลกัสตูร	Director	Certificate	Program	(DCP	82/2010)	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย		(IOD)					
•	ประกาศนยีบตัร	หลกัสตูร	Role	of	The	Chairman	Program	(RCP	46/2020)	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย		(IOD)					
•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรธรรมาภิบาลทางการแพทย์สาหรับผู้บริหารระดับสูง	(ปธพ.)	รุ่นที่	8	จัดโดย	สถาบันพระปกเกล้า
		และแพทยสภา
•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรมระดับสูง	(บยส.)	รุ่นที	่23
•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้น�าการส่งเสริมเศรษฐกิจดิจิทัล	(Digital	CEO)	รุ่นที	่1	
•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน	(วพน.)	รุ่น	6
•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตร	TLCA	Leadership	Development	Program	(LDP)	รุ่นที่	3	
•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์	(TEPCoT)	รุ่นที	่7	
•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	สถาบันวิทยาการตลาดทุน	(วตท.)	รุ่นที	่4

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)          ไม่มี
สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ         ไม่มี
การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563           ไม่มี
ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร              ไม่มี
ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น                  มี
1.	ประธานกรรมการ	และกรรมการตรวจสอบ	/	บมจ.	ออลล์อินสไปร์ดีเวลลอปเม้นท์
2.	ประธานกรรมการ	/	บมจ.	เอ็นอาร	์อินสแตนท	์โปรดิวซ์
ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                                มี
1.	ประธานกรรมการ	/	บมจ.	หลักทรัพย์เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์
2.	กรรมการ	และ	ประธานอนุกรรมการตรวจสอบ	/	บมจ.	เคทีบีเอสท	ีโฮลดิ้ง
3.	กรรมการอิสระ	ประธานกรรมการตรวจสอบ	และกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทน	/	บมจ.	เงินติดล้อ
4.	กรรมการ	และประธานอนุกรรมการตรวจสอบ	/	บมจ.	หลักทรัพย์	เคทีบี	(ประเทศไทย)
5.	ประธานกรรมการ	และกรรมการตรวจสอบ/	บจ.	หลักทรัพย์จัดการกองทุน	วี
6.	กรรมการ	/	สมาคมธุรกิจเพื่อสังคมแห่งประเทศไทย
7.	กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ	/	สภามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
8.	กรรมการ	/	สมาคมเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์

กรรมการอิสระ	ประธานกรรมการตรวจสอบกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทน	/	บมจ.	เงนิตดิล้อ
กรรมการและประธานอนุกรรมการตรวจสอบ	/	บมจ.	เคทีบีเอสท	ีโฮลดิ้ง
กรรมการและประธานอนุกรรมการตรวจสอบ	/	บมจ.	หลักทรัพย์	เคทีบ	ี(ประเทศไทย)
กรรมการอิสระ	และประธานกรรมการตรวจสอบ	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค	์เทเลคอม
กรรมการ	/	สมาคมธุรกิจเพื่อสังคมแห่งประเทศไทย
ประธานกรรมการ	/	บมจ.	หลักทรัพย์เพื่อธุรกิจหลักทรัพย์
ประธานกรรมการและกรรมการตรวจสอบ	/	บมจ.	ออลล์อินสไปร์ดีเวลลอปเม้นท์
ประธานกรรมการ	/	บมจ.	เอ็นอาร	์อินสแตนท	์โปรดิวซ์
ประธานกรรมการ	และกรรมการตรวจสอบ	/	บจ.	หลักทรัพย์จัดการกองทุน	วี
ประธานกรรมการ	/	บจ.	ไลฟ์ฟินคอร์ป
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ	/	สภามหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิ	/	คณะเศรษฐศาสตร์มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์
กรรมการ	/	สหพันธ์ตลาดหลักทรัพย์นานาชาต	ิ(World	Federation	of	Exchange	:	WFE)
กรรมการ	/	สมาคมเศรษฐศาสตร์ธรรมศาสตร์
กรรมการและผู้จัดการ	/	ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
ประธานกรรมการศูนย์รับฝากหลักทรัพย์	(ประเทศไทย),	ประธานกรรมการส�านักหักบัญชี,
ประธานกรรมการเซ็ทเทรดดอดคอม
กรรมการที่ปรึกษา	/	สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร์แห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย
กรรมการ	/	สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย
กรรมการผู้จัดการ	/	ตลาดสัญญาซื้อขายล่วงหน้า	(ประเทศไทย)

2563 - ปัจจุบัน
2562 - ปัจจุบัน
2562 - ปัจจุบัน 
ก.ค. 2561 - ปัจจุบัน
2561 - ปัจจุบัน 
2561 - ปัจจุบัน 
2561 - ปัจจุบัน 
2561 - ปัจจุบัน 
2561 - ปัจจุบัน 
2560 - พ.ค. 2561 
2559 - ปัจจุบัน   
2559 - พ.ค. 2561
2559 - พ.ค. 2561
2558 - ปัจจุบัน   
2557 - พ.ค. 2561 
2557 - พ.ค. 2561 

2557 - พ.ค. 2561 
2557 - 2561  
2547 - 2557

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นำงเกศรำ มัญชุศรี อำย ุ60 ปี
ต�ำแหน่ง  ประธานกรรมการตรวจสอบ	และกรรมการอิสระ
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สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/63)        1.489

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ       มี

1. ดร. ชลิดา อนันตรัมพร                                                                          1.678 %

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563         ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร       มี

•	คู่สมรส	:	ดร.ชลดิา	อนนัตรมัพร	กรรมการ	(กรรมการผูม้อี�านาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ)	และกรรมการก�ากบัดแูลกจิการ

•	บิดา	:	นายณัฐนัย	อนันตรัมพร	กรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

	 																			กรรมการบริหารความเสี่ยง	และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร								

										แพทย์หญิงลิลรฎา	อนันตรัมพร	กรรมการ	และกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

										นางสาววริษา	อนันตรัมพร	กรรมการ	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	และเลขานุการบริษัท

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น        มี

1.	ประธานกรรมการ	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)       มี

1.	ประธานกรรมการ	และกรรมการผูม้อี�านาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ	/	บจ.	อนิเตอร์ลิง้ค์	เพาเวอร์	แอนด์	เอน็จเินยีริง่

2.	ประธานกรรมการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	โฮลดิ้ง

3.	ประธานกรรมการ	และกรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	ดาต้าเซ็นเตอร์

•	ปริญญาเอก	บริหารธุรกิจดุษฎีบัณฑิตกิตติมศักดิ์	มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

•	ปริญญาโท	สาขาพัฒนบริหารศาสตร์มหาบัณฑิตทางการบริหารธุรกิจ	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

•	ปริญญาตรี	สาขาวิศวกรรมไฟฟ้า	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

•	ปริญญาบัตร	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.	2548)	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	(วตท.	4)	สถาบันวิทยาการตลาดทุน

•	ประกาศนยีบตัร	หลกัสตูรเทคนคิการไกล่เกล่ียข้อพิพาท	ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง

•	ประกาศนียบัตร	การเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตย	(ปปร.	14)	สถาบันพระปกเกล้า

•	ประกาศนียบัตร	กระบวนการยุติธรรมระดับสูง	(บ.ย.ส.	19)	วิทยาลัยการยุติธรรม

•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน	(วพน.	8)	สถาบันวิทยาการพลังงาน

•	ประกาศนยีบตัร	Directors	Accreditation	Program	(DAP)	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย	(IOD)

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

นำยสมบัติ อนันตรัมพร อำยุ 61 ปี
ต�ำแหน่ง  รองประธานกรรมการ		(กรรมการผูม้อี�านาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ) ผู้เชี่ยวชาญประจ�าตัวสมาชิกวุฒิสภา	/	วุฒิสภา

ผู้ช�านาญการคณะกรรมาธกิารทรพัยากรและส่ิงแวดล้อม	/	คณะกรรมาธกิารสามัญประจ�าวฒิุสภา

กรรมการ	/	องค์การสวนสัตว์ในพระบรมราชูปถัมภ์

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ	์คณะกรรมาธิการเศรษฐกิจ	การเงินและการคลัง		/	สนช.					

ทีป่รกึษากิตตมิศักดิ	์คณะกรรมาธกิารการพาณชิย์	การอตุสาหกรรม	และการแรงงาน	/	สนช.

ประธานกรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนาม)	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	ดาต้าเซ็นเตอร์

นายกสมาคมก่อตั้งและนายกกิตติมศักดิ	์/	สมาคมเคเบิลลิ่งไทย

นายกสมาคมก่อตั้งและนายกกิตติมศักดิ	์/	สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย	์

เอ็ม	เอ	ไอ

ประธานกรรมการ	(กรรมการผูมี้อ�านาจลงนาม)	/	บจ.	อนิเตอร์ล้ิงค์	เพาเวอร์	แอนด์	เอน็จิเนยีริง่

รองประธานกรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนาม)	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

นายกสมาคมผู้ปกครองและคร	ู/	โรงเรียนสตรีวิทยา	2

ผู้พิพากษาสมทบ/	ศาลทรัพย์สินทางปัญญาและการค้าระหว่างประเทศกลาง

ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่	/		บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการ	/	มูลนิธินักเรียนเก่าอ�านวยศิลปะ

ประธานกรรมการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	โฮลดิ้ง

2562 - ปัจจุบัน

2562 - ปัจจุบัน

2559 - 2562

2557 - 2562

2557 - 2562

2556 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2554 - ปัจจุบัน

2551 - ปัจจุบัน

2550 - ปัจจุบัน

2548 - 2553

2546 - 2562

2538 - ปัจจุบัน

2535 - ปัจจุบัน

2530 - ปัจจุบัน

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติคณะกรรมกำร



7956-1 One Report 2020

•	ปริญญาเอก	ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	สาขาวิชาการจัดการ	มหาวิทยาลัยนอร์ทกรุงเทพ

•	ปริญญาโท	มหาบัณฑิตทางการบริหารธุรกิจ	สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์

•	ปริญญาตร	ีสาขาการจัดการทั่วไป	คณะบริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

•	อนุปริญญาตร	ีสาขาบัญชี	วิทยาลัยพาณิชยการ	วิทยาเขตพระนคร

•	ประกาศนยีบตัร	Directors	Accreditation	Program	(DAP)	สมาคมส่งเสรมิสถาบนักรรมการบรษิทัไทย	(IOD)

•	ปริญญาบัตร	การป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.	2552)	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูง	(วตท.	8)	สถาบันวิทยาการตลาดทุน

•	ประกาศนียบัตร	การบริหารจัดการด้านความมั่นคงขั้นสูง	(สวปอ.มส.4)	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

•	วุฒิบัตร	ผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย	์รุ่นที	่5	สถาบันวิทยาการการค้า	(TEPCoT)

•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรธรรมาภิบาลทางการแพทย์ส�าหรับผู้บริหารระดับสูง	(ปธพ.	7)	

		แพทยสภาร่วมกับสถาบันพระปกเกล้า

•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารระดับสูงด้านวิทยาการพลังงาน	รุ่น	14	สถาบันวิทยาการพลังงาน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัทฯ (31/12/63)                          1.678

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ         มี

1. นายสมบัติ อนันตรัมพร                                                                           1.489 %

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                              ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร         มี

•	คู่สมรส	:	นายสมบัติ	อนันตรัมพร	รองประธานกรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

•	มารดา	:	นายณัฐนัย	อนันตรัมพร	กรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)	 			

	 	 	กรรมการบริหารความเสี่ยง	และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

													แพทย์หญิงลิลรฎา	อนันตรัมพร	กรรมการ	และกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

													นางสาววริษา	อนนัตรมัพร	กรรมการ	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	และเลขานกุารบรษิทั

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น          มี

1.	กรรมการผูม้อี�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ/รองประธานกรรมการ/	กรรมการผูจ้ดัการใหญ่	/บมจ.	อนิเตอร์ลิง้ค์

				คอมมวินเิคชัน่

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)         มี

1.	กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ/	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เมดิคัล	จ�ากัด

2.	กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ/	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	ดาต้าเซ็นเตอร	์จ�ากัด

3.	กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ/	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เพาเวอร	์แอนด์	เอ็นจิเนียริ่ง	จ�ากัด

4.	กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ/	กรรมการผู้จัดการ/	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	โฮลดิ้ง	จ�ากัด

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

ดร.ชลิดำ อนันตรัมพร อำย ุ62 ปี
ต�ำแหน่ง  กรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)
															และกรรมการก�ากับดูแลกิจการ															

รองประธานกรรมการ/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการผู้มีอ�านาจลงนาม	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เมดิคัล

กรรมการ	/	กรรมการผู้จัดการใหญ	่/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการก�ากับดูแลกิจการ	สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	/

บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

ประธานฝ่ายหาทุน	(โครงการ	สธวท.	-	กรุงเทพฯ	สร้างทายาททางธุรกิจ	ประจ�าปี	

2559)	/	สมาคมสตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแห่งประเทศไทย	กรุงเทพฯ	ในพระบรม

ราชินูปถัมภ์	(สธวท.)

ที่ปรึกษากิตติมศักดิ	์คณะกรรมาธิการการ	เศรษฐกิจ	การเงินและการคลัง	/

สภานิติบัญญัติแห่งชาติ

ประธานคณะกรรมการด�าเนินการ	 /	สหกรณ์ออมทรัพย์อินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ

นายกก่อตั้งสโมสร	/	สโมสรซอนต้ากรุงเทพ	10

กรรมการผู้มีอ�านาจลงนาม	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	ดาต้าเซ็นเตอร์

ผู้พิพากษาสมทบ	/	ศาลเยาวชนและครอบครัวกลาง

ท่ีปรกึษากิตตมิศักดิ	์คณะกรรมาธกิารการ	พฒันาสังคมและกิจการเดก็	เยาวชน	สตรี

ผู้สูงอายุ	คนพิการ	และผู้ด้อยโอกาส	/	วุฒิสภา

เลขานุการประจ�าคณะกรรมาธิการ	การเกษตรและสหกรณ์	/	วุฒิสภา

ประธานมูลนิธิอินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ	/	มูลนิธิอินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ

ประธานกรรมการกลาง	รุ่น	61	/	สมาคมส่งเสริมบุคลิกสตรี

กรรมการคณะกรรมการธรรมมาภิบาลและความรับผิดชอบ	/	สภาหอการค้าแห่ง

ประเทศไทย

เลขานุการประจ�าคณะกรรมาธิการ	คณะกรรมการนักศึกษา	วปอ.รุ่น	2552	/	

วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

ประธานฝ่ายกิจกรรมพิเศษ	/	สมาคมสตรีนักธุรกิจและวิชาชีพแห่งประเทศไทย	

กรุงเทพฯ	ในพระบรมราชินูปถัมภ์	(สธวท.	กรุงเทพ)

กรรมการฝ่ายปฏิคม	/	สมาคมนักศึกษาสถาบันวิทยาการตลาดทุน

กรรมการบริหาร	/	ประธานฝ่ายสารสนเทศ	/	สภาสตรีแห่งชาติในพระบรม

ราชินูปถัมภ์

รองประธานฝ่ายสันทนาการและคณะกรรมการนักศึกษา	วปอ.รุ่น	2552	/	

วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

กรรมการผู้มีอ�านาจลงนาม	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เพาเวอร	์แอนด์	เอ็นจิเนียริ่ง

กรรมการและกรรมการก�ากับดูแลกิจการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนาม)	/

บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

กรรมการ	เหรัญญิก	/	ประชาสัมพันธ์	/	หอการค้าไทย

กรรมการผู้จัดการ	/	กรรมการผู้มีอ�านาจลงนาม	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	โฮลดิ้ง

14 ก.ค. 2563 - ปัจจบุนั

ส.ค. 2562 - ปัจจุบัน

ม.ค. 2561 - ปัจจุบัน

ส.ค. 2560 - ปัจจุบัน

2558 - ปัจจุบัน

2558 - 2562

2557 - ปัจจุบัน

2557 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2556 - 2557

2556 - 2557

2555 - ปัจจุบัน

2554 - ปัจจุบัน

2553 - ปัจจุบัน

2553 - ปัจจุบัน

2553 - ปัจจุบัน

2553 - 2557

2552 - ปัจจุบัน

2552 - 2553

2551 - ปัจจุบัน

2550 - ปัจจุบัน

2550 - 2552

2530 - ปัจจุบัน

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประวัติคณะกรรมกำร
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•	ปริญญาโท	รัฐศาสตร์	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	ปริญญาตรี	นิติศาสตร์	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

•	หลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่น	2548,	วิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร	

•	หลักสูตรประกาศนียบัตรกระบวนการบุติธรรมระดับสูง	(บ.ย.ส.)	รุ่นที	่7,	วิทยาลัยการยุติธรรม	

•	หลักสูตรการเมืองการปกครองในระบอบประชาธิปไตยส�าหรับนักบริหารระดับสูง	(ปปร.)	รุ่นที่	8,

		สถาบันพระปกเกล้า

•	หลักสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นที่	117/2009

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร        ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร        ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           ไม่มี

กรรมการอิสระ	กรรมการตรวจสอบ	ประธานกรรมการบรหิารความเสีย่ง	กรรมการสรรหา

และก�าหนดค่าตอบแทน	และกรรมการก�ากบัดูแลกจิการ	/	บมจ.	อนิเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม

ประธานกรรมการบริหาร	/	บจ.	พีอีเอ	เอ็นคอม	อินเตอร์เนชั่นแนล

กรรมการ	/	บจ.	ขนส่ง

กรรมการคดีพิเศษ	/	กรมสอบสวนคดีพิเศษ

ผู้บัญชาการ	/	ส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ

กรรมการ	/	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบนั

2555 - 2558

2555 - 2557

2555 - 2557

2552 - 2553

2551 - 2553

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

พลต�ำรวจโทสุชำติ เหมือนแก้ว อำยุ 69 ปี
ต�ำแหน่ง  กรรมการอสิระ	และประธานกรรมการบริหารความเสีย่ง/กรรมการตรวจสอบ/
															กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน/กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

ประธานกรรมการองค์การสวนสัตว์แห่งประเทศไทยในพระบรมราชูปถัมภ์

ประธานกรรมการก�ากับดูเเลกิจการ	กรรมการบริหารความเส่ียง	กรรมการสรรหาเเละ

ก�าหนดค่าตอบเเทน	กรรมการอสิระและกรรมการตรวจสอบ	/	บมจ.	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม

ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหารส�านักงานพัฒนาการวิจัยการเกษตร	

(สวก.	-	องค์การมหาชน)	(ตั้งแต่วันที่	12	กุมภาพันธ์	2562	ถึงวันที่	27	มีนาคม	2563)

กรรมการในคณะกรรมการกลั่นกรองอนุบัญญัติเพื่อเสนอคณะรัฐมนตรี

กรรมการผู้ทรงคุณวุฒิด้านการเกษตร	ส�านักงานพัฒนาและวิจัยการเกษตรพื้นที่สูง	

(ตั้งแต่วันที่	30	ตุลาคม	2561	ถึงวันที่	30	ตุลาคม	2565)

ประธานคณะอนกุรรมการการวจิยัและพฒันาพืน้ทีส่งูของสถาบนัวจิยัและพฒันาพืน้ทีส่งู

ผู้ตรวจราชการพิเศษประจ�าส�านักนายกรัฐมนตรีส�านักงานปลัดส�านักนายกรัฐมนตรี

ปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์	(นักบริหาร	11)	ส�านักงานปลัดกระทรวงเกษตร

และสหกรณ์

รองปลัดกระทรวง	(นักบริหาร	10)		ส�านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

หัวหน้าผู้ตรวจราชการกระทรวง		(นักบริหาร	10)	ส�านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและ

สหกรณ์

ผู้ตรวจราชการกระทรวง	(นักบริหาร	10)	ส�านักงานปลัดกระทรวงเกษตรและสหกรณ์

รองเลขาธิการ	(นักบริหาร	9)	ส�านักงานการปฏิรูปที่ดินเพื่อเกษตรกรรม

2563 - ปัจจุบัน

ก.ค. 2562 - ปัจจบุนั

2562 - ปัจจุบัน

2562 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2561 - ปัจจุบัน

2558 - 2561

2555 - 2558

2553 - 2555

2552 - 2553

2550 - 2551

2548 - 2549

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

•	นิติศาสตร์บัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

•	เนติบัณฑิตไทย	ส�านักอบรมศึกษากฎหมายแห่งเนติบัณฑิตยสภา

•	นิติศาสตร์มหาบัณฑิต	สาขาวิชาเอกกฎหมายระหว่างประเทศ	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

•	ส�าเร็จการศึกษาหลักสูตรประกาศนียบัตรบัณฑิตทางกฎหมายมหาชนมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	ส�าเร็จการศึกษาหลักสูตรบริหารระดับสูง	:	ผู้น�าที่มีวิสัยทัศน์	รุ่นที่	44	ส�านักงาน	กพ.

•	ส�าเร็จการศึกษาหลักสูตรการป้องกันราชอาณาจักร	(วปอ.)	รุ่นที่	48	

•	ส�าเร็จการศึกษาหลักสูตรการบริหารเศรษฐกิจสาธารณะส�าหรับนักบริหารระดับสูง	รุ่นที่	5

		สถาบันพระปกเกล้า

•	ส�าเร็จการศึกษาหลักสูตรการเมืองและการปกครองระดับสูง	(ปปร.)	สถาบันพระปกเกล้า	รุ่นที่	20	

•	ส�าเร็จการศึกษาหลักสูตรการบริหารจัดการด้านความมั่นคงชั้นสูง	สมาคมวิทยาลัยป้องกันราชอาณาจักร

		ในพระบรมราชูปถัมภ์	(สวปอ.มส.)	รุ่นที่	10

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

นำยชวลิต  ชูขจร อำยุ 63 ปี
ต�ำแหน่ง  กรรมการอิสระ	และประธานกรรมการก�ากับดูเเลกิจการ/กรรมการบริหาร																																													

															ความเส่ียง/	กรรมการสรรหาเเละก�าหนดค่าตอบเเทน/	กรรมการตรวจสอบ

ประวัติคณะกรรมกำร
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•	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	ปริญญาตร	ีวิศวกรรมไฟฟ้า	สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าธนบุรี

•	หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที	่118/2015

•	ปริญญาตรี	วิศวกรรมไฟฟ้า	สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

•	หลักสูตร	IOD	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	240/2017

•	หลักสูตร	IOD	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที่	118/2015

•	หลักสูตร	IOD	Boards	that	Make	a	Difference	(BMD6)		รุ่นที่	6/2018

•	หลักสูตร	กฎหมายกับธุรกิจยุค	Thailand	4.0	และภาษีกับธุรกิจ	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	2018

•	หลักสูตร	Intro	to	Data	Analytics	and	Big	Data	ธุรกิจ	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย	2018กรรมการ	กรรมการบริหารความเสี่ยง	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน/

บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ที่ปรึกษากรรมการผู้จัดการ	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

กรรมการ	/	บจ.	เจเนซิส	ดาต้า	เซ็นเตอร์

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ	่/	บมจ.	ทีทีแอนด์ที

กรรมการ	ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

และกรรมการบริหารความเสี่ยง	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

กรรมการ	/	บจ.	เอ	ลิสต์	เอเชีย

รองกรรมการผู้จัดการและกรรมการบริหาร	/	บจก.	ทีซีซี	เทคโนโลยี

ผู้จัดการท่ัวไปและผู้อ�านวยการส�านกักรรมการผู้จัดการ	/	บจก.	ทรปิเปิลทร	ีโกลบอลเนต็

หัวหน้าตัวแทนประจ�าประเทศไทยและอินโดไชน่า	/	Hutchison	Global

Communications	ltd.

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบนั

 

2555 - ปัจจุบนั  

2559 - ปัจจุบนั  

2537 - 2555

ธ.ค. 2557 - ปัจจบุนั

2556 - ปัจจุบัน 

2554 - 2556 

2549 - 2554

2545 - 2554

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นำยสุวิชำญ นิลอนันต์ นำยสุวัฒน์ ปุณณชัยยะอำย ุ61 ปี อำย ุ58 ปี
ต�ำแหน่ง  กรรมการ	และกรรมการบริหารความเสี่ยง/
															กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

ต�ำแหน่ง  กรรมการ	และประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน/	

               กรรมการบริหารความเสี่ยง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร        ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           มี

1.	กรรมการ	/	บจ.	เจเนซิส	ดาต้า	เซ็นเตอร์

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร        ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           มี

1.	กรรมการ	/	บจ.	เอ	ลิสต์	เอเชีย

ประวัติคณะกรรมกำร



82

ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ	่/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการผู้จัดการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เมดิคัล

รองประธานมูลนิธิอินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ

กรรมการ	และกรรมการก�ากับดูแลกิจการ	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

กุมารแพทย	์/	แพทย์ประจ�าบ้านต่อยอด	สาขาโรคผิวหนังเด็ก	/	โรงพยาบาลศิริราช

ต.ค. 2562 -ปัจจุบนั

ส.ค. 2562 -ปัจจุบนั

2562 - ปัจจุบัน

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบนั

2557 - ปัจจุบัน

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

•	ปริญญาตรี	แพทยศาสตร์บัณฑิต	มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ

•	ปริญญาตรี	วิทยาศาสตร์การแพทย์	The	University	of	Nottingham,	UK

•	Diploma	in	Practical	Dermatology,	Cardiff	University

•	Thai	Board	Certified	in	General	Pediatrics,	Siriraj	Hospital	

•	Fellowship	in	Pediatric	Dermatology,	Siriraj	Hospital

•	Visiting	Fellow	in	Pediatric	Dermatology	and	Cutaneous	Surgery	at	Miller	School	of	Medicine,

		University	of	Miam

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

แพทย์หญิงลิลรฎำ อนันตรัมพร อำยุ 35 ปี
ต�ำแหน่ง  กรรมการ	และกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

•	ปริญญาโท	Financial	Economics	Boston	University,	USA

•	ปริญญาตร	ีวิศวกรรมศาสตร	์จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	ประกาศนียบัตร	Directors	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่น	103/2013

		สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

•	ประกาศนียบัตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	281/2019

		สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

•	ประกาศนียบัตร	SCB	Young	Entrepreneur	Program	รุ่น	12	ธนาคารไทยพาณิชย์

•	ประกาศนียบัตร	ผู้น�ายุคใหม่ในระบบ	ประชาธิปไตย	รุ่นที่	3	สถาบันพระปกเกล้า

•	ประกาศนียบัตร	Project	Manager	Boston	University,	USA

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

นำยณัฐนัย อนันตรัมพร อำยุ 33 ปี
ต�ำแหน่ง กรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)
	 และกรรมการบริหารความเสี่ยง	

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

รองกรรมการผู้จัดการใหญ	่(สายงานกลยุทธ์	และสายงานธุรกิจโทรคมนาคม)	/

บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการผู้จัดการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เพาเวอร	์แอนด์	เอ็นจิเนียริ่ง

กรรมการผู้จัดการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	ดาต้าเซ็นเตอร์

กรรมการบริหาร	/	สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย	์เอ็ม	เอ	ไอ

กรรมการ	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามและกรรมการผู้จัดการ	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการทั่วไป	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ก.ค 2563 - ปัจจบุนั

ม.ค. 2561 - ปัจจบุนั

ก.ค. 2559 - ปัจจบุนั

2556 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2555 - ปัจจุบัน

2555 - 2563

2554 - 2555

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร         มี     

•	บุตร	:	นายสมบัติ	อนันตรัมพร	รองประธานกรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)	

										ดร.ชลิดา	อนันตรัมพร	กรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

	 																	และกรรมการก�ากับดูแลกิจการ	

•	พี่สาว	:	นายณัฐนัย	อนันตรัมพร	กรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)				 	

	 																				กรรมการบริหารความเสี่ยง	และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

												นางสาววริษา	อนันตรัมพร	กรรมการ	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	และเลขานกุารบรษิทั

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         มี

1.	ผู้ช่วยกรรมการผู้จัดการใหญ่	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           มี

1.	กรรมการผู้จัดการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เมดิคัล

2.	รองประธาน	/	มูลนิธิอินเตอร์ลิ้งค์ให้ใจ

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         0.077

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร         มี     

•	บุตร	:	นายสมบัต	ิอนันตรัมพร	รองประธานกรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

										ดร.ชลิดา	อนันตรัมพร	กรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

	 																	และกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

•	น้องชาย	:	แพทย์หญิงลิลรฎา	อนันตรัมพร	กรรมการ	และกรรมการก�ากับดูแลกิจการ	

•	พีช่าย	:	นางสาววรษิา	อนนัตรมัพร	กรรมการ	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	และเลขานกุารบรษิทั

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         มี

1.	กรรมการ	/	รองกรรมการผู้จัดการใหญ	่(สายงานกลยุทธ์	และสายงานธุรกิจโทรคมนาคม)	/

			บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           มี

1.	กรรมการผู้มอี�านาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ	/	กรรมการผูจ้ดัการ	/	บจ.	อนิเตอร์ลิง้ค์	เพาเวอร์	แอนด์	เอน็จเินยีริง่

2.	กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	ดาต้าเซ็นเตอร์

ประวัติคณะกรรมกำรประวัติคณะกรรมกำร
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กรรมการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เมดิคัล

เลขานุการบริษัทฯ	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

กรรมการ	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน/	บมจ.	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม

ผู้จัดการทั่วไป	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

ผู้ช่วยผู้จัดการทั่วไป	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

ผู้ช่วยผู้จัดการ	/	บจ.	ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส

ส.ค. 2562 - ปัจจุบัน

ก.ค. 2562 - ปัจจุบัน

ม.ค. 2562 - ปัจจุบัน

พ.ย. 2561 - ปัจจุบัน

พ.ค. 2558 - ต.ค. 2561

ก.ค. 2556 - เม.ย. 2558

ประสบกำรณ์ท�ำงำน

•	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	(MBA)	University	of	Michigan,	Ann	Arbor,	USA

•	ปริญญาตร	ีบัญชีบัณฑิต	(หลักสูตรภาษาอังกฤษ)	มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตร	“ความรู้พื้นฐานส�าหรับวิชาชีพนักลงทุนสัมพันธ์”	รุ ่นที่	2	ตลาดหลักทรัพย์

			แห่งประเทศไทย

•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตร	Company	Secretary	Program	(CSP)	รุ่นที่	103/2019	สมาคมส่งเสริมสถาบัน

			กรรมการบริษัทไทย	(IOD)

•	ประกาศนยีบตัร	หลกัสูตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่นท่ี	272/2019	สมาคมส่งเสรมิสถาบนั

		กรรมการบริษัทไทย	(IOD)

•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตร	Director	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่นที	่157/2019	

		สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

•	ประกาศนียบัตร	โครงการฝึกอบรมพิเศษ	“ธนาคารคู่บ้านคู่เมือง”	(SIP)	รุ่นที	่60	ธนาคารกรุงเทพ

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

นำงสำววริษำ อนันตรัมพร อำยุ 29 ปี
ต�ำแหน่ง  กรรมการ	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	และเลขานุการบริษัท

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร         มี     

•	บุตร	:	นายสมบัติ	อนันตรัมพร	รองประธานกรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

										ดร.ชลิดา	อนันตรัมพร	กรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

	 																	และกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

•	น้องสาว	:	นายณัฐนัย	อนันตรัมพร	กรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)	 			

	 	 		กรรมการบริหารความเสี่ยง	และประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

															แพทย์หญิงลิลรฎา	อนันตรัมพร	กรรมการ	และกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         มี

1.	ผู้จัดการทั่วไป	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           มี

1.	กรรมการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เมดิคัล

ประวัติเลขำนุกำรบริษัท
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ประวัติผู้บริหำร

ดร.บัณฑิต รุ่งเจริญพร อำยุ 50 ปี
ต�ำแหน่ง  กรรมการผู้จัดการ
สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)   ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ  ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563    ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร  ไม่มี     

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น   ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)  มี

1.	กรรมการอิสระ	บริษัท	ซิกน่า	ประกันภัย	จ�ากัด	(มหาชน)

2.	อนุกรรมการ/	บริษัท	ไปรษณีย์ไทยดิสทริบิวชั่น	จ�ากัด

•	ปริญญาโท	Financial	Economics	Boston	University,	USA

•	ปริญญาตรี	วิศวกรรมศาสตร์	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	ประกาศนียบัตร	Directors	Accreditation	Program	(DAP)	รุ่น	103/2013

		สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

•	ประกาศนียบัตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	281/2019

		สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

•	ประกาศนียบัตร	SCB	Young	Entrepreneur	Program	รุ่น	12	ธนาคารไทยพาณิชย์

•	ประกาศนียบัตร	ผู้น�ายุคใหม่ในระบบ	ประชาธิปไตย	รุ่นที	่3	สถาบันพระปกเกล้า

•	ประกาศนียบัตร	Project	Manager	Boston	University,	USA

•	ปริญญาเอก	ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต	สาขาวิชาเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

•	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์

•	ปริญญาตร	ีBachelor	of	Electrical	Engineering	and	Computer	Science	(EECS)	

			University	of	California,	Berkeley	Berkeley,	USA

•	ประกาศนียบัตร	Director	Certification	Program	(DCP)	รุ่น	259	 สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการ

			บริษัทไทย	(IOD)

•	ประกาศนียบัตร	Leadership	Succession	Program	(LSP)	รุ่น	10	มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาองค์กร

			ภาครัฐ	(IRDP)

•	ประกาศนยีบตัร	หลกัสตูรผูบ้รหิารระดบัสงูสถาบนัวทิยาการตลาดทนุรุน่	19	สถาบนัวทิยาการตลาดทนุ(วตท.)

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

นำยณัฐนัย อนันตรัมพร อำยุ 33 ปี
ต�ำแหน่ง  ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

รองกรรมการผู้จัดการใหญ	่(สายงานกลยุทธ	์และสายงานธุรกิจโทรคมนาคม)	/

บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการผู้จัดการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เพาเวอร	์แอนด	์เอ็นจิเนียริ่ง

กรรมการผู้จัดการ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	ดาต้าเซ็นเตอร์

กรรมการบริหาร	/	สมาคมบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย	์เอ็ม	เอ	ไอ

กรรมการ	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

กรรมการผู้มีอ�านาจลงนาม	และกรรมการผู้จัดการ	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการทั่วไป	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

กรรมการผู้จัดการ	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

กรรมการผู้จัดการ	/	บริษัท	เอสบีพี	ดิจิทัล	เซอร์วิส	จ�ากัด

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายสารสนเทศกลุ่มบริษัท	/	บริษัท	เบอร์ลี่	ยุคเกอร	์จ�ากัด	(มหาชน)

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายสารสนเทศ	/	บริษัท	บิ๊กซ	ีซูเปอร์เซ็นเตอร	์จ�ากัด	(มหาชน)

ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายสารสนเทศ/ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน	/	บริษัท	อาร	์ซี	แอล	

จ�ากัด	(มหาชน)
ก.ค 2563 - ปัจจบุนั

ม.ค. 2561 - ปัจจุบนั

ก.ค. 2559 - ปัจจุบนั

2556 - ปัจจุบัน

2556 - ปัจจุบัน

2555 - ปัจจุบัน

2555 - 2563

2554 - 2555

2563 - ปัจจุบัน

2561 - 2563

2560 - 2561

2558 - 2560

2550 - 2558ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         0.077

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร         มี     

•	บุตร	:	นายสมบัติ	อนันตรัมพร	รองประธานกรรมการ	(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

										ดร.ชลดิา	อนนัตรมัพร	กรรมการ	(กรรมการผูม้อี�านาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ)	และกรรมการก�ากบัดแูลกจิการ

•	น้องชาย	:	แพทย์หญิงลิลรฎา	อนันตรัมพร	กรรมการ	และกรรมการก�ากับดูแลกิจการ	

•	พีช่าย	:	นางสาววรษิา	อนนัตรมัพร	กรรมการ	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	และเลขานุการบรษิทั

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         มี

1.	กรรมการ	/	รองกรรมการผู้จัดการใหญ่	(สายงานกลยุทธ	์และสายงานธุรกิจโทรคมนาคม)	/

			บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           มี

1.	กรรมการผู้มอี�านาจลงนามผกูพนับรษิทัฯ	/	กรรมการผูจ้ดัการ	/	บจ.	อนิเตอร์ลิง้ค์	เพาเวอร์	แอนด์	เอน็จเินยีริง่

2.	กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ	/	บจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	ดาต้าเซ็นเตอร์
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•	ปริญญาตรี	บริหารธุรกิจ	สาขาวิชาการบัญช	ีมหาวิทยาลัยอัสสัมชัญ

รองประธานเจ้าหน้าที่สายงานการบัญช	ี/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้อ�านวยการฝ่ายบัญช	ี/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบัญช	ี/	บริษัท	มาสเตอร์กรุ๊ป	คอร์ปอเรชั่น	(เอเชีย)	จ�ากัด

ผู้จัดการอาวุโสฝ่ายบัญช	ี/	บริษัท	ไทรทัน	โฮลดิ้ง	จ�ากัด	(มหาชน)

Financial	Controller	ฝ่ายบัญช	ี/	บริษัท	อีสเทิร์น	เอเนอร์จี้	พลัส	จ�ากัด

ผู้จัดการฝ่ายตรวจสอบบัญช	ี/	บริษัท	เคพีเอ็มจี	ภูมิไชย	สอบบัญช	ีจ�ากัด

2563 - ปัจจบุนั

ส.ค. 2561 - 2562

2561 - 2561

2559 - 2561

2558 - 2559

2550 - 2558

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นำยกมลพงศ์  แซ่จัน อำยุ 36 ปี
ต�ำแหน่ง  รองประธานเจ้าหน้าที่สายงานการบัญชี

ประวัติผู้บริหำร

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร        ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร        ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           ไม่มี

•	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

•	ปริญญาตร	ีบัญชีบัณฑิต	จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

รองประธานเจ้าหน้าที่สายงานการเงิน	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายบัญชี	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้ช่วยผู้จัดการ	/	บจ.	เคพีเอ็มจี	ภูมิไชย	สอบบัญชี

ม.ค. 2562 - ปัจจุบัน

ม.ค. 2558 - ธ.ค. 2561

2552 - 2557

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นำยสุมิตร เจริญพรปิติ อำยุ 33 ปี
ต�ำแหน่ง  รองประธานเจ้าหน้าที่สายงานการเงิน
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•	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจ	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

•	ปริญญาตร	ีวิศวกรรมศาสตร์	อิเล็กทรอนิกส	์สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

•	ปริญญาตร	ีบริหารธุรกิจ	การจัดการทั่วไป	มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช

รองผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายมัลติมีเดีย	/	บมจ.	ทีทีแอนด์ที

ธ.ค. 2557 - ปัจจบุนั

2556 - ธ.ค. 2557

2552 - 2555

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นำยจักรกฤษณ์ ใจมั่น อำยุ 47 ปี
ต�ำแหน่ง  รองผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย

•	ปริญญาตรี	เทคโนโลยีอุตสาหกรรมไฟฟ้า	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

Project	&	Subcontractor	Management	Manager.	/	บจ.	โมบิแครท

รองผู้อ�านวยการภาคกลาง		/	บมจ.	ทีทีแอนด์ที

ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ	/	บมจ.	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์

ผู้จัดการโครงการ,	รักษาการณ์ผู้จัดการฝ่ายปฏิบัติการ	/	บจ.	ทีทีแอนด์ที	ซับสไครเบอร์

เซอร์วิศเซส

2557 - ปัจจุบนั

2556 - ธ.ค. 2557

ส.ค. - ธ.ค. 2555

2552 - 2555

2550 - 2552

2534 - 2550

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นำยวินัย  ไพบูลย์กุลวงษ์ อำยุ 53 ปี
ต�ำแหน่ง  รองผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย

ประวัติผู้บริหำร

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร        ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร        ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           ไม่มี
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•	ปริญญาตรี	การจัดการ	การตลาด	มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร

รองผู้อ�านวยการฝ่ายขาย	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายขาย	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายขาย	/	บจ.	ยูไนเต็ด	อินฟอร์เมชั่นไฮเวย์

ธ.ค. 2557 - ปัจจบุนั

ก.พ. - ธ.ค. 2557

2552 - 2557 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นำงศรัญญำ กำญจนโอภำส อำยุ 44 ปี
ต�ำแหน่ง  รองผู้อ�านวยการฝ่ายขาย

•	ปริญญาโท	การจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศ	มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ

•	ปริญญาตร	ีElectronics	and	Computer	สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นำยเมฆ สำมัคคี อำย ุ39 ปี
ต�ำแหน่ง  รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนโครงข่าย

ธ.ค. 2557 - ปัจจุบัน

2556 - ธ.ค. 2557

2554 - 2556

รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนโครงข่าย	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการแผนกปฏิบัติการโครงข่าย	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการส่วนพัฒนาธุรกิจ	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

ประวัติผู้บริหำร

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร        ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร        ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           ไม่มี
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•	ปริญญาตร	ีนิเทศศาสตร	์(การประชาสัมพันธ์)	มหาวิทยาลัยราชภัฏล�าปาง

•	หลักสูตร	Advance	Diploma	of	Marketing	Australian	Pacific	College,	Australia

•	หลักสูตร	Diploma	of	Marketing	Australian	Pacific	College,	Australia

รองผู้อ�านวยการฝ่ายการตลาด	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายการตลาด	/	บจ.	เบ็นคิว	(ประเทศไทย)

เจ้าหน้าที่กิจกรรมการตลาด	/	Sea	Life	Sydney,	Aquarium	Australia

รองผู้จัดการฝ่ายการตลาด/	Fujitsu	PC	Asia	Pacific	Co.,	Ltd.

ผู้ช่วยผู้จัดการฝ่ายสื่อสารการตลาด	/	Thai	Samsung	Electronics	Co.,	Ltd.

ก.พ. 2563 - ปัจจบุนั

ก.ย. 2560 - ม.ค. 2563

2559 - 2560

2555 - 2557

2554 - 2555

2551 - 2554 

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นำงสำวบริจิต  ผลดี อำยุ 39 ปี
ต�ำแหน่ง  รองผู้อ�านวยการฝ่ายการตลาด

•	ปริญญาตรี	วิทยาการจัดการ	มหาวิทยาลัยราชภัฎพระนคร

ผู้ช่วยผู้อ�านวยการฝ่ายขาย	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้จัดการฝ่ายขาย	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ฝ่ายขาย	/	Business	Application	Co.,	Ltd.	(MFEC	Group)

ก.พ.2559 - ปัจจุบัน

ส.ค. 2556 - ก.พ. 2559

2551 - 2556

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นำงสำวจุฑำทิพย์ เจริญศรีวณิชย์ อำยุ 34 ปี
ต�ำแหน่ง  ผู้ช่วยผู้อ�านวยการฝ่ายขาย

ประวัติผู้บริหำร

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร        ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร        ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           ไม่มี
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โครงสร้ำงกำรจัดกำร
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คณะกรรมกำรบริษัทและคณะกรรมกำรชุดย่อยของบริษัทฯ
	 โครงสร้างการจดัการของบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ประกอบด้วย	คณะกรรมการบรษิทัฯ	คณะกรรมการ
ตรวจสอบ	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	และคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ	
โดยรายชื่อกรรมการข้อมูลการด�ารงต�าแหน่ง	และรายละเอียดการเข้าร่วมประชุมในป	ี2563	ปรากฏดังนี้
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กรรมกำรผู้มีอ�ำนำจลงนำมผูกพันบริษัทฯ
	 นายสมบัติ	อนันตรัมพร	หรือนางชลิดา	อนันตรัมพร	หรือนายณัฐนัย	อนันตรัมพร	คนใดคนหนึ่งลงลายมือช่ือและประทับ
ตราส�าคัญของบริษัทฯ

คณะผู้บริหำรระดับสูงของบริษัทฯ
	 คณะผู้บริหารระดับสูงของบริษัทฯ	ประกอบด้วยผู้บริหารทั้งหมด	10	ท่าน	ดังรายนามต่อไปนี้

เลขำนุกำรบริษัทฯ
	 ในการประชุมคณะกรรมการบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ครัง้ที	่4/2562	เมือ่วนัที	่12	กรกฎาคม	2562
คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้มมีตแิต่งตัง้	นางสาววรษิา	อนนัตรมัพร	ด�ารงต�าแหน่งเลขานกุารบรษิทัฯ	เพือ่ให้เป็นไปตามมาตรา	89/15
ของพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	พ.ศ.	2535	แก้ไขโดยพระราชบญัญตัหิลักทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	(ฉบบัที	่4)
พ.ศ.	2551

หน้ำที่และควำมรับผิดชอบของเลขำนุกำรบริษัทฯ
	 1.	จัดท�าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้
	 	 1.1	ทะเบียนกรรมการ
	 	 1.2	รายงานประจ�าปีของบริษัทฯ
	 	 1.3	หนังสือนัดประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	และรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
	 	 1.4	หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมผู้ถือหุ้น
	 2.	เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร
	 3.	จดัส่งส�าเนารายงานการมส่ีวนได้เสยีของกรรมการและผูบ้รหิาร	หรอืบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้องให้ประธานกรรมการและ
ประธานกรรมการตรวจสอบทราบภายใน	7	วันท�าการนับแต่วันที่บริษัทฯ	ได้รับรายงานนั้น
	 4.	จัดการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	และการประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 5.	ดแูลตรวจสอบและให้ค�าแนะน�าในการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ	และคณะกรรมการบริษทัฯ	ให้เป็นไปตามหนงัสอืบรคิณห์สนธิ
ข้อบงัคบัของบรษิทัฯ	พระราชบัญญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	พระราชบญัญตับิรษิทัมหาชนจ�ากดัและกฎหมายอืน่	ๆ		ทีเ่กีย่วข้อง
	 6.	เป็นศูนย์กลางการติดต่อสื่อสารข้อมูลข่าวสารระหว่างกรรมการ	ผู้บริหารและผู้ถือหุ้น
	 7.	ประสานงานและติดตามการด�าเนินงานตามมติของกรรมการและผู้ถือหุ้น
	 8.	ดแูลให้มกีารเปิดเผยข้อมลูและรายงานสารสนเทศในส่วนทีร่บัผดิชอบต่อหน่วยงานทีก่�ากบัดแูลตามระเบยีบและข้อก�าหนด
ของหน่วยงานทางการ
	 9.	ด�าเนินการอื่น	ๆ		ตามที่คณะกรรมการก�ากับตลาดทุนประกาศก�าหนดหรือตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ	มอบหมาย

1
2
3
4
5
6
7
8
9

10

นายณัฐนัย	อนันตรัมพร
ดร.บัณฑิต	รุ่งเจริญพร
นายสุมิตร	เจริญพรปิติ
นายกมลพงศ์	แซ่จัน
นายวินัย	ไพบูลย์กุลวงษ์
นายจักรกฤษณ	์ใจมั่น
นายเมฆ	สามัคคี
นางศรัญญา	กาญจนโอภาส
นางสาวจุฑาทิพย์	เจริญศรีวณิชย์
นางสาวบริจิต	ผลดี

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
กรรมการผู้จัดการ
รองประธานเจ้าหน้าที่สายงานการเงิน
รองประธานเจ้าหน้าที่สายงานการบัญชี
รองผู้อ�านวยการฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย
รองผู้อ�านวยการฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย
รองผู้อ�านวยการฝ่ายวางแผนโครงข่าย
รองผู้อ�านวยการฝ่ายขาย
ผู้ช่วยผู้อ�านวยการฝ่ายขาย
รองผู้อ�านวยการฝ่ายการตลาด

ล�ำดับ ชื่อ - นำมสกุล ต�ำแหน่ง
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ค่ำตอบแทนกรรมกำรและผู้บริหำร
ค่ำตอบแทนคณะกรรมกำร
	 ในทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้ประจ�าปี	2563	เมือ่วนัที	่8	กรกฎาคม	2563	ได้มมีตกิ�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ	ประจ�าปี	2563
ให้บริษัทฯ	จ่ายค่าตอบแทนกรรมการเป็นค่าเบี้ยประชุมและค่าบ�าเหน็จประจ�าปี	โดยมีรายละเอียดดังนี้

ค่าตอบแทนของกรรมการ

อัตราเดิม

ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564
(เท่ากับอัตราเดิม)

อัตราใหม่ที่เสนอ

ค่าเบี้ยประชุมกรรมการ

1. คณะกรรมการบริษัท/สามัญผู้ถือหุ้น/วิสามัญผู้ถือหุ้น

			-	ประธานกรรมการบริษัท

			-	กรรมการบริษัท	ท่านละ

2. คณะกรรมการตรวจสอบ

		-	ประธานกรรมการตรวจสอบ

		-	กรรมการตรวจสอบ	ท่านละ

3. คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

  -	ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

		-	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	ท่านละ

4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

  -	ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

		-	กรรมการบริหารความเสี่ยง	ท่านละ

5. คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

		-	ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

		-	กรรมการก�ากับดูแลกิจการ	ท่านละ

ค่าบ�าเหน็จประจ�าปีกรรมการ

  -	ประธานกรรมการบริษัท

		-	ประธานกรรมการตรวจสอบ

		-	กรรมการบริษัท	ท่านละ

ผลประโยชน์อื่นใด

9,000	บาท/ครั้ง

6,000	บาท/ครั้ง

 

9,000	บาท/ครั้ง

6,000	บาท/ครั้ง

 

5,000	บาท/ครั้ง

3,000	บาท/ครั้ง

 

5,000	บาท/ครั้ง

3,000	บาท/ครั้ง

 

5,000	บาท/ครั้ง

3,000	บาท/ครั้ง

 

80,000	บาท/ปี

65,000	บาท/ปี

65,000	บาท/ปี

ไม่มี

9,000บาท/ครั้ง

6,000	บาท/ครั้ง

 

9,000	บาท/ครั้ง

6,000	บาท/ครั้ง

 

5,000	บาท/ครั้ง

3,000	บาท/ครั้ง

 

5,000	บาท/ครั้ง

3,000	บาท/ครั้ง

 

5,000	บาท/ครั้ง

3,000	บาท/ครั้ง

 

80,000	บาท/ปี

65,000	บาท/ปี

65,000	บาท/ปี

ไม่มี

9,000บาท/ครั้ง

6,000	บาท/ครั้ง

 

9,000	บาท/ครั้ง

6,000	บาท/ครั้ง

 

5,000	บาท/ครั้ง

3,000	บาท/ครั้ง

 

5,000	บาท/ครั้ง

3,000	บาท/ครั้ง

 

5,000	บาท/ครั้ง

3,000	บาท/ครั้ง

 

80,000	บาท/ปี

65,000	บาท/ปี

65,000	บาท/ปี

ไม่มี
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บุคลำกร

กำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร
บุคลำกร
	 บคุลากรของบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ถอืเป็นทรพัยากรทีส่�าคญัทีส่ดุในการด�าเนนิธรุกจิโดยอนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม	มีความเชื่อมั่นว่า	องค์กรจะเจริญเติบโตอย่างย่ังยืนได้นั้นขึ้นอยู่กับพนักงานที่มีคุณภาพ	ดังนั้นบริษัทฯ	จึงมีนโยบายมุ่งมั่น
ที่จะพัฒนาปรับปรุงกระบวนการและระบบการบริหารทรัพยากรบุคคลให้มีความสอดคล้องกับเทคโนโลยีที่เปล่ียนแปลงเพื่อที่จะ
เสริมสร้างและพัฒนาให้พนักงานเป็นทั้งคนดีและคนเก่ง	ตลอดจนมีส่วนร่วมในการพัฒนาและช่วยเหลือสังคมส่วนรวมทั้งมุ่งเน้นให้
พนักงานเป็นกลไกหลักในการพัฒนาบริษัทฯ	ให้ก้าวไปสู่การเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืนเพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
ข้อมูล	ณ	31	ธันวาคม	2563

หมายเหตุ	:	ไม่นับรวมคณะกรรมการบริษัทฯ
ข้อพิพำทด้ำนแรงงำน
	 ไม่มี
ค่ำตอบแทนพนักงำนและสวัสดิกำรอื่น ๆ  มีดังนี้
	 1.	ค่าตอบแทน	(ท่ีไม่เป็นตัวเงิน)	ได้แก่ชุด	เครื่องแบบยูนิฟอร์ม	อุปกรณ์เสริมการท�างาน	อาทิ	หมวกและรองเท้าเซฟตี้,	
เข็มขัดพยุงหลัง,	เสื้อกันฝน,	หน้ากากอนามัย,	ยารักษาโรคพื้นฐาน	เป็นต้น
	 2.	ค่าตอบแทน	(ท่ีเป็นตัวเงิน)	ได้แก่	เงินเดือน	ค่าล่วงเวลา	เบี้ยเล้ียง	โบนัส	เงินสมทบกองทุนส�ารองเล้ียงชีพ	ส�าหรับ
ค่าตอบแทนรวมของพนักงานประจ�าป	ี2563	คิดเป็นจ�านวนทั้งสิ้น	275,974,002.99	บาท

ช่วงอำยุงำนพนักงำนในองค์กร

เพศหญิง 175 คน

มากกว่า	10	ปีขึ้นไป

4	คน

21	คน

126	คน

305	คน 297	คน

81	คน

392	คน

272	คน

50	ปีขึ้นไป

7-10	ปี

40-49	ปี

3-6	ปี

30-39	ปี

น้อยกว่า	3	ปี

น้อยกว่า	30	ปี

เพศชำย 574 คน

อำยุของพนักงำนในองค์กร

เงินเดือน

สวัสดิการอื่น	ๆ

เงินสมทบกองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ

รวม

234,448,842.00

38,122,234.85

3,402,926.14

275,974,002.99

รำยกำร จ�ำนวนเงิน (ล้ำนบำท)
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จ�ำนวนบุคลำกร
	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีพนักงานรวมทั้งสิ้นจ�านวน	749	คน	โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้

นโยบำยในกำรบริหำรและพัฒนำบุคลำกร
	 การบรหิารองค์กรและบคุลากรให้แขง็แกร่งเป็นกลไกส�าคญัในการเพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถในการแข่งขนั	ทางธรุกจิ
ของบริษทัฯ	ให้ด�าเนนิการอย่างมปีระสทิธภิาพ	เพือ่ให้บรษิทัฯ	สามารถเตบิโตได้อย่างยัง่ยนื	บรษิทัฯ	จงึมุง่มัน่พฒันาองค์กรและบคุลากร
ให้มคีวามสามารถตอบสนองความต้องการทางธรุกิจในอนาคต	จงึได้ก�าหนดแผนกลยทุธ์ทางด้านทรพัยากรบคุคลของบรษิทัฯ	ให้สอดคล้อง
กับทิศทางกลยุทธ์	เป้าหมายทางธุรกิจของบริษัทฯ	เพื่อให้มีการด�าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	โดยเน้นนโยบาย
ในการบริหารและพัฒนาบุคลากรใน	3	เรื่องหลัก	ได้แก่	บุคลากร	โครงสร้างการบริหารองค์กร	และวัฒนธรรมองค์กร	โดยมีการ
ด�าเนินการ	ดังนี้

1. บุคลำกร
1. กำรสรรหำบุคลำกร
	 เพือ่ช่วยผลกัดนัให้กลยทุธ์ของบรษิทัฯ	ประสบความส�าเรจ็	บรษิทัฯ	จงึได้ให้ความส�าคญักบัการสรรหาบคุลากรในกลุม่งาน
ที่มีความส�าคัญและมีความจ�าเป็นตามความต้องการของธุรกิจเพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจ	โดยในปีนี้ได้มีการด�าเนินการดังนี้
	 -	บริษัทฯ	พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้ที่มีศักยภาพและต้องการความก้าวหน้ามาร่วมเป็นก�าลังส�าคัญในการสร้างสรรค์และ
พัฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างม่ันคง	ยั่งยืน	โดยเล็งเห็นความส�าคัญของความก้าวหน้าในสายอาชีพ	การบริหารจัดการมุ่งส่งเสริมการ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานให้เติบโตเคียงคู่องค์กรอย่างยั่งยืน	มีความสมดุลระหว่างการด�าเนินชีวิตและการท�างาน	รวมทั้งค�านึง
ถึงการให้โอกาสที่เท่าเทียมกันในการท�างาน
	 -	บรษิทัฯ	มกีระบวนการสรรหาและคดัเลือกอย่างเป็นระบบ	โดยประชาสมัพนัธ์รบัสมคัรงานผ่านช่องทางต่าง	ๆ		ครอบคลมุ
เพือ่ให้ได้ผูส้มคัรทีห่ลากหลาย	มฝ่ีายทรพัยากรบคุคลวเิคราะห์ความต้องการ	อตัราก�าลัง	ก�าหนดขดีความสามารถทีต้่องการ	และจดัท�า
แผนการสรรหาบุคลากร	เพื่อสรรหาและคัดเลือกผู้สมัครที่มีศักยภาพให้ทันต่อความต้องการ
	 -	บรษิทัฯ	ให้ความส�าคญักบัการรกัษาและส่งเสรมิความหลากหลายในการสรรหาบคุลากร	โดยไม่จ�ากดัทัง้	เชือ้ชาต	ิศาสนา
เพศ	อายุ	ชนชั้น	ภูมิล�าเนา	การศึกษา	ตลอดจนไม่จ�ากัดบุคคลพิการ	หรือผู้ด้อยโอกาสอื่น	ๆ		เพื่อให้ได้บุคลากรเข้ามาปฏิบัติงานที่
มีความหลากหลายตามความจ�าเป็นของลักษณะงาน	ตอบสนองความต้องการและความแตกต่างของลูกค้า

ส�านักผู้บริหาร

ฝ่ายบัญชีและการเงิน

ฝ่ายวางแผนโครงข่าย

ฝ่ายปฏิบัติการโครงข่าย

ฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย

ฝ่ายขายและการตลาด

ฝ่ายงานบริหารดาต้า	เซ็นเตอร์

ฝ่ายทรัพยากรบุคคล

ส�านักงานตรวจสอบภายใน

ฝ่ายกฎหมาย

รวม

7

23

15

506

74

59

40

4

-

-

728

6

30

14

550

96

57

40

5

-

-

798

7

23

13

524

75

62

34

4

6

1

749

ฝำ่ย
ณ 31 ธันวำคม 2563ณ 31 ธันวำคม 2562

จ�ำนวนพนักงำน (คน)

ณ 31 ธันวำคม 2561



96

2. กำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน
	 •	บรษิทัฯ	มกีารจดัท�าการอบรม	Orientation	Training
ให้กับพนักงานใหม่ทุกคนเพื่อให้พนักงานเข้าใจและมีความรู้
พืน้ฐานเกีย่วกบับริษัทฯ	ทมีงานวธิกีารและขัน้ตอนในการท�างาน
วัฒนธรรมองค์กร
	 •	บรษิทัฯ	จดัต้ัง	Buddy	Program	ให้กบัพนกังานใหม่
ทกุคน	เพือ่ให้พนกังานใหม่ทกุคนสามารถทีจ่ะเข้าใจวธิกีารท�างาน
ได้ดขีึน้รู้ถงึข้อมลู	เคร่ืองมอืและวธิกีารท�างานต่าง	ๆ		ได้อย่างถูกต้อง
จากพนักงานที่เป็น	Buddy	ของตนเอง	ซ่ึงเป็นพนักงานที่มี
ความเชี่ยวชาญในการท�างานน้ัน	ๆ		จึงไม่จ�าเป็นต้องลองผิด
ลองถกูด้วยตนเอง	พนกังานจงึมคีวามมัน่ใจในการท�างานมากขึน้
ว่าจะท�างานได้เต็มประสิทธิภาพ
	 •	บริษัทฯ	มีการจัดฝึกอบรม	Service	Training	ของ
องค์กรท�าให้พนักงานมีความเข้าใจผลิตภัณฑ์และบริการต่าง	ๆ
ขององค์กรแบบภาพรวมและสามารถน�ามาใช้ในการท�างาน
ในส่วนต่าง	ๆ		แบบบูรณาการมากยิ่งขึ้น
	 •	บริษัทฯ	มีการจัดฝึกอบรมและสัมมนาเก่ียวกับ
เทคโนโลยีใหม่	ๆ		ให้กับพนักงานโดยเชิญวิทยากรมาพูดถึง
แนวโน้มที่ก�าลังเกิดขึ้นในโลกปัจจุบันและโลกอนาคตท�าให้
พนกังานมคีวามรูท้นัและพร้อมรบัมอืกบัการเปลีย่นแปลงต่าง	ๆ
ได้อย่างทันท่วงที

3. กำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำน
	 •	บริษัทฯ	มีการจัดการฝึกอบรมทางด้านทักษะใน
การสื่อสารและการเป็นผู้น�าเพื่อให้พนักงานสามารถบริหาร
จัดการได้ดียิ่งขึ้นท�างานกับทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 •	บริษัทฯ	จัดตั้ง	ITEL	Academy	ที่เป็นแหล่งเรียนรู้
ในวธิกีารเรียนทีห่ลากหลายเพือ่เป็นส่วนช่วยทีจ่ะพฒันาศกัยภาพ
ของพนักงานในด้านต่าง	ๆ		ไม่ว่าจะเป็นด้านบริหารจัดการ
ด้านการเป็นผู้น�า	ด้านความสามารถเฉพาะทางด้านอาชีพ

4. กำรรักษำบุคลำกรที่มีศักยภำพไว้กับบริษัท
	 •	หัวหน้างานมีการพูดคุยวางแผนถึงสายอาชีพของ
พนักงานอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้พนักงานเข้าใจถึงกระบวนการ
เติบโตขึ้นไปในต�าแหน่งงานต่าง	ๆ		ทางสายอาชีพของตน
	 •	บรษิทัฯ	มกีารมอบหมายงานทีเ่ป็นงานลกัษณะเฉพาะ
หรือโครงการพิเศษให้กับพนักงานในกลุ่มที่มีศักยภาพเพื่อให้
พนักงานสามารถใช้ความรู้ความสามารถไม่เพียงแค่การท�างาน
ปกติ	แต่ยังได้มีโอกาสท�างานในลักษณะอื่น	ๆ		เพื่อเสริมสร้าง
ให้มีทักษะความรู้ความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น

5. กำรก�ำหนดแผนในกำรทดแทนต�ำแหน่งงำน (Succession Plan)
	 •	บริษัทฯ	เริ่มมีการวางแผนทดแทนต�าแหน่งงาน
โดยเริ่มจากระดับผู้บริหาร	ซึ่งได้ค�านึงถึงทักษะความสามารถ
ของผู้รับต�าแหน่งสืบทอด	(Successor)	เป็นรายบุคคลว่ามี
ความพร้อมเพยีงใด	อย่างไร	และมจีดุไหนทีต้่องพฒันาเพิม่เตมิบ้าง
ซ่ึงจะด�าเนินการพัฒนาเป็นรายบุคคลต่อไป	เพื่อให้สามารถ
พัฒนาได้อย่างตรงจุดมากที่สุด

6. กำรประเมินผลกำรปฏิบัติงำน
 คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้ก�าหนดให้มีการจัดท�าคู่มือ
การประเมนิผลการปฏิบตังิานขึน้	เพือ่ประเมนิผลการปฏิบตังิาน
ของพนักงานเพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลงานใน
การจ่ายค่าตอบแทน	การปรับค่าจ้างเงินเดือน	โบนัสและอื่น	ๆ
ให้แก่พนักงานโดยค�านึงถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบและ
ผลส�าเร็จของงานตามที่ได้รับมอบหมาย	การประเมินทักษะ
และคุณลักษณะด้านต่าง	ๆ		รวมถึงการลาและการปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบวินัยขององค์กร	และเพื่อให้การประเมินการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นไปตามระเบียบและระบบเดียวกัน
ประเมินความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานส�าหรับ
การพัฒนาให้สอดคล้องกับนโยบายบริษัทฯ	น�าข้อมูลที่ได้ไปใช้
ประกอบการพฒันาบคุลากรและระดบัสมรรถนะ	(Competency)
ให้มคีวามรูท้กัษะและความสามารถในการปฏบิตังิานตามหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย

ส่วนที่ 1

ส่วนที่ 2

KPI
ตัวชี้วัดส�าหรับการท�างาน

ของแต่ละต�าแหน่งงาน

Competency
ทักษะ ความรู้ ความสามารถ

ที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงาน

และศักยภาพในการท�างาน
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7. สิทธิพนักงำน
	 บริษัทฯ	มีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลอย่าง
ยั่งยืนที่เคารพสิทธิต่อสิทธิแรงงานอันเป็นสิทธิตามกฎหมาย
รวมถึงสิทธิมนุษยชนอันพึงมีระหว่างนายจ้างและลูกจ้างใน
ขอบข่ายการท�างานของพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน	
พร้อมทั้งสนับสนุนการแสดงออกของพนักงานในการใช้สิทธิ
ดังกล่าว	ตลอดจนการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมตามกรอบสากล
เช่น	หลกัสากลของคณะมนตรสีทิธมินษุยชนแห่งสหประชาชาติ
รวมทั้งให้ความส�าคัญต่อความสมดุลระหว่างการท�างานและ
การด�าเนินชีวิต	ด้วยการส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิต
ในการท�างาน	ให้มคีวามมัน่คง	ความปลอดภยั	และมีสภาพแวดล้อม
ในการท�างานที่ดี	มีการก�าหนดเป้าประสงค์และตัววัดผลการ
ด�าเนินงานของการปรับปรุงปัจจัยต่าง	ๆ		ของสภาพแวดล้อมที่
ชัดเจน	จัดให้มีช่องทางการสื่อสารที่หลากหลายโดยพนักงานมี
สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลด้านการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคล
ขององค์กร	ประกอบไปด้วย	ข้อมลูนโยบาย	ระเบยีบและข้อก�าหนด
ข่าวสารด้านแรงงานสัมพันธ์	การเปลี่ยนแปลงภายในองค์กร	
สวัสดิการและสิทธิประโยชน์	กิจกรรมส่งเสริมความผูกพัน
ของพนักงาน	แนวปฏิบัติส�าหรับพนักงานเมื่อเกิดภาวะวิกฤต	
ตลอดจนข่าวสารต่าง	ๆ		ท่ีเก่ียวข้อง	ผ่านการประกาศข่าวด้วย	
อีเมล	และการแจ้งโดยผู้บังคับบัญชาและหัวหน้างาน	เป็นต้น

8. กำรให้โอกำสพนักงำนอย่ำงเทำ่เทียมกันในกำรร้องทุกข์
	 พนักงานที่มีความเดือดร้อน	สามารถท�าการร้องทุกข์
ได้ในเรื่องราวต่าง	ๆ		ไม่ว่าจะเป็นปัญหาหรือข้อข้องใจเกี่ยวกับ
การปฏบิตังิานในหน้าที	่หรอืไม่ได้รบัความเป็นธรรม	หรอืปัญหา
หรือข้อข้องใจเกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ต่าง	ๆ		ที่บริษัทฯ	จัดให้
กับพนักงาน	ทั้งนี้	บริษัทฯ	จะรับฟัง	และพิจารณาเพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่ทกุฝ่าย	เพือ่จะได้ช่วยแก้ปัญหาและข้อขดัแย้ง
ต่าง	ๆ		ที่เกิดข้ึน	และเป็นการสร้างความเข้าใจอันดี	ตลอดจน
เป็นการสือ่ข้อความเพือ่ให้เกดิการประสานงานและความร่วมมอื
อันดีต่อกัน

วิธีกำรและขั้นตอนกำรร้องทุกข์
	 1)	การร้องทุกข์จะต้องกระท�าเป็นลายลักษณ์อักษร	
ระบุชื่อ-สกุลผู้ร้องทุกข์	แผนกท่ีท�างาน	เรื่องที่ร้องทุกข์และ
ค�าอธิบายประกอบ	
	 2)	ให้พนกังานยืน่ค�าร้องทกุข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง
เว้นแต่ข้อร้องทกุข์นัน้เป็นเรือ่งเกีย่วข้องกบัผูบ้งัคบับญัชาโดยตรง
พนกังานสามารถร้องทกุข์ต่อผูบ้งัคบับญัชาระดบัทีส่งูกว่าขึน้ไปได้

	 3)	หนังสือร้องทุกข์ต้องระบุสาเหตุ	และผลแห่งทุกข์
ทีต่นเองประสบอยู	่และความต้องการระงบัทกุข์ทีเ่กดิขึน้ให้ชดัเจน
เพื่อเป็นข้อมูลท�าให้ง่ายในการพิจารณาและรวดเร็ว
	 4)	ระหว่างการสืบสวน	สอบสวน	บริษัทฯ	จะปกป้อง
ผู้ร้องทุกข์	พยานและ/หรือผู้ถูกกล่าวหาอย่างเสมอภาคและ
เป็นธรรม

กำรสอบสวนกำรพิจำรณำข้อร้องทุกข์ และกำรยุติข้อร้องทุกข์
	 ขัน้ตอนที	่1	:	พนกังานจะต้องปรกึษา	และข้อค�าแนะน�า
จากผู้บังคับบัญชาโดยตรงก่อน	เม่ือผู้บังคับบัญชาได้รับเรื่อง
ร้องทุกข์แล้ว	ต้องพยายามสอบสวนพิจารณาและแก้ไขปัญหา
นั้นโดยเร็วหรือภายใน	7	วัน
	 ขั้นตอนที่	2	:	หากผู้บังคับบัญชาโดยตรงไม่สามารถ
แก้ไขปัญหานั้นได้	หรือเป็นกรณีที่เป็นปัญหาของพนักงานไม่ได้
รับการแก้ไขในเวลาอันสมควร	หรือเป็นปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
ผู้บงัคับบญัชาโดยตรง	ให้พนกังานยืน่ค�าร้องทกุข์เป็นลายลกัษณ์
อักษรภายในเวลาอันสมควรต่อผู้บังคับบัญชาระดับสูงขึ้นไป	
ซึ่งอาจอยู่ในระดับผู้จัดการ	เพื่อให้ร่วมกันสอบสวน	พิจารณา
และแก้ไขปัญหาให้เสร็จสิ้น
	 ขั้นตอนที่	3	:	ในกรณีที่พนักงานยังไม่พอใจในผล
การพิจารณาแก้ไขตามขั้นตอนที่	2	ให้พนักงานอุทธรณ์ค�าร้อง
ทุกข์เป็นลายลักษณ์อักษรถึงกรรมการผู้จัดการ	โดยผ่านแผนก
ทรัพยากรบุคคลภายในระยะเวลา	7	วันนับแต่วันที่ทราบ
ผลการตดัสินจากขัน้ตอนที	่2		และเมือ่กรรมการผู้จดัการพจิารณา
ตัดสินแก้ปัญหาแล้ว	ต้องถือเป็นข้อยุติ	ทุกฝ่ายที่เกี่ยวข้องต้อง
ปฏิบัติตาม

กระบวนยุติข้อร้องทุกข์
	 หากพนักงานผู้ยื่นค�าร้องทุกข์ยังไม่พอใจผลการ
พจิารณาอทุธรณ์ของผู้บงัคับบญัชาสูงสุด	ย่อมมสิีทธดิ�าเนนิการ
ในทางอื่นอันชอบด้วยกฎหมายต่อไปได้	(หรืออาจเสนอต่อ
บรษิทัฯ	เพือ่ร่วมตัง้ผูช้ีข้าดขึน้เพือ่วนิจิฉยัชีข้าดบญัหาอนัเกดิจาก
ค�าร้องทุกข์นั้นต่อไปได้)

ควำมคุ้มครองผู้ร้องทุกข์และผู้เกี่ยวข้อง
	 บรษิทัฯ	ถอืว่าการร้องทกุข์เป็นเรือ่งทีพ่นกังานเดอืดร้อน
ไม่สบายใจหรือไม่เข้าใจซึ่งกันและกัน	เป็นหน้าที่ของบริษัทฯ	
ควรท�าความเข้าใจและช่วยขจดัปัญหาแห่งความเดอืดร้อนให้หมด
หรอืบรรเทาลงไป	ดงันัน้	บรษิทัฯ	จงึให้หลักประกนัแก่พนกังาน
และผู้เกีย่วข้องว่าการร้องทกุข์ดงักล่าว	จะไม่เป็นเหตุให้พนกังาน
ถูกเลิกจ้าง	ลงโทษหรือถูกด�าเนินการใด		ๆ		ที่เป็นผลร้าย
ต่อพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้อง
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2. โครงสร้ำงกำรบริหำรองค์กร
	 -	ปรับโครงสร้างการบริหารจัดการหน่วยงานต่าง	ๆ	
ในองค์กรอย่างต่อเนื่อง	เพื่อให้ตอบสนองต่อการด�าเนินธุรกิจ
และทิศทางธุรกิจที่ต้องอาศัยความคล่องตัวในการด�าเนินธุรกิจ		
เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนั	รวมทัง้เพือ่รองรบัธรุกจิของ
บริษัทฯ	ให้เชื่อมโยงกับยุคดิจิทัล	และเสริมบริบททางธุรกิจให้
มีความหลากหลายมากยิ่งขึ้น
	 	-	จัดท�ากระบวนการบรหิารการเปลีย่นแปลง	เพือ่ให้
มัน่ใจว่าการปรับโครงสร้างองค์กรเป็นไปอย่างราบรืน่	ลดความเส่ียง
และลดผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการปรับโครงสร้างองค์กร	
รวมถึงการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากร	เพื่อให้ม่ันใจว่า
ผู้บริหารและ/หรือพนักงานสามารถปฏิบัติงานในหน้าที่ที่ได้รับ
มอบหมายใหม่ได้อย่างราบรื่น
	 -	วางแผนอัตราก�าลังรองรับความเติบโตของบริษัทฯ	
ตามแผนกลยุทธ์	และจัดวางอัตราก�าลังให้เหมาะสม	และเกิด
ประโยชน์สูงสุดในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
	 -	บรหิารค่าตอบแทนและสทิธปิระโยชน์ของพนกังาน
อย่างเท่าเทยีมกนั	รวมทัง้ออกแบบและจดัท�าโครงสร้างค่าตอบแทน
และสิทธิประโยชน์ให้กับบริษัทฯ	เพื่อให้เกิดมาตรฐานในการ
จัดการในภาพรวม	

3. วัฒนธรรมองค์กร
	 บริษัทฯ	ด�าเนินการผลักดันและขับเคลื่อนวัฒนธรรม
องค์กรค่านิยมขององค์กรที่ถือเป็นแนวปฏิบัติที่เหมาะสมซ่ึง
ก�าหนดเป็นนโยบายเพื่อมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ	อันจะ
ท�าให้เกดิความเป็นระเบยีบแบบแผนในการปฏบิตังิานและส่งผล
ให้ภาพรวมการปฏบิตังิานบรรลเุป้าหมายขององค์กรผ่านค่านยิม
ขององค์กรหลัก	IGCT	ดังนี้

	 โดยส่ือสารผ่านทางกิจกรรมต่าง	ๆ		ของบริษัทฯ
เพื่อให้พนักงานเกิดความเข้าใจ	สามารถน�าไปประยุกต์ใช้
เป็นส่วนหนึง่ของการด�าเนนิชวีติประจ�าวนั	เพือ่สร้างพลงัขบัเคลือ่น
ให้แก่องค์กร	ในปี	2563	บริษัทฯ	ได้สร้างความแข็งแกร่งใน
การสร้างวัฒนธรรมองค์กรอย่างต่อเนื่องโดยผู้บริหารทุกระดับ
ที่ปฏิบัติตนเป็นแบบอย่าง	สร้างความตระหนักรู้ความเข้าใจ
รวมถึงเป็นผู้น�า	ในการปลูกฝังค่านิยมขององค์กรหลัก	IGCT	
ซึ่งถือเป็นปัจจัยส�าคัญของความส�าเร็จในการสร้างวัฒนธรรม
องค์กร	อกีทัง้บรษิทัฯ	ก�าหนดรปูแบบการเสรมิสร้างความแขง็แกร่ง
ของวฒันธรรมองค์กรทีส่อดรบักบัการสร้างความเตบิโตขององค์กร
โดยก�าหนดเรือ่งส�าคญัทีต้่องมุง่เน้นคอืการค�านงึถงึความต้องการ
และความคาดหวังของลูกค้าเป็นส�าคัญ
	 บริษัทฯ	มีความมุ ่งมั่นในการส่งเสริมให้พนักงาน
มีความสุขในการท�างาน	และมีคุณภาพชีวิต	ความปลอดภัย	
และอาชีวอนามัยที่ดี	รวมทั้งมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงและเสริมสร้าง
ขีดความสามารถด้านการบริหารองค์กรและบุคลากรมาอย่าง
ต่อเนื่อง	เนื่องจากบุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าต่อการ
สร้างความเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง	และยั่งยืน

Innovative Thinker
กล้าคิด	กล้าท�า	อย่างสร้างสรรค	์เพื่อสิ่งที่ดีกว่า

Giver
กล้าให้อย่างมีคุณภาพ	ทั้งภายในและภายนอกองค์กร

Challenger
กล้าที่จะท้าทาย	พัฒนาตนเองอย่างไม่หยุดนิ่ง
และยอมรับในความผิดพลาด

Team Player
ร่วมด้วยช่วยกันอย่างเป็นหนึ่งเดียว
ภายใต้เป้าหมายเดียวกัน

I

G

C

T



9956-1 One Report 2020

จรรยำบรรณธุรกิจคู่ค้ำ
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหำชน)
(Supplier Code of Conduct)
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	มีความมุ่งมั่นในการร่วมปกป้องคู่ค้า	(ซัพพลายเออร์)	จากความเสี่ยงของ
การด�าเนินธุรกิจ	อันมาจากประเด็นทางกฎหมายข้อบังคับและข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง	รวมถึงความเสี่ยงในการด�าเนินธุรกิจอันอาจ
ส่งผลกระทบต่อชือ่เสยีงในประเดน็ทางด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และจรยิธรรมทางธรุกจิ	เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการด�าเนนิธรุกจิร่วมกนั
อย่างมีความรับผิดชอบในห่วงโซ่อุปทาน
	 บริษัทฯ	มุ่งมั่นด�าเนินธุรกิจตามแนวทางการปฏิบัติงานตามกฎหมาย	กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจโดยได้มี
การจัดท�า	Supplier	Code	of	Conduct	ขึ้น	และมีการทบทวนอย่างสม�่าเสมอเพื่อให้ผู้บริหาร	และพนักงานใช้ยึดถือเป็นแนวทาง
ในการท�างาน	และปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์สจุรติมคีวามโปร่งใสยดึมัน่ในคณุธรรม	ให้ความส�าคญัต่อคูค้่ามคีวามรบัผดิชอบต่อ
สังคม	ค�านึงถึงผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	การไม่เก่ียวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไม่รับสิ่งตอบแทน
ที่เกินปกติวิสัย	ไม่ข้องเก่ียวกับการเรียกรับ	หรือจ่ายสินบน	ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์	และไม่กระท�าการใด	ๆ		ที่เป็น
การล่วงละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา	หรือลิขสิทธิ์ของผู้อื่นโดยบริษัทฯ	จัดให้มีการด�าเนินการประกอบด้วยรายละเอียดดังนี้
	 1.	จริยธรรมทางธุรกิจ	
	 2.	แรงงานและหลักสิทธิมนุษยชน	
	 3.	ความรับผิดชอบต่อความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม	
	 4.	ความรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม	
	 5.	การร้องเรียน

ขอบเขต
	 ค�าว่า	“คู่ค้า”	หรือ	“ซัพพลายเออร์”	ภายใต้แนวทางปฏิบัติหรือ	Supplier	Code	of	Conduct	ฉบับนี้ครอบคลุมถึงคู่ค้า
ที่มีข้อตกลงในการด�าเนินธุรกิจกับบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	แนวทางปฏิบัติฉบับนี้มีการบังคับใช้อย่างเป็น
รูปธรรม	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	มีความหวังว่าคู่ค้าที่ไม่ได้อยู่ภายใต้การควบคุมทางธุรกิจของบริษัทฯ	จะมี
ความคาดหวังใน	“ซัพพลายเออร์”	ของคู่ค้าเองในระดับเดียวกันกับบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค	์เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)

นโยบำยจรรยำบรรณธุรกิจ
	 บริษัทฯ	ด�าเนินธุรกิจ	โดยตระหนักดีว่าสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียไม่ว่าจะเป็นสิทธิที่ก�าหนดโดยกฎหมาย	หรือโดยข้อตกลง
ที่ท�าร่วมกัน	รวมถึงความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดี	เป็นปัจจัยส�าคัญที่จะช่วยส่งเสริมให้บริษัทสามารถเจริญเติบโตได้อย่างยั่งยืน
สร้างความสามารถในการแข่งขัน	เพือ่น�าไปสูค่วามส�าเรจ็ในระยะยาวของบรษิทัฯ	ดงันัน้	คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้ก�าหนดนโยบาย	ดงันี้
	 1.	ส่งเสริมกระบวนการเสริมสร้างความสัมพันธ์และความร่วมมือที่ดีระหว่างบริษัทฯ	กับผู้มีส่วนได้เสีย
	 2.	ยึดม่ันแนวคิดในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ด้วยความโปร่งใส	และค�านึงถึงบทบาทของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มรวมถึง
นโยบายในการดูแลสิ่งแวดล้อมและสังคมชุมชน
	 3.	จดัให้มช่ีองทางสือ่สารให้แก่ผูม้ส่ีวนได้เสีย	ในการสอบถาม	แจ้งข้อมลู	ข้อร้องเรยีน	หรอืข้อสงสัย	ผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ดงันี้
	 -	กรณีสืบค้นข้อมูลของบริษัทฯ	สามารถดูได้จากเว็บไซต์ของบริษัท	ฯ	
	 -	กรณีข้อสงสยัรายงานทางการเงนิ	สามารถตดิต่อสอบถามได้ทีฝ่่ายนกัลงทนุสมัพนัธ์ทางโทรศพัท์หมายเลข	02	666	2222
ต่อ	8012
	 -	กรณีแจ้งข้อมูล	ข้อร้องเรียน	สามารถแจ้งเลขานุการบริษัทฯ	ได้ทางอีเมล	:	secretary@interlinktelecom.co.th	เพื่อ
รายงานให้ประธานกรรมการตรวจสอบ	หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายด�าเนินการสอบสวน	/	แก้ไขปัญหาตามความเหมาะสม	บริษัทฯ
มีมาตรการในการเก็บรักษาข้อมูลที่ได้รับเป็นความลับและคุ้มครองผู้ให้ข้อมูล
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	มคีวามมุง่มัน่ในการร่วมปกป้อง	คูค้่า	(ซพัพลายเออร์)	จากความเสีย่งของการด�าเนนิธรุกจิอันมาจาก
ประเด็นทางกฎหมาย	ข้อบังคับและข้อก�าหนดที่เกี่ยวข้อง	รวมถึงความเสี่ยงของการหยุดชะงักในการด�าเนินธุรกิจ
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มำตรกำรและแนวทำงปฏิบัติ
1. จริยธรรมทำงธุรกิจ
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอมจ�ากัด	(มหาชน)	มุ่งสนับสนุน	“คู่ค้า”	ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ส�าคัญให้ยึดถือแนวทางการ
ด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมเพื่อร่วมสร้างการเติบโตที่ยั่งยืน	ทั้งนี้คู่ค้าของบริษัทฯ	ต้องยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน
	 1.1	การปฏิบัติตามข้อบังคับ	:	คู่ค้าของบริษัท	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ต้องด�าเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตาม
กฎหมายรวมถึงกฎระเบียบที่บังคับใช้กับการด�าเนินธุรกิจและใบอนุญาตที่จ�าเป็นในสถานที่นั้นๆ
	 1.2	การทจุริตคอร์รปัชนั	:	บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)		มกีารแสดงเจตนารมณ์ในการปฏบิตัติามนโยบาย
อย่างเคร่งครัดในเร่ืองของการทจุรติฉ้อโกง	หรอืการตดิสนิบนหากคูค้่ารายใดมส่ีวนเกีย่วข้องในการจ่าย	หรอืรบัสนิบนจะถกูยกเลกิสญัญา
โดยบรษัิท	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	จะไม่รบัผดิชอบความเสยีหายต่าง	ๆ		ทีเ่กดิขึน้ต่อคูค้่าอนัเนือ่งมาจากการยกเลกิ
สัญญาดังกล่าวและคู่ค้าอาจถูกด�าเนินคดีตามกฎหมาย
	 1.3	รางวลัของขวญั	:	คูค้่าของบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ต้องรบัทราบว่าพนกังานบรษิทั	อนิเตอร์ล้ิงค์
เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	จะไม่มกีารให้หรอืรบัของขวญัรางวลัของทีร่ะลกึอนัจะส่งผลต่อการตดัสนิใจในการด�าเนนิงานหรอืก่อให้เกดิ
การเอื้อประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรม
	 1.4	ผลประโยชน์ทับซ้อน	:	คูค้่าของบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ต้องแจ้งให้บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม
จ�ากัด	(มหาชน)	ทราบหากพบว่ามีการด�าเนินการใด	ๆ		ท่ีเป็นประโยชน์ทับซ้อนระหว่างฝ่ายจัดการพนักงานและบุคลากรในบริษัท	
อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	กับคู่ค้า
	 1.5	การรักษาความลับ	:	คู่ค้าของบริษัท	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ต้องมีกระบวนการป้องกันการรั่วไหล
ของข้อมูลที่เป็นความลับของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)		
	 1.6	การเปิดเผยข้อมูล	:	คู่ค้าของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ต้องมีการเก็บรักษาข้อมูลอย่างถูกต้อง
และเปิดเผยข้อมลูทัง้ในด้านธรุกจิสิง่แวดล้อมกจิกรรมสงัคมโครงสร้างรวมถงึผลประกอบการโดยมคีวามสอดคล้องตามกฎหมายก�าหนด
	 1.7	ความซือ่สตัย์ทางธรุกจิ	:	คูค้่าของบรษิทั	อนิเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	จะต้องด�าเนนิธรุกจิตามหลักจรยิธรรม
อย่างเคร่งครัดโดยไม่ทุจริตติดสินบนหรือประกอบธุรกิจผิดกฎหมาย
	 1.8	การเคารพทรพัย์สนิทางปัญญา	:	คูค้่าบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ต้องเคารพและระมดัระวงัไม่ละเมดิ
ทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นไม่น�าไปเผยแพร่โดยที่ไม่ได้รับอนุญาตหรือน�าไปใช้เพื่อประโยชน์ของบุคคลใดบุคคลหนึ่ง

2. แรงงำนและหลักสิทธิมนุษยชน
	 คู่ค้าต้องด�าเนินธุรกิจโดยยึดม่ันต่อการเคารพสิทธิมนุษยชนตามหลักสากล	เนื่องด้วยเป็นหลักการที่ส�าคัญ	และเป็นสิทธิ
ขั้นพื้นฐานที่บุคคลโดยทั่วไปพึงจะได้รับการคุ้มครอง	ทั้งนี้คู่ค้าของบริษัทฯ	ต้องยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน
	 การไม่เลือกปฏิบัติ	คู่ค้าต้องปฏิบัติต่อลูกจ้างโดยเท่าเทียมกัน	ไม่เลือกปฏิบัติเพราะความแตกต่างทางด้านร่างกาย	จิตใจ
เชื้อชาติ	สัญชาติ	ศาสนา	เพศ	อายุ	การศึกษา	สังกัดทางการเมือง	รสนิยมทางเพศ	หรือการเป็นสมาชิกใด	ๆ
การคุ้มครองแรงงาน
	 คู่ค้าต้องไม่ใช้แรงงานเด็กที่อายุไม่ถึงเกณฑ์ที่กฎหมายก�าหนด	หากมีการใช้แรงงานเด็ก	คู่ค้าต้องจัดให้มีความคุ้มครอง
การใช้แรงงานเดก็ตามทีก่ฎหมายก�าหนดทกุประการ	และสามารถตรวจสอบได้	อกีทัง้คูค้่าต้องไม่ให้ลูกจ้างทีเ่ป็นหญงิท�างานในลกัษณะที่
อาจเป็นอนัตรายต่อสขุภาพความปลอดภยั	หากลกูจ้างเป็นหญงิมคีรรภ์ต้องได้รบัความคุ้มครอง	และสิทธปิระโยชน์ตามทีก่ฎหมายก�าหนด
หากมีการจ้างแรงงานต่างด้าว	คู่ค้าต้องปฏิบัติตามที่กฎหมายก�าหนดอย่างครบถ้วน
การไม่บังคับใช้แรงงาน
	 คูค้่าต้องใช้แรงงานโดยค�านงึถงึศกัดิศ์รคีวามเป็นมนษุย์และต้องไม่ใช้แรงงานในลกัษณะทีเ่ป็นการบงัคบัการขูเ่ขญ็	การกกัขงั
การละเมดิสทิธ	ิการล่วงละเมดิ	การค้ามนษุย์	และต้องไม่บงัคบัการใช้แรงงานทีไ่ม่เหมาะสมกบัสภาพทางกายรวมถงึการใช้ความรนุแรง
ในทุกรูปแบบ
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การจ่ายค่าจ้าง
	 คู่ค้าบริษัทฯ	ต้องจ่ายค่าจ้างค่าท�างานล่วงเวลา	ค่าจ้างในวันหยุด	รวมถึงผลประโยชน์ที่ลูกจ้างพึงได้รับตามกฎหมายให้แก่
ลูกจ้างไม่ต�า่กว่าอัตราที่กฎหมายก�าหนด
ระยะเวลาการท�างาน
	 คู่ค้าต้องไม่ให้ลูกจ้างท�างานเป็นระยะเวลานานเกินกว่าที่กฎหมายก�าหนด	ทั้งนี้ในการท�างานล่วงเวลา	หรือการท�างานใน
วันหยุดต้องเป็นความสมัครใจของลูกจ้าง	และต้องจัดให้ลูกจ้างมีวันหยุด	และวันลาไม่น้อยกว่าอัตราที่กฎหมายก�าหนด

3. ควำมรับผิดชอบต่อควำมปลอดภัยอำชีวอนำมัยและสิ่งแวดล้อม
	 คู่ค้าต้องให้ความส�าคัญ	และต้องปฏิบัติตามกฎหมายกฎระเบียบข้อบังคับนโยบาย	และแนวปฏิบัติในด้านความปลอดภัย
อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อมอย่างเคร่งครัด	และต้องร่วมกันสอดส่องดูแลร่วมกัน
	 3.1	สภาพแวดล้อมในการท�างานที่ปลอดภัย	:	ต้องจัดการดูแล	และรักษาสภาพแวดล้อมในการท�างานให้มีความปลอดภัย
ต่อชวีติและทรพัย์สนิของผูม้ส่ีวนได้เสยีทีเ่กีย่วข้อง	ทัง้เรือ่งโครงสร้างพืน้ฐานต่าง	ๆ		ระบบการจดัการด้านความปลอดภัยและสขุอนามยั
รวมถึงการเตรียมความพร้อมรับมือต่อเหตุการณ์ฉุกเฉิน
	 3.2	ความปลอดภัยส่วนบคุคล	:	ต้องประเมนิความเส่ียงทัง้ก่อนและระหว่างการด�าเนนิงานในด้านความพร้อมของบคุลากร
และจดัให้มอีปุกรณ์ป้องกนัอนัตรายส่วนบคุคลอย่างเพยีงพอ	และเหมาะสมเพือ่ให้ผู้เกีย่วข้องทกุฝ่ายได้รบัความปลอดภยัในการท�างาน
	 3.3	การรักษาสิ่งแวดล้อม	:	ต้องด�าเนินงานด้วยความใส่ใจในการรักษาสิ่งแวดล้อม	การใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติให้เกิด
ประโยชน์สงูสดุ	และต้องส่งผลกระทบต่อชุมชนและสิง่แวดล้อมน้อยทีส่ดุ	ต้องควบคมุของเสยีอนัตรายรวมถงึเฝ้าระวงัควบคุมมลพษิ
ที่เกิดจากกระบวนการด�าเนินงานต่าง	ๆ		ที่เกี่ยวข้องก่อนปล่อยสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก
	 	 3.3.1	การจดัการสิง่แวดล้อมตลอดวฏัจกัรชวีติของบรกิาร	:	คูค้่าของบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)
	 มุง่มัน่ทีจ่ะด�าเนนิการเพิม่ประสทิธภิาพการใช้พลังงาน	และลดปรมิาณการปล่อยมลพษิต่าง	ๆ		ตลอดวฏัจกัรชีวติของบรกิาร
	 	 3.3.2	ของเสียและของเสียอันตราย	:	คู่ค้าของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	จะต้องบ่งชี้
	 และควบคมุของเสยี	และของเสยีอนัตรายทีเ่กดิจากกระบวนการด�าเนนิงานต่าง	ๆ		ทีเ่กีย่วข้องก่อนปล่อยสู่ส่ิงแวดล้อมภายนอก
	 3.4	มลพิษทางน�้า	:	คู่ค้าของบริษัท	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	จะต้องเฝ้าระวังควบคุมคุณภาพน�้าทิ้งที่เกิด
จากกระบวนการด�าเนินงาน	และระบบสุขาภิบาลก่อนที่จะมีการปล่อยออกสู่สิ่งแวดล้อมภายนอก
	 3.5	การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ	:	คู่ค้าของบริษัท	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	จะต้องเฝ้าระวังควบคุม
และบ�าบัดการปล่อยของเสีย	และผลิตผลจากกระบวนการผลิต	และกระบวนการด�าเนินการก่อนปล่อยออกสู่ส่ิงแวดล้อมภายนอก
มีความมุ่งมั่นที่จะลดก๊าซเรือนกระจกผ่านกลไกต่าง	ๆ
	 3.6	การบริหารการจัดการสิ่งแวดล้อม	:	คู่ค้าของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ต้องมีระบบจัดการด้าน
สิง่แวดล้อมทีส่อดคล้องกบักฎหมาย	ระเบยีบข้อบงัคบั	โดยสามารถน�าไปสูก่ารพฒันาให้มปีระสทิธผิลในการด�าเนนิงานได้อย่างต่อเนือ่ง

4. ควำมรับผิดชอบต่อชุมชนและสังคม
	 คูค้่าควรด�าเนนิธรุกจิโดยใส่ใจถงึผลกระทบต่อชมุชนและสงัคมจากการด�าเนนิงานของตนต้องเคารพในวฒันธรรมประเพณี
ท้องถิ่นรวมถึงให้ความร่วมมือต่อชุมชนและร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชนและสังคมตามโอกาส
	 4.1	การมีส่วนร่วมต่อชมุชน	:	คูค้่าของบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ต้องสร้างและรกัษาการมส่ีวนร่วมกบั
ชุมชนเพื่อรักษาประสิทธิภาพในการสร้าง	และกระชับความสัมพันธ์ในพื้นที่ด�าเนินงาน
	 4.2	ผลกระทบต่อชุมชน	:	คู่ค้าของบริษัท	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ต้องมีการประเมินอย่างเป็นระบบและ
ควบคุมผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมที่จะอาจจะเกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานต่อชุมชนโดยรอบ
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กำรร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส
	 บริษทัฯ	จดัให้มช่ีองทางการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแส	เพือ่รบัเรือ่งร้องเรยีน	ข้อคดิเหน็	หรอืข้อเสนอแนะ	จากผู้มส่ีวนได้เสีย
ที่ได้รับผลกระทบ	หรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหาร
และพนักงานของบริษัทฯ	เกี่ยวกับการกระท�าผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	รวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต
รวมถึงการกระท�าที่เข้าข่ายการคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ	โดยทางตรงหรือทางอ้อมโปรดแจ้งมาที่บริษัทฯ	เพื่อท�าการสืบสวน
ข้อเท็จจริงต่อไป
	 เมื่อพบเห็นเหตุการณ์ที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	รวมถึงการกระท�าที่เข้าข่ายการคอร์รัปชันอาจ
ส่อถึงการทุจริต	หรือผิดกฎหมาย	สามารถสอบถามข้อสงสัยหรือส่งข้อร้องเรียนไปยังบุคคลดังต่อไปนี้
	 1.	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 2.	ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองวางใจในทุกระดับ
	 3.	ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 4.	คณะกรรมการบริษัทฯ
 
สถำนที่ติดต่อเพื่อแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน
	 เลขานุการบริษัทฯ			 	 	 	 	 หรือ	ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)		 	 	 คุณเกศรา	มัญชุศรี
	 48/66	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก	 	 	 	 อีเมล	m.kesara@interlinktelecom.co.th
	 แขวงสามเสนนอก	เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310
	 อีเมล	 secretary@interlinktelecom.co.th
	 โทรศัพท์	 0	2666	2222	ต่อ	200	
	 โทรสาร	 0	2666	2299

กระบวนกำรด�ำเนินกำรเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
	 บริษัทฯ	มีแนวปฏิบัติในการด�าเนินการเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนดังนี้
	 1.	เมื่อบริษัทฯ	ได้รับการแจ้งเบาะแส	หรือข้อร้องเรียน	ผู้รับเรื่องจะพิจารณาแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนตาม
ความเหมาะสม	โดยผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจะเป็นผู้กลั่นกรองด�าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้องสืบสวนข้อเท็จจริง
และพิจารณาวินิจฉัยความผิดที่เกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	ในกรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นกรรมการฝ่ายบริหาร
ของบริษัทฯ	ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจะต้องยื่นเรื่องร้องเรียนเพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยความผิด
	 2.	น�าเสนอประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ที่
เหมาะสมและมีความเป็นธรรมเพื่อท�าการสอบสวนข้อเท็จจริงจากการร้องเรียน
	 3.	คณะกรรมการสอบสวนด�าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนที่ได้รับมา	โดยอาศัยการสัมภาษณ์
และ/หรือการตรวจสอบเอกสาร
	 4.	คณะกรรมการสอบสวนท�าการประมวลผลและตัดสินข้อเท็จจริงเพื่อพิจารณาขั้นตอน	และวิธีการจัดการที่เหมาะสม
	 5.	คณะกรรมการสอบสวนก�าหนดมาตรการแก้ไข	และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบโดยค�านึงถึง
ความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมทั้งหมด	และรายงานผลต่อกรรมการผู้จัดการเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	ทราบ
	 6.	คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลัพธ์ให้ผู้ร้องเรียนทราบหากผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง
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มำตรกำรคุ้มครองกำรตอบโต้และบรรเทำควำมเสียหำย แก่ผู้รำยงำนผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ควำมร่วมมือในกำรรำยงำนกำรฝ่ำฝืน
หรือละเมิดจรรยำบรรณ
	 ผู้รายงาน	ผู้ร้องเรียน	หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือ	ในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับความคุ้มครอง	และความเป็นธรรม
จากการแจ้งข้อมูล	หรือเบาะแสที่เป็นประโยชน์กับบริษัทฯ	เกี่ยวกับการทุจริตการไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบท่ีออกโดย
หน่วยงานรัฐรวมถึงการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ	หรือจรรยาบรรณของบริษัทฯ	ที่ก�าหนดไว้ดังนี้
	 1.	ผู้รายงาน	ผู้ร้องเรียน	หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือ	สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อตนเองได้	หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะ
ท�าให้เกดิความไม่ปลอดภยัหรอืเกดิความเสยีหายใด	ๆ		แต่หากมกีารเปิดเผยตนเองจะท�าให้บรษิทัฯ	สามารถรายงานผลลพัธ์ให้ทราบ
หรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
	 2.	บริษัทฯ	ถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับและจะเปิดเผยเฉพาะกรณีที่จ�าเป็นแก่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไข
ปัญหาโดยค�านึงถึงความปลอดภัย	และความเสียหายของผู้รายงาน	หรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 3.	กรณีท่ีผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย	หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหาย	ผู้ร้องเรียนสามารถ
ร้องขอให้บรษิทัก�าหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมได้	หรอืบรษิทัฯ	อาจก�าหนดมาตรการคุม้ครองให้แก่ผูร้้องเรยีนโดยไม่ต้องร้องขอ
กไ็ด้หากเหน็ว่าเป็นเรือ่งทีม่แีนวโน้มทีจ่ะเกดิความเดอืดร้อนเสยีหาย	หรอืความไม่ปลอดภยั	ผูท้ีไ่ด้รบัความเดอืดร้อนเสยีหายจะได้รบั
การบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม
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 บริษัทฯ	ด�าเนินธุรกิจอยู ่ในอุตสาหกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร	(ICT)	ซึ่งภาพรวมของอุตสาหกรรม
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในปัจจุบัน	มีรายละเอียดดังนี้

อุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT)
	 เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร	(ICT)	มกีารเปลีย่นแปลงอย่างรวดเรว็	โลกมกีารพฒันาและประยกุต์ใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสือ่สารในทกุ	ๆ		ด้านมากยิง่ขึน้	การเกิดขึน้ของอนิเทอร์เนต็ท�าให้มนษุย์สามารถสือ่สารกนัได้อย่างรวดเรว็	ทัง้ภาพ
ข้อมูลและเสียง	อีกทั้งยังช่วยลดเวลาในการติดต่อสื่อสารและลดต้นทุนในการรับรู้ข่าวสารข้อมูล	ท�าให้ทั้งภาครัฐและเอกชนของ
ประเทศไทยต้องมีการปรับตัวเพื่อก้าวให้ทันกับพัฒนาการทางเทคโนโลยี	อีกทั้งยังเป็นการลดต้นทุนการด�าเนินงานในระยะยาว
และช่วยจัดระเบียบในองค์กรให้มีความคล่องตัวและเพิ่มมาตรฐานและประสิทธิภาพในการท�างานให้มากยิ่งขึ้น	การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในงานด้านต่าง	ๆ		จึงทวีความส�าคัญมากยิ่งขึ้น

ตลำดเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร (ICT)
	 จากรายงานของส�านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ	(สวทช.)	ตลาด	ICT	ของประเทศไทยประกอบด้วย
5	กลุ่มย่อย	ได้แก่	(1)	ตลาดคอมพิวเตอร์ฮาร์ดแวร์	(2)	ตลาดซอฟต์แวร์และบริการซอฟต์แวร์	(3)	ตลาดสื่อสาร	(4)	ตลาดบริการ
ด้านคอมพิวเตอร์	และ	(5)	ตลาดอุปกรณ์เครื่องรับสัญญาณโทรทัศน์	โดยตลาดท่ีมีผลกระทบต่อการด�าเนินธุรกิจโทรคมนาคม
ของบริษัทฯ	คือ	ตลาดสื่อสาร	ซึ่งเป็นตลาดที่มีสัดส่วนมากที่สุดของตลาด	ICT

ตลำดสื่อสำรของประเทศไทย
	 ตลาดสือ่สาร	(Communication	Market)	เป็นตลาดทีม่คีวามส�าคญัในฐานะทีเ่ป็นแรงขบัเคลือ่นตลาดเทคโนโลยสีารสนเทศ
และการสื่อสาร	(Information	and	Communication	Market)	อีกทั้งยังเป็นตลาดที่มีบทบาทและกลไกส�าคัญต่อการพัฒนาและ
เติบโตของภาคเศรษฐกิจและสังคมของชาติ	โดยตลาดสื่อสารสามารถจ�าแนกได้เป็น	2	องค์ประกอบหลัก	ได้แก่
	 1.	ตลาดอุปกรณ์สื่อสาร	(Communication	Equipment)
	 2.	ตลาดบริการสื่อสาร	(Communication	Service)

ตลำดบริกำรสื่อสำรข้อมูล (Data Communication Service)
มูลค่ำรวมตลำดสื่อสำรปี 2560-2563f

ภำวะอุตสำหกรรมกำรแข่งขันในปี 2563
และแนวโน้มปี 2564

ที่มา	:	ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน	์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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	 โดยอ้างอิงข้อมูลส�ารวจจากผลการส�ารวจมูลค่าตลาดส่ือสาร	และข้อมูลอินเทอร์เน็ตของประเทศไทย	ประจ�าปี	2562	
และประมาณการปี	2563	ทีจ่ดัท�าโดยส�านกังานคณะกรรมการกจิการกระจายเสียง	กจิการโทรทศัน์	และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาติ
(ส�านักงาน	กสทช.)	จะพบว่าสภาพเศรษฐกิจที่ยังอยู่ในช่วงชะลอตัว	ส่งผลให้ตลาดสื่อสารของประเทศไทยในปี	2562	มีมูลค่า	
619,143	ล้านบาท	เพิม่ขึน้จากปี	2561	ร้อยละ	0.9	และคาดว่าการแพร่ระบาดของโรคตดิเชือ้ไวรสัโคโรนา	(โควดิ-19)	จะส่งผลกระทบ
ให้มูลค่าของตลาดสื่อสารในป	ี2563	มีทิศทางที่เป็นลบ	มีมูลค่าประมาณ	605,108	ล้านบาท	ลดลงจากป	ี2562	ร้อยละ	2.3
	 อย่างไรก็ตามภายใต้ตัวเลขผลส�ารวจที่สะท้อนการชะลอตัวของสภาพเศรษฐกิจ	ก็ยังมีปัจจัยบวกที่จะเป็นดัชนีส�าคัญที่
จะช่วยหนุนการเติบโตในอนาคต	หลัก	ๆ		มาจากนโยบายภาครัฐที่เข้ามาส่งเสริมให้เกิดความเท่าเทียมในการเข้าถึงการสื่อสาร	เช่น
โครงการจดัให้มบีรกิารอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูในพืน้ทีห่่างไกล	หรอื	USO	NET	โครงการเนต็ประชารฐั	การส่งเสรมิให้ไทยเข้าสูด่จิทัิล
เตม็ตวั	รองลงมา	คอื	พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีป่รบัเปล่ียน	และหนัมาใช้ส่ือออนไลน์มากขึน้	ทัง้การด�าเนนิธรุกจิและการใช้ชวีติประจ�าวนั

มูลคำ่ตลำดบริกำรสื่อสำรข้อมูล
	 มูลค่าตลาดบริการสื่อสารข้อมูล	ปี	2560	-	2563f	ซึ่งประกอบด้วยบริการวงจรสื่อสารทั้งแบบ	Ethernet	Leased	Line	
และ	MPLS	บริการ	Data	Center	และ	Cloud	Services

	 ตลาดบรกิารสือ่สารข้อมลู	(Data	Communication	Service)	เป็นบรกิารเครอืข่ายสือ่สารข้อมลู	เฉพาะภายในองค์กรทัง้ที่
เป็นแบบระหว่างจดุ	(Point	to	Point)	และระหว่าง	จดุต่อหลายจดุ	(Point	to	Multipoint)	มลูค่าทีค่�านวณในตลาดนี	้ประกอบด้วย
ค่าบริการวงจรเช่า	(Leased	Circuit	Services)	บริการที่เชื่อมต่อข้อมูลของแต่ละสาขา	(IP	VPN)	รวมถึงบริการ	Data	Center
และบริการ	Cloud	Services	เป็นต้น	ซึง่เป็นตลาดทีบ่รษิทัฯ	ให้บรกิารอยูใ่นปัจจบุนัโดยจากผลการส�ารวจพบว่า	การพฒันาเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสารท�าให้รูปแบบ	และวิธีการเก็บ	ข้อมูลขององค์กรเปลี่ยนไปจากอดีต	จากเดิมที่มีการเก็บข้อมูลใน
เครื่องคอมพิวเตอร์หรือเซิร์ฟเวอร์ที่ตั้งไว้ภายในองค์กรน้ัน	ๆ		ปัจจุบันผู้ใช้บริการโดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มผู้ใช้บริการจากหน่วยงาน
ภาคเอกชนได้หันมาใช้บริการการเก็บข้อมูลในศูนย์ข้อมูลที่บริหารจัดการโดยผู้ให้บริการมากขึ้น	รวมถึงการปรับเปลี่ยนรูปแบบ
การท�างานที่เป็นผลจากการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	(โควิด-19)	และนโยบายภาครัฐที่สนับสนุนให้หันมาใช้บริการ
ระบบคลาวด์และบริการ	Data	Center	มากขึ้น	ท�าให้ตลาดบริการสื่อสารข้อมูลมีการเติบโตอย่างต่อเนื่อง	การส�ารวจพบว่า	ในปี
2562	ตลาดนีม้มีลูค่าประมาณ	16,036	ล้านบาทเพิม่ขึน้	จากปี	2561	ร้อยละ	3.8	และคาดว่าจะมมีลูค่าเพิม่ขึน้เป็น	16,277	ล้านบาท
หรือเพิ่มขึ้นจากป	ี2562	ร้อยละ	1.5

ที่มา	:	ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน	์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
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นโยบำยและแผนระดับชำติว่ำด้วยกำรพัฒนำดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
	 นโยบายและแผนระดับชาติว่าด้วยการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	พ.ศ.	2561	-	2580	ตามพระราชบัญญัติ
การพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	พ.ศ.	2560	ที่ประกาศในราชกิจจานุเบกษา	และมีผลบังคับใช้เมื่อวันที่	12	เมษายน	2562
เป็นแผนแม่บทหลักในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ	ได้ก�าหนดทิศทางการขับเคล่ือนการพัฒนาประเทศที่
ยั่งยืนโดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัลโดยมีความมุ่งหมายส�าคัญเพื่อปฏิรูปประเทศไทยให้ทันต่อบริบทการพัฒนาทางเศรษฐกิจและสังคมที่
ก�าลังเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วไปสู่ยุคดิจิทัล
	 นโยบายดังกล่าวมุ่งเน้นการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานดิจิทัล	โดยมีเป้าหมายเพื่อให้การเชื่อมต่อข้อมูลครอบคลุมทุกพื้นที่
มีขนาดที่เพียงพอกับการใช้งาน	มีเสถียรภาพที่มั่นคง	ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงการเชื่อมต่อได้ในราคาที่เหมาะสม	เพื่อเป็นพื้นฐานไปสู่
การต่อยอดกจิกรรมการพฒันาประเทศ	ทัง้ทางด้านเศรษฐกจิและสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ	โดยโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลั	หมายถงึ
โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ	(IT)	โทรคมนาคม	(Telecommunication)	และการแพร่ภาพกระจายเสยีง	(Broadcast)
รวมทั้งการหลอมรวมของเทคโนโลยี	(Convergence)	ทั้งสามด้านที่เป็นนวัตกรรมใหม่ในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม
	 การพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมดิจิทัลของประเทศไทย	มุ่งเน้นการพัฒนาระยะยาวอย่างยั่งยืนในการพัฒนาดิจิทัลเพื่อ
เศรษฐกิจและสังคม	จึงก�าหนดภูมิทัศน์ดิจิทัลหรือทิศทางการพัฒนาและเป้าหมายออกเป็น	4	ระยะ	ดังนี้

ที่มา	:	ส�านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

ระยะที่ 1

ระยะที่ 2 ระยะที่ 4

ระยะที่ 3

1 ปี 6 เดือน 10 ปี

5 ปี 10 - 20 ปี



10756-1 One Report 2020

	 โดยในปี	2563	ยงัคงด�าเนนิการตามแผนปฏบิตักิารด้านดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสงัคม	ทีมุ่ง่เน้นการเปลีย่นผ่านประเทศไทย
ไปสู่การเป็นประเทศที่ขับเคลื่อนและใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลได้อย่างเต็มศักยภาพหรือ	“Digital	Transformation”
อันเป็นการสร้างรากฐานการพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศที่ขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งในมิติทางเศรษฐกิจและสังคมด้วยนวัตกรรม
เพื่อสร้างศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ	และยกระดับคุณภาพชีวิตของประชาชนภายใต้กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนา	6	ด้าน

	 โดยแนวทางขับเคลื่อนตามกรอบยุทธศาสตร์ดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมประกอบด้วยการมุ่งเน้น	5	ด้านที่ส�าคัญ	ดังนี้

1. กำรพัฒนำโครงสรำ้งพื้นฐำนดิจิทัล (Hard Infrastructure)
	 เร่งพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อให้โครงข่ายการส่ือสารครอบคลุมทั่วประเทศ	มีขนาดเพียงพอต่อการใช้งานมีเสถียรภาพ
ในราคาที่เหมาะสม	ท�าให้ประเทศไทยมีโครงสร้างพื้นฐานการสื่อสารหรือบรอดแบนด์ความเร็วสูงที่มีเสถียรภาพและมีราคาถูก
พร้อมให้บริการส�าหรับธุรกิจต่างชาติท่ีจะเข้ามาลงทุนในประเทศไทยทั้งในธุรกิจ	ICT	เอง	เช่น	การตั้ง	Data	Center	การให้บริการ
Cloud	Computing	การมาร่วมทนุในธรุกิจโทรคมนาคม	และซอฟต์แวร์แอปพลเิคชนั	หรอืธรุกจิอืน่	ๆ		ทีใ่ช้ประโยชน์จากการสือ่สาร
ที่มีคุณภาพในการเชื่อมต่อกับโลก

ที่มา	:	ส�านักงานคณะกรรมการดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ	กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม

6.
1.

2.

3.

4.

5.
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2. กำรสร้ำงควำมมั่นคงปลอดภัย และควำมเชื่อมั่นในกำรท�ำธุรกรรมด้วยเทคโนโลยีดิจิทัล (Soft Infrastructure)
	 เร่งทบทวน	ปรับปรุง	ยกร่างกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลทุกฉบับ	โดยมีกฎหมาย	กฎระเบียบด้าน
การลงทุนและก�ากับดูแลด้านโทรคมนาคม	และอินเทอร์เน็ตที่ทันสมัย	เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย	รวมถึงมีกฎหมาย	กฎระเบียบและ
แนวทางปฏบิตัทิีช่ดัเจนในเรือ่งความมัน่คงปลอดภยัของระบบดจิทิลั	และการคุม้ครองข้อมลูประเภทต่าง	ๆ		เป็นการเพิม่ความเชือ่มัน่
และสร้างบรรยากาศที่ดี	เพื่อดึงดูดนักลงทุนจากต่างประเทศ

3. โครงสร้ำงพื้นฐำนเพื่อส่งเสริมกำรให้บริกำร (Service Infrastructure)
	 เร่งยกระดบัการให้บรกิารในด้าน	E-Government	ด้วยการเชือ่มโยงข้อมลูภาครฐัผ่าน	Platform	ของรฐั	เน้นบรกิารพืน้ฐาน
และบรกิารข้ามหน่วยงาน	(รวมถงึการสร้างฐานข้อมลูกลาง	ID	แห่งชาต	ิและการจดัตัง้ศนูย์กลางข้อมลูภาครฐั)	รวมถงึจดัเกบ็เปิดเผย
และแลกเปลี่ยนข้อมูลภาครัฐ	ตามมาตรฐาน	Open	Data	(และผลักดันให้มีกฎหมายการพัฒนา	Open	Government	Data)
เพื่ออ�านวยความสะดวกในการเชื่อมโยงข้อมูลผ่าน	Application	Programming	Interface	(API)	และน�ามาซึ่งการพัฒนาสินค้า
และบริการใหม่	ๆ		เชิงนวัตกรรมจากภาครัฐและเอกชน

4. กำรส่งเสริมและสนับสนุนดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ (Digital Economy Promotion)
	 เร่งกระตุ้นเศรษฐกิจด้วยการสร้างระบบนิเวศดิจิทัลอย่างครบวงจร	ที่มีผู้ประกอบการดิจิทัล	(Digital	Entrepreneur)
เกิดใหม่จ�านวนมาก	และปรับเปลี่ยนวิธีการท�าธุรกิจของผู้ประกอบการไทยในด้านต่าง	ๆ		จากการแข่งขันเชิงราคาไปสู่การแข่งขัน
เชิงการสร้างคุณค่าของสินค้าและบริการ	(Service	Innovation)	ที่ผู้บริโภคพอใจสูงสุด
	 เพิม่ขดีความสามารถของภาคธรุกจิ	ให้สามารถสร้างมลูค่าเพิม่ของผลิตภณัฑ์และบรกิารด้วยการประยกุต์ใช้เทคโนโลยดีจิทิลั
และการต่อยอดนวัตกรรม	เช่น	การตั้งศูนย์บริการ	Digital	Business	Analytic	ให้ผู้ประกอบการ	SMEs	การตั้งกองทุนสนับสนุน
ธุรกิจดิจิทัล	SMEs	การสร้าง	National	APIs’	Platform	ส�าหรับ	SMEs	การขยายฐานการพัฒนา	Service	Platform	ที่มีอยู่ให้
รองรับบริการรูปแบบใหม่	รวมทั้งสร้าง	Agile	e-Marketplace	บนระบบ	Cloud	Computing	ที่มีความทันสมัยและสะดวกใน
การปรบัเปลีย่นกระบวนการทางธรุกจิ	(Business	Process)	เพือ่ส่งเสรมิธรุกจิไทยโดยเฉพาะในกลุม่ธรุกจิขนาดกลางและขนาดเลก็
ตลอดจนการสร้างให้เกิดธุรกิจใหม่ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อสนับสนุนการตลาดทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ

5. ดิจิทัลเพื่อสังคมและทรัพยำกรควำมรู้ (Digital Society)
	 เร่งพัฒนาสังคมดิจิทัลท่ีมีคุณภาพ	ด้วยการพัฒนาข้อมูลข่าวสาร	และบริการของรัฐต่าง	ๆ		ที่เอื้ออ�านวยต่อคนทุกระดับ
ค�านงึถงึผูด้้อยโอกาสให้สามารถเข้าถงึได้ทกุที	่ทกุเวลาอย่างทัว่ถงึ	เท่าเทยีมกนัผ่านเทคโนโลยดีจิทิลั	รวมถงึมคีลงัทรพัยากรสารสนเทศ
เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล	และองค์ความรู้ของประเทศในรูปแบบดิจิทัลที่ประชาชนสามารถเข้าถึงและสามารถเรียกข้อมูลมาใช้หรือ
น�าไปวิเคราะห์ต่อยอดได้อย่างสะดวกง่ายดาย	ตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของโลก

	 จะเหน็ได้ว่าการด�าเนนิการต่าง	ๆ		เพือ่ให้สอดรบักบันโยบายดจิทิลัเพือ่เศรษฐกจิและสังคมนี	้การปรบัปรงุโครงสร้างพืน้ฐาน
เพือ่ให้รองรับการเพิม่ขึน้ของธรุกรรมหรอืเพือ่เป็นช่องทางเพือ่ให้ลูกค้าสามารถเข้าถงึได้มากขึน้	เช่น	การพฒันาด้านการเข้าถงึบรกิาร
อนิเทอร์เนต็ของผูใ้ช้งานโดยทัว่ไปไม่ว่าจะเป็น	ADSL	หรอืเทคโนโลย	ีFiber	Optic	(FTTX)	จงึเป็นเรือ่งทีส่�าคญัและต้องการการพฒันา
และปรับปรุง	เพื่อให้สามารถรองรับปริมาณข้อมูลท่ีเพิ่มมากขึ้น	รวมถึงการพัฒนาเสถียรภาพในการรับส่งข้อมูล	สิ่งเหล่านี้ล้วนเป็น
ปัจจัยเชิงบวกต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ทั้งสิ้น



10956-1 One Report 2020

	 เมื่อพิจารณาไปถึงเรื่องโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยี	(Technological	Infrastructure)	ซึ่งได้มีการจัดล�าดับโดย	IMD	
จะพบว่าประเทศไทยนั้นมีล�าดับที่ดีขึ้นทุกปี	โดยในปี	2563	น้ันประเทศไทยขยับอันดับทางด้านเทคโนโลยีขึ้นมาเป็นอันดับท่ี	22
ซึ่งขึ้นมาห้าอันอับจากป	ี2562	แสดงให้เห็นถึงความจริงจังและให้ความส�าคัญกับการลงทุนทางด้านโครงสร้างพื้นฐานเป็นพิเศษ
	 โดยผลประเมนิความสามารถทางดจิทิลัโดยรวมของประเทศไทยส�าหรบัปี	2563	อยูท่ีอ่นัดบัที	่39	จากประเทศทีถ่กูประเมนิ
ทั้งสิ้น	63	ประเทศ	ซึ่งขยับขึ้นมา	1	อันดับจากปี	2562	โดยเป็นผลมาจากการพัฒนาขึ้นทั้ง	3	ด้าน	คือ	ความรู้	(Knowledge)
เทคโนโลย	ี(Technology)	และความพร้อมในอนาคต	(Future	readiness)
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ปัจจัยที่มีผลกระทบต่อตลำดสื่อสำรในปี 2563

ปัจจัยบวก

ล�ำดับ

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

ปัจจัยลบ

ชื่อผู้รับใบอนุญำต

บริษัท	โทรคมนาคมแห่งชาติ	จ�ากัด	(มหาชน)	

(บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน))

บริษัท	โทรคมนาคมแห่งชาติ	จ�ากัด	(มหาชน)	

(บริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน))

บริษัท	ทริปเปิลที	บรอดแบนด์	จ�ากัด	(มหาชน)

บริษัท	เอไอเอ็น	โกลบอลคอม	จ�ากัด

บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด

(บริษัท	ทรูยูนิเวอร์แซล	คอนเวอร์เจ้นซ	์จ�ากัด)

การไฟฟ้านครหลวง

บริษัท	มิลคอม	ซิสเต็มซ	์จ�ากัด

บริษัท	ดีแทค	ไตรเน็ต	จ�ากัด

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค

การไฟฟ้าฝ่ายผลิตแห่งประเทศไทย

บริษัท	ซีเอส	ล็อกซอินโฟ	จ�ากัด	(มหาชน)

บริษัท	ล็อกซเล่ย์	ไวร์เลส	จ�ากัด	(มหาชน)

บริษัท	แอดวานซ์	ไวร์เลส	เน็ทเวอร์ค	จ�ากัด

บริษัท	จัสเทลเน็ทเวิร์ค	จ�ากัด

บริษัท	ซุปเปอร์	ไฮสปีด	อินเทอร์เน็ต	จ�ากัด

บริษัท	ที.ซี.ซี.เทคโนโลยี	จ�ากัด

บริษัท	โอทาโรเวิลด	์คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด

บริกำรที่ได้รับอนุญำต 

(ก)	(ข)	(ค)	(ง)

(ก)	(ข)	(ค)

(ก)

(ก)	(ค)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)	(ข)	(ค)

(ก)

(ก)

(ก)	(ข)

(ก)	(ข)

(ก)	(ข)	(ค)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)	(ข)

วันที่ได้รับ

4	ส.ค.	2548

4	ส.ค.	2548

23	ก.พ.	2549

26	ก.ค.	2549

7	ธ.ค.	2549

28	ธ.ค.	2549

19	พ.ค.	2549

6	ก.พ.	2550

1	มี.ค.	2550

15	มี.ค.	2550

20	ธ.ค.	2550

6	ก.พ.	2551

12	มิ.ย.	2551

18	พ.ย.	2552

8	เม.ย.	2552

20	เม.ย.	2554

6	ก.ค.	2554

วันสิ้นสุด

22	พ.ย.	2578

3	ส.ค.	2568

29	ม.ค.	2575

25	ก.ค.	2569

6	ธ.ค.	2569

27	ธ.ค.	2569

18	พ.ค.	2569

23	ก.พ.	2578

28	ก.พ.	2570

14	มี.ค.	2570

19	ธ.ค.	2565

5	ก.พ.	2566

20	ก.พ.	2578

17	พ.ย.	2567

7	เม.ย.	2572

19	เม.ย.	2569

5	ก.ค.	2569

ภำวะกำรแข่งขันอุตสำหกรรมเทคโนโลยีสำรสนเทศและกำรสื่อสำร
	 ตามพระราชบัญญัติการประกอบกิจการโทรคมนาคม	พ.ศ.	2544	ก�าหนดว่า	ผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมจะต้องได้รับ
ใบอนุญาตจากคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน์	และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	ซ่ึงบริษัทฯ
ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่	3	ซ่ึงเป็นใบอนุญาตส�าหรับผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมที่มีโครงข่าย
เป็นของตนเอง	ซึง่มวีตัถปุระสงค์ในการให้บรกิารแก่บคุคลทัว่ไปจ�านวนมาก	หรอือาจมผีลกระทบโดยนยัส�าคัญต่อการแข่งขนัโดยเสรี
อย่างเป็นธรรมหรืออาจกระทบต่อประโยชน์สาธารณะ
	 ณ	วันที	่31	ธันวาคม	2563	มีผู้ที่ได้รับใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่	3	ทั้งหมด	78	รายดังนี้

-	การลงทุนของหน่วยงานภาครัฐเพื่อส่งเสริมสังคมไทย
		เป็นสังคมดิจิทัล
-	การลงทุนของภาคเอกชนเพื่อรองรับความต้องการ
		ในการใช้บริการสื่อสารมากขึ้น
-	การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภค	อาทิ
		การท�าธุรกรรมออนไลน์มากขึ้น	รวมถึงผลกระทบ
		จาก	COVID-19	(ปรับเปลี่ยนรูปแบบการท�างาน)

-	สภาพการแข่งขันที่ค่อนข้างรุนแรง
-	การชะลอตัวของเศรษฐกิจไทย	และเศรษฐกิจโลก
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ล�ำดับ

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

ชื่อผู้รับใบอนุญำต

บริษัท	ซิมโฟนี	่คอมมูนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)

บริษัท	บีบ	ีคอนเน็ค	จ�ากัด

บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)

บริษัท	ไทยคม	จ�ากัด	(มหาชน)

บริษัท	ทรู	มูฟ	เอช	ยูนิเวอร์แซล	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด

บริษัท	แอมเน็กซ	์จ�ากัด

บริษัท	ไซแมท	เทคโนโลยี	จ�ากัด	(มหาชน)

บริษัท	ยูไนเต็ด	อินฟอร์เมชั่น	ไฮเวย	์จ�ากัด

บริษัท	เคิร์ซ	จ�ากัด

บริษัท	อินฟอร์เมชั่น	ไฮเวย	์จ�ากัด

บริษัท	ไฟเบอร์ทูเดอะโฮม	จ�ากัด

บริษัท	ชินาทรัพย์	จ�ากัด

บริษัท	ฟิต	เทเลคอม	จ�ากัด

บริษัท	โสภณบรอดแบนด์เนทเวอร์ค	จ�ากัด

บริษัท	ดิจิตอล	คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด

บริษัท	นิว	เซนต์จูรี	่อินฟอร์เมชั่น	คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด

บริษัท	เอแอลที	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)

บริษัท	แพลนเน็ต	คอมมิวนิเคชั่น	เอเชีย	จ�ากัด	(มหาชน)

บริษัท	เมอร์คิวรี่	เทเลคอมส์	จ�ากัด

บริษัท	ทีซ	ีบรอดคาสติ้ง	จ�ากัด

บริษัท	ไฮ	อินเตอร์เน็ท	จ�ากัด

บริษัท	สมาร์ท	ไอพี	เทเลวิชั่น	จ�ากัด

บริษัท	ซิมเน็ตบรอดแบนด	์จ�ากัด	(บจ.อินฟินิตี	้ซิสเทม	

แอนด์เซอร์วิส)

บริษทั	ไทยแซท	โกลบอล	จ�ากดั	(บรษิทั	โมบาย	แอลทอี	ีจ�ากดั)

บริษัท	เคเบิลคอนเนค	จ�ากัด

บริษัท	อมตะ	เน็ทเวอร์ค	จ�ากัด

บริษัท	เซน	เทคโนโลยี	จ�ากัด

บริษัท	คิงส์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)

บริษัท	ดอทส์	โซลูชั่นส	์จ�ากัด

บริษัท	ราช	โอแอนด์เอ็ม	จ�ากัด

บริษัท	มิว	สเปซ	แอนด	์แอดวานซ์	เทคโนโลยี	จ�ากัด

บริษัท	อินเตอร์เนชั่นแนล	เกทเวย	์จ�ากัด

บริษัท	ดิจิตอลเคเบิล	คอมมูนิเคชั่น	จ�ากัด

บริกำรที่ได้รับอนุญำต 

(ก)

(ก)

(ก)	(ค)

(ข)

(ก)	(ข)	(ค)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)	(ข)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)

(ข)

(ก)

(ก)

(ก)

(ข)

(ก)	(ข)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)	(ข)

(ก)

(ก)

วันที่ได้รับ

10	ส.ค.	2554

14	ก.ย.	2554

8	พ.ค.	2555

26	มิ.ย.	2555

7	ธ.ค.	2555

19	ธ.ค.	2555

19	ธ.ค.	2555

9	ต.ค.	2556

12	พ.ย.	2556

18	เม.ย.	2557

18	เม.ย.	2557

21	ต.ค.	2557

23	ธ.ค.	2557

28	ม.ค.	2557

23	ธ.ค.	2557

31	มี.ค.	2558

7	พ.ค.	2558

2	ก.ย.	2558

16	พ.ย.	2558

10	พ.ย.	2558

2	ก.ย.	2558

13	ก.ย.	2559

27	ก.ย.	2559

23	ม.ค.	2560

23	พ.ค.	2560

14	มิ.ย.	2560

9	ส.ค.	2560

9	ส.ค.	2560

4	ต.ค.	2560

4	ต.ค.	2560

18	ต.ค.	2560

24	ม.ค.	2561

14	ก.พ.	2561

วันสิ้นสุด

9	ส.ค.	2569

13	ก.ย.	2569

7	พ.ค.	2570

25	มิ.ย.	2575

15	มี.ค.	2578

18	ธ.ค.	2570

18	ธ.ค.	2565

8	ต.ค.	2571

11	พ.ย.	2571

17	เม.ย.	2572

17	เม.ย.	2572

20	ต.ค.	2572

22	ธ.ค.	2572

27	ม.ค.	2567

22	ธ.ค.	2567

30	มี.ค.	2573

6	พ.ค.	2573

1	ก.ย.	2573

15	พ.ย.	2573

9	พ.ย.	2573

1	ก.ย.	2568

12	ก.ย.	2569

26	ก.ย.	2569

22	ม.ค.	2575

22	พ.ค.	2575

13	มิ.ย.	2575

8	ส.ค.	2575

8	ส.ค.	2575

3	ต.ค.	2575

3	ต.ค.	2575

17	ต.ค.	2575

23	ม.ค.	2576

13	ก.พ.	2576
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51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70

71

72

73

74

75

76

77

78

ชื่อผู้รับใบอนุญำต

บริษัท	กรุงเทพธนาคม	จ�ากัด

บริษัท	ไฮมีเดีย	เทคโนโลยี	จ�ากัด

บริษัท	วาย-ฟาย	เฟิร์ส	จ�ากัด

บริษัท	ติงส์ออนเน็ต	จ�ากัด

บริษัท	เฟิร์สไมล์	จ�ากัด

บริษัท	ไอเน็กซ์บรอดแบนด์	จ�ากัด

บริษัท	แอล	ดับเบิ้ลยู	ท	ีเอ็น	จ�ากัด

บริษัท	พี	เอ	บิสสิเนส	ภูเก็ต	จ�ากัด

บริษัท	แพกซ์	เนทเวิร์ค	จ�ากัด

บริษัท	เดอะ	คอมมูนิเคชั่น	โซลูชั่น	จ�ากัด

บริษัท	ฟอสส์	เทเลคอม	จ�ากัด

บริษัท	ยูไนเต็ด	เทคโนโลยี	เอ็นเตอร์ไพรส์	จ�ากัด

บริษัท	ซีน	168	จ�ากัด

บริษัท	เน็ท	ฮับ	จ�ากัด

บริษัท	ทีเคเน็ทเวิร์ก	จ�ากัด

บริษัท	อีซี่	เน็ต	(ไทยแลนด์)	จ�ากัด

บริษัท	สมาร์ทซิตี้โกลบอลโซลูชั่น	จ�ากัด

บริษัท	ภูเก็ตคอนเน็ค	จ�ากัด

บริษัท	สกาย	ไอซีท	ีจ�ากัด	(มหาชน)

บริษัท	บางละมุงเคเบิ้ลทีวี	จ�ากัด

บริษัท	สมาร์ท	อินฟราเนท	จ�ากัด

บริษัท	เบสท์เทคแอนด์เอ็นจิเนียริ่ง	จ�ากัด

บริษัท	สาครเคเบิล	จ�ากัด

บริษัท	โฮริซอน	เคเบิ้ล	คอมมูนิเคชั่น	จ�ากัด

บริษัท	มหาชัย	เคเบิลทีวี	จ�ากัด

บริษัท	แกรนด์ไลน์	อินโนเวชั่น	จ�ากัด

บริษัท	วินแอนด์วิน	เทเลคอม	จ�ากัด

บริษัท	ดับบลิวเอชเอ	อินโฟนิท	จ�ากัด

บริกำรที่ได้รับอนุญำต 

(ก)	(ค)

(ก)

(ก)

(ค)

(ก)	(ค)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)

(ค)

(ค)

(ก)	(ค)

(ค)

(ก)

(ค)

(ก)

(ค)

(ก)

(ค)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)

(ก)	(ค)

(ก)	(ค)

(ค)

วันที่ได้รับ

25	ก.ค.	2561

8	ส.ค.	2561

8	ส.ค.	2561

5	ก.ย.	2561

10	ต.ค.	2561

31	ต.ค.	2561

22	พ.ย.	2561

22	พ.ย.	2561

10	ต.ค.	2561

8	ม.ค.	2562

5	มี.ค.	2562

5	มี.ค.	2562

5	มี.ค.	2562

21	พ.ค.	2562

21	พ.ค.	2562

13	ส.ค.	2562

13	ส.ค.	2562

24	ก.ย.	2562

26	พ.ย.	2562

24	ก.ย.	2562

26	ก.พ.	2563

8	เม.ย.	2563

22	เม.ย.	2563

22	เม.ย.	2563

15	ก.ค.	2563

13	ส.ค.	2563

23	ก.ย.	2563

14	ต.ค.	2563

วันสิ้นสุด

24	ก.ค.	2576

7	ส.ค.	2576

7	ส.ค.	2576

4	ก.ย.	2576

9	ต.ค.	2576

30	ต.ค.	2576

21	พ.ย.	2576

21	พ.ย.	2576

9	ต.ค.	2571

7	ม.ค.	2577

4	มี.ค.	2577

4	มี.ค.	2577

4	มี.ค.	2577

20	พ.ค.	2577

20	พ.ค.	2577

12	ส.ค.	2577

12	ส.ค.	2577

23	ก.ย.	2577

25	พ.ย.	2577

23	ก.ย.	2572

25	ก.พ.	2578

7	เม.ย.	2578

21	เม.ย.	2578

21	เม.ย.	2578

14	ก.ค.	2578

12	ส.ค.	2578

22	ก.ย.	2578

13	ต.ค.	2578

ที่มา	:	ส�านักงานคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง	กิจการโทรทัศน	์และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ
หมายเหตุ	:	บริการที่ได้รับอนุญาต	(ก)	หมายถึง	โครงข่ายโทรคมนาคมทางสาย	(Wireline	Network)	
	 บริการที่ได้รับอนุญาต	(ข)	หมายถึง	โครงข่ายโทรคมนาคมไร้สาย	(Wireless	Network)
	 บริการที่ได้รับอนุญาต	(ค)	หมายถึง	สิ่งอ�านวยความสะดวกเพื่อให้บริการโทรคมนาคม
	 บริการที่ได้รับอนุญาต	(ง)	หมายถึง	บริการบัตรโทรศัพท์ระหว่างประเทศ	(ICC)



11356-1 One Report 2020

	 ถึงแม้ว่าจะมีผู้ท่ีได้รับอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคมประเภทที่	3	ถึง	78	ราย	แต่ผู้ที่ได้รับอนุญาตจะมีรายละเอียด
ในการให้บรกิารทีไ่ด้รบัอนญุาตทีแ่ตกต่างกนัไป	โดยบริษทัฯ	เป็นผู้ได้รบัอนญุาตในการให้บรกิารโครงข่ายทีม่โีครงข่ายเป็นของตนเอง
ซึง่ต้องใช้เงนิลงทนุสงู	รวมถงึต้องการประสบการณ์และความเชีย่วชาญของบคุลากรในการตดิตัง้และให้บรกิาร	ซึง่ผูป้ระกอบการท่ีมี
การให้บริการในลักษณะใกล้เคียงกับบริษัทฯ	มีไม่มากนัก	โดยผู้ประกอบการที่มีขนาดใหญ่	เช่น	บริษัท	โทรคมนาคมแห่งชาติ
จ�ากัด	(มหาชน)	(เดิมคือ	บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)	และบริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน))	บริษัท	ทรู	อินเทอร์เน็ต	
คอร์ปอเรชั่น	จ�ากัด	และบริษัท	ยูไนเต็ด	อินฟอร์เมชั่น	ไฮเวย	์จ�ากัด	เป็นต้น	
	 ในขณะที่ผู้ประกอบการที่มีขนาดกลางและขนาดย่อม	เช่น	บริษัท	ซิมโฟน่ี	คอมมูนิเคช่ัน	จ�ากัด	(มหาชน)	บริษัท	ซีเอส
ลอ็กซอนิโฟ	จ�ากดั	(มหาชน)	และบรษิทั	อนิฟอร์เมชัน่	ไฮเวย์	จ�ากดั	เป็นต้น	และยังมผีูป้ระกอบการบางรายทีม่โีครงข่ายเป็นของตนเอง
แต่ไม่ได้ให้บรกิารเชงิพาณชิย์	เช่น	การไฟฟ้าส่วนภมูภิาค	และการไฟฟ้านครหลวง	เป็นต้น	โดยบรษิทัฯ	ถอืเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลาง
และขนาดย่อม	อย่างไรก็ตาม	โครงข่ายของบริษัทฯ	มีความพร้อมในการให้บริการ	และครอบคลุมถึง	75	จังหวัดทั่วประเทศ
	 ดงันัน้	การแข่งขนัในการให้บรกิารวงจรส่ือสารความเรว็สูงจงึไม่ได้มคีวามรนุแรงมากนกั	จากการทีม่จี�านวนผู้แข่งขนัทีไ่ม่สงู
นอกจากนี้กลุ่มลูกค้าเป้าหมายไม่ได้ให้ความส�าคัญด้านราคาเป็นหลัก	เน่ืองจากลูกค้าส่วนใหญ่เป็นบริษัทหรือองค์กรขนาดกลาง
หรือขนาดใหญ่ท่ีเน้นด้านคุณภาพของการให้บริการและเสถียรภาพของระบบเป็นส�าคัญซึ่งตรงกับจุดเด่นของบริษัทฯ	ท่ีให้บริการ
ด้วยเคเบิลใยแก้วน�าแสงทั้งระบบซึ่งจะช่วยให้การรับ	-	ส่งข้อมูลมีเสถียรภาพมากกว่าของคู่แข่งขันรายอื่น	ๆ		ที่มีการใช้โครงข่าย
ประเภทอื่น	ๆ		ประกอบ	เช่น	โครงข่ายสายโทรศัพท์หรือโครงข่ายสายทองแดง	ซึ่งจะท�าให้เกิดปัญหาคอขวดในช่วงการเชื่อมต่อ
ระหว่างโครงข่าย	2	ประเภท	และท�าให้ประสิทธิภาพในการรับ	-	ส่งข้อมูลลดลง	อีกทั้งสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงที่บริษัทฯ	เลือกใช้ใน
โครงข่ายจะเป็นสายสัญญาณยี่ห้อ	“LINK”	ซ่ึงเป็นสายสัญญาณที่มีคุณภาพสูงจากสหรัฐอเมริกาและมีคุณสมบัติในการป้องกัน
ความร้อนสูง	ป้องกันการกัดแทะ	จึงท�าให้เกิดปัญหาระหว่างการใช้งานน้อย
	 ส�าหรับกลยุทธ์การติดตั้งโครงข่ายของบริษัทฯ	นั้นบริษัทฯ	เลือกใช้เสาโทรเลขตามแนวทางรถไฟเป็นเส้นทางหลักใน
การวางโครงข่าย	เนือ่งจากเสาโทรเลขมคีวามปลอดภยัมากกว่าเสาไฟฟ้าบนถนนสาธารณะซึง่มโีอกาสทีจ่ะหกัโค่นจากอบุตัเิหตมุากกว่า
นอกจากนี้	การวางโครงข่ายในเส้นทางย่อยและเส้นทางส�ารอง	บริษัทฯ	จะเลือกวางในเส้นทางที่ไม่ทับซ้อนกับผู้ประกอบการอื่น
เพื่อที่จะเพิ่มทางเลือกให้กับลูกค้า	ซึ่งตรงกับความต้องการของลูกค้าส่วนใหญ่ที่จะใช้บริการจากผู้ให้บริการโครงข่ายมากกว่า	1	ราย
เพื่อให้มีโครงข่ายส�ารองกรณีเกิดเหตุขัดข้อง
	 นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังมีนโยบายให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ	(Customization)	ซึ่งสามารถปรับเปลี่ยน
บรกิารให้ยดืหยุน่ได้ตามความต้องการของลกูค้าในแต่ละพืน้ที	่เป็นจดุเด่นทีแ่ตกต่างจากผูใ้ห้บรกิารรายอืน่ทีอ่าจมข้ีอจ�ากดัด้านต่าง	ๆ
เช่น	ประเภทของโครงข่ายหรือเทคโนโลยีของอุปกรณ์ที่ใช	้เป็นต้น	บริษัทฯ	ใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยในการรับส่ง	-	ข้อมูล	เช่น	MPLS	
และ	DWDM	ซ่ึงสามารถให้บริการลูกค้าได้ถึง	Layer	3	ซึ่งสามารถจัดการและบริหารการส่งข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ	จึงท�าให้
ลูกค้าของบริษัทฯ	เชื่อมั่นในบริการและไม่เปลี่ยนไปใช้บริการกับผู้ให้บริการอื่น
	 ในด้านคุณภาพของการให้บริการ	บริษัทฯ	สามารถให้บริการกับลูกค้าด้วยมาตรฐานและคุณภาพบริการ	Service	Level	
Agreement	ที่ระดับไม่ต�่ากว่า	99.99%	และมีทีมงานศูนย์ปฏิบัติการโครงข่าย	(Network	Management	Center:	NMC)	คอย
เฝ้าระวงัและตดิตามแก้ไขเหตเุสยีตลอด	24	ชัว่โมงและบรษิทัฯ	ยงัมทีมีงานประจ�าศนูย์ปฏบิตักิารและซ่อมบ�ารงุโครงข่าย	(Operation
and	Maintenance	Center)	ตามภูมิภาคต่าง	ๆ		ทั้ง	38	ศูนย์ทั่วประเทศ	เพื่อให้ม่ันใจได้ว่า	ลูกค้าที่ใช้บริการจะได้รับบริการท่ี
ดีที่สุดและสามารถรับประกันความเสียหายให้เกิดน้อยที่สุดกับลูกค้าของบริษัทฯ	หากเกิดเหตุเสียขึ้น
	 บริษัทฯ	ยังด�าเนินธุรกิจด้วยความเป็นกลาง	กล่าวคือบริษัทฯ	ประกอบธุรกิจตามใบอนุญาตประกอบกิจการโทรคมนาคม
แบบที่	3	และให้บริการโครงข่ายวงจรสื่อสารความเร็วสูงแต่เพียงอย่างเดียว	และไม่มีนโยบายที่จะประกอบกิจการโทรคมนาคม
ประเภทอื่น	ๆ	แข่งขันกับลูกค้าของบริษัทฯ	ที่เป็นผู้ประกอบกิจการโทรคมนาคมแบบที่	1	และแบบที่	2	จึงได้รับความไว้วางใจจาก
ลกูค้าทีเ่ป็นผูป้ระกอบกจิการโทรคมนาคมว่า	บรษิทัฯให้ความส�าคญักบัเสถยีรภาพของการให้บรกิารและไม่ประกอบธรุกจิทบัซ้อนกนั
เช่น	การให้บริการอินเทอร์เน็ต
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ธุรกิจบริกำรติดตั้งและวำงโครงขำ่ยโทรคมนำคม
	 ธุรกิจบริการติดตั้งและวางโครงข่ายโทรคมนาคมของประเทศไทยขึ้นอยู่กับนโยบายการลงทุนและพัฒนาโครงข่ายของ
ผู้ให้บริการด้านการสื่อสารและโทรคมนาคม	เช่น	ผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่	และผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต	ปัจจุบันความต้องการ
ใช้อินเทอร์เน็ตของผู้บริโภคท่ีเปลี่ยนแปลงไปและความต้องการใช้งานข้อมูลที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น	ซึ่งบริการบรอดแบนด์ผ่านโครงข่าย
เคเบิลใยแก้วน�าแสงสามารถช่วยตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้	เนื่องจากโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงสามารถให้บริการ
ที่ความเร็วสูงสุดซึ่งสูงกว่าเทคโนโลยีบรอดแบนด์	ADSL	(Asymmetric	Digital	Subscriber	Line)	ที่ใช้งานในปัจจุบันกว่า	40	เท่า
และยังสามารถใช้งานข้อมูลท่ีความเร็วสูงสุดได้อย่างไม่จ�ากัด	ประกอบกับภาวะการแข่งขันอย่างรุนแรงของผู้ให้บริการบรอดแบนด์
อินเทอร์เน็ต	โดยเฉพาะการเข้ามาในตลาดของผู้เล่นรายใหม่ที่เสนอบริการบรอดแบนด์ผ่านเทคโนโลยีโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสง
จึงเป็นการกระตุ้นผู้ให้บริการรายอื่นต้องลงทุนเพื่อพัฒนาและปรับเปลี่ยนเทคโนโลยีเชื่อมต่อบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตจาก	ADSL
สูโ่ครงข่ายเคเบลิใยแก้วน�าแสงและขยายพืน้ทีใ่ห้บรกิารให้ครอบคลุมทัว่ทัง้ประเทศ	เพือ่เป็นการรกัษาหรอืช่วงชิงส่วนแบ่งทางการตลาด
	 เมด็เงนิลงทนุเพือ่เปลีย่นผ่านการเชือ่มต่อบรอดแบนด์อนิเทอร์เนต็แบบมสีายจากเทคโนโลย	ีADSL	สูโ่ครงข่ายเคเบลิใยแก้ว
น�าแสง	ที่มีมูลค่าหลายแสนล้านบาทในช่วง	3	-	5	ปีมานี้	ท�าให้บริษัทฯ	ซึ่งด�าเนินธุรกิจบริการติดตั้งและวางโครงข่ายโทรคมนาคม
ได้รับประโยชน์	เพราะมีความพร้อมด้านบุคลากรและเทคโนโลยีและมีประสบการณ์การวางโครงข่าย	ความสามารถในการบริการที่
มีทั้งคุณภาพและส่งมอบงานตรงต่อเวลา	รวมทั้งฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง	ประกอบกับบริษัทฯ	มีความเป็นกลางและมีความเป็น
อิสระ	ท�าให้บริษัทฯ	สามารถรับงานติดตั้งระบบโทรคมนาคมโดยตรงจากผู้ให้บริการโทรศัพท์เคลื่อนที่และผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต
ได้ทุกราย	อย่างไรก็ตามผู้ว่าจ้างจะเป็นผู้ก�าหนดราคาจ้างงานเอง	ท�าให้ก�าไรของผู้รับเหมาขึ้นอยู่กับอ�านาจการเจรจาต่อรองกับ
ผูจ้ดัหาวสัดแุละอปุกรณ์โทรคมนาคมเพือ่ให้ได้รบัต้นทนุราคาและเงือ่นไขการค้าทีด่	ีดงันัน้ด้วยปัจจยัทัง้ในด้านประสบการณ์	ผลงาน
ฐานะทางการเงินและอ�านาจต่อรองกับผู้ว่าจ้างจึงท�าให้การเข้ามาของผู้ประกอบการรายใหม่มีค่อนข้างน้อย	ประกอบกับโครงการ
ส่วนมากทั้งของภาครัฐและภาคเอกชนเป็นโครงการที่มีจ�านวนมากและต้องการให้แล้วเสร็จในระยะเวลาอันส้ันจึงท�าให้ภาพรวม
ของการแข่งขันในธุรกิจนี้ไม่มีการแข่งขันที่รุนแรงมากนัก
	 ทัง้นีปั้จจยัทีจ่ะผลกัดนัให้ตลาดนีเ้ตบิโตสงูขึน้	กค็อืความต้องการใช้งานอนิเทอร์เนต็ความเรว็สงูทีเ่พิม่สูงขึน้แทบจะทกุพืน้ที่
และรวมถงึการลงทนุขยายโครงข่ายเพือ่รองรบัเทคโนโลย	ี5G	ซึง่ได้ประมลูไปช่วงต้นปี	2563	และจะมกีารขยายโครงข่ายอย่างต่อเนือ่ง
ในระยะเวลา	2	-	3	ปี	ข้างหน้า 

ภำวะกำรแข่งขันอุตสำหกรรมกำรให้บริกำรศูนย์ส�ำรองข้อมูล
	 การแข่งขนัในอตุสาหกรรมให้บรกิารศนูย์ส�ารองข้อมลูหรอื	Data	Center	ยงัอยูใ่นระดบัทีไ่ม่สงูนกั	กล่าวคอื	ในปัจจบุนัจ�านวน
ผูใ้ห้บรกิาร	Data	Center	ทีม่	ีData	Center	เป็นของตนเองทีส่ามารถให้บรกิารได้ครบวงจรยงัมไีม่มาก	ซึง่นอกจากบรษิทัฯ	แล้วยงั
มีอีกประมาณไม่เกิน	10	ราย	ซึ่งให้บริการในลักษณะดังกล่าว	โดยผู้ประกอบขนาดใหญ่	ได้แก่	บริษัท	โทรคมนาคมแห่งชาติ	จ�ากัด
(มหาชน)	(เดิมคือ	บริษัท	ทีโอที	จ�ากัด	(มหาชน)	และบริษัท	กสท	โทรคมนาคม	จ�ากัด	(มหาชน))	และบริษัท	ทรูอินเตอร์เน็ต
ดาต้า	เซน็เตอร์	จ�ากดั	โดยผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม	เช่น	บรษิทั	ซเีอส	ลอ็กซอนิโฟ	จ�ากดั	(มหาชน)	บรษิทั	อนิเทอร์เนต็
ประเทศไทย	จ�ากัด	(มหาชน)	บริษัท	ที.ซี.ซี.	เทคโนโลยี	จ�ากัด	เป็นต้น
	 โดยบริษัทฯ	ถอืเป็นผูป้ระกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม	อย่างไรกต็ามอาคารศนูย์ส�ารองข้อมลูของบรษิทัฯ	เป็นดาต้า	เซน็เตอร์
ที่ได้ถูกสร้างขึ้นเพื่อให้เป็นดาต้า	เซ็นเตอร์โดยเฉพาะโดยได้รับการออกแบบให้มีระบบสาธารณูปโภค	ระบบหล่อเย็น	ระบบรักษา
ความปลอดภยั	รวมถงึเกณฑ์การรบัน�า้หนกัของพืน้และความสูงของการยกพืน้ทีต่รงตามข้อก�าหนดของดาต้า	เซ็นเตอร์	ประเภท	Tier	3
และได้รบัการรบัรองมาตรฐาน	ISO	9001:	2015,	ISO/IEC	27001:	2013	และ	ISO/IEC	20000-1:	2018	ซึง่ท�าให้ผูใ้ช้บรกิารมัน่ใจ
ว่าจะได้รับบริการที่ได้มาตรฐานตามหลักสากล
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	 บรษิทัฯ	ยงัสามารถตอบสนองความต้องการทีห่ลากหลายของลกูค้าในการใช้บรกิารศนูย์ส�ารองข้อมลู	โดยบรษิทัฯ	สามารถ
ให้บริการตามพื้นท่ี	หรือตามจ�านวนตู้ท่ีใช้งาน	และยังสามารถก�าหนดอุปกรณ์หรือบริการเสริมที่ลูกค้าต้องการได้	และยังสามารถ
ออกแบบพื้นที่ในการใช้งานตามความต้องการลูกค้าได	้เนื่องจากจัดสร้างในพื้นที่ของบริษัทฯ	เอง
	 ทั้งนี้	บริษัทฯ	เน้นแนวคิดในการออกแบบและก่อสร้างดาต้า	เซ็นเตอร์	แห่งใหม่ค�านึงถึงองค์ประกอบ	3	ด้าน	ได้แก่
ความทนัสมยั	ความปลอดภยั	และความน่าเช่ือถือ	โดยศูนย์ส�ารองข้อมลูของบรษิทัฯ	ได้รบัการรบัรองจากสถาบนั	Uptime	เป็นมาตรฐาน
Tier	3	ด้าน	ได้แก่	Tier	III	Certification	of	Design	Documents	(TCDD):	รับรองการออกแบบด้านโครงสร้างวิศวกรรม	และ
สถาปัตยกรรมของดาต้า	เซ็นเตอร์	Tier	III	Certification	of	Constructed	Facility	(TCCF):	รับรองการก่อสร้างดาต้า	เซ็นเตอร์
ถูกต้อง	เป็นไปตามโครงสร้างวิศวกรรม	และสถาปัตยกรรมที่ออกแบบไว้
	 นอกจากน้ี	ลูกค้าของบริษัทฯ	ยังสามารถเลือกใช้โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ	ในการเชื่อมต่อข้อมูลระหว่าง
ศนูย์ส�ารองข้อมูลและส�านกังานของลกูค้า	ซ่ึงท�าให้ลกูค้าสะดวกต่อการใช้งาน	และบรษิทัฯ	ยงัมบีคุลากรทีม่คีวามเชีย่วชาญและมคีวามสามารถ
ในการดแูลรักษาระบบต่าง	ๆ		เพือ่ทีจ่ะเฝ้าระวงั	และตดิตามแก้ไขในกรณทีีเ่กดิเหตเุสียต่าง	ๆ		ในระบบของศนูย์ส�ารองข้อมลู	โดยบรษิทัฯ
สามารถให้บริการด้วยมาตรฐาน	Service	Level	Agreement	(SLA)	ที่ระดับไม่ต�่ากว่า	99.982%	
	 จากโอกาสในการเตบิโตของอตุสาหกรรม	Data	Center	ในอนาคต	และโครงการศูนย์ข้อมลูแห่งชาตจิากรฐับาล	การท่ีบรษัิทฯ
มีประสบการณ์ในการสร้างศูนย์ส�ารองข้อมูล	Tier	3	จะท�าให้ธุรกิจศูนย์ส�ารองข้อมูลของบริษัทฯ	มีโอกาสที่จะเติบโตได้อีกมาก
จากความต้องการในการใช้ศูนย์ส�ารองข้อมูลทั้งภาครัฐและเอกชน
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เป้ำหมำยในกำรด�ำเนินธุรกิจใน 3-5 ปี

	 ปัจจุบันเทคโนโลยีและอุตสาหกรรมโทรคมนาคมเปล่ียนแปลงไปอย่างรวดเร็ว	ผู้ใช้บริการมีความต้องการที่หลากหลาย
และซับซ้อนมากยิ่งขึ้น	อีกทั้งยังมุ่งเน้นและมองหาผู้ให้บริการที่มีคุณภาพและสามารถให้บริการครอบคลุมพื้นที่ใช้งานและรวมถึง
บริการที่สามารถให้ได้ครอบคลุมความต้องการของผู้ใช้บริการ	(One	Stop	Service)	อีกด้วย	เหตุผลดังกล่าวท�าให้อุตสาหกรรม
โทรคมนาคมและความต้องการด้านโทรคมนาคมเปลี่ยนไปอย่างมากโดยเฉพาะการสร้างให้เกิดการผลิตสินค้าและการให้บริการ
ในรูปแบบใหม่ที่หลากหลาย	(Digital	Service)	โดยเราสามารถเห็นได้จากการที่ทุกภาคส่วนได้พูดถึงเรื่องการน�าเอาเทคโนโลยี
มาปรับใช้กับการด�าเนินธุรกิจ	หรือการน�าเอาเทคโนโลยีใหม่	ๆ		มาปรับใช้	เช่น	โดรน,	Internet	of	Things	(IoT),	การออกอากาศ
แบบเรยีลไทม์	(Live),	Big	Data	เป็นต้น	โดยในส่วนของบรษิทัฯ	จ�าเป็นทีจ่ะต้องปรบัตวัและปรบัเปลีย่นกลยทุธ์ให้ก้าวทนัความต้องการ
และการแข่งขนัทีเ่ปลีย่นผ่านในแต่ละปี	ทัง้นีบ้รษิทัฯ	ยงัคงยดึมัน่ใน	3	ธรุกจิหลกัประกอบด้วย	1.	การให้บรกิารโครงข่ายวงจรส่ือสาร
ข้อมลูความเรว็สงู	(Data	Service)	2.	การให้บรกิารตดิตัง้โครงข่ายโทรคมนาคม	(Installation)	และ	3.	บรกิารพืน้ทีด่าต้า	เซน็เตอร์
(Data	Center)	โดยยงัคงมุง่มัน่ในปณธิานทีจ่ะน�าเอาเทคโนโลยโีทรคมนาคมมาพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศไทย	และมุง่เน้น
สู่การเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืนตามนโยบายบริษัทฯ	ในการน้ีบริษัทฯ	ได้จัดท�าเป้าหมายระยะ	3-5	ปี	ซ่ึงเรียกว่า	5	เสาหลักสู่
การเตบิโตอย่างต่อเนือ่งและยัง่ยนืของบรษิทั	อนิเตอร์ลงิค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	(5	Pillars	for	continuous	and	sustainability
growth	for	Interlink	Telecom	Public	Company	Limited)	เพื่อเป็นเป้าหมายให้ทุกหน่วยงานในองค์กรขับเคล่ือนไปใน
ทิศทางเดียวกัน

เน้นสัดส่วนจำกรำยได้ที่เป็นรำยได้ต่อเนื่อง (Recurring)
	 เพื่อให้การเติบโตของบริษัทฯ	เป็นไปอย่างยั่งยืนและ
ประกอบกับบริการหลักของบริษัทฯ	เป็นการให้บริการแบบ
ต่อเนื่องท�าให้บริษัทฯ	มุ่งม่ันท่ีจะสร้างรายได้ท่ีเกิดจากรายได้
ต่อเนือ่ง	อนัได้แก่	รายได้จากการให้บรกิารโครงข่ายวงจรสือ่สาร
ข้อมลูความเร็วสงู	(Data	Service)	และรายได้จากการให้บรกิาร
พื้นที่ดาต้า	เซ็นเตอร์	(Data	Center)	ซึ่งล้วนแล้วแต่เป็นการ
ท�าสัญญาระยะยาวกับผู้ใช้บริการ	ซึ่งการเพิ่มขึ้นของสัดส่วน
รายได้ต่อเนื่องเปรียบเทียบกับรายได้ท้ังหมดน้ันจะช่วยท�าให้
บริษัทฯ	มีรายได้ที่มั่นคงและลดความเสี่ยงอันเกิดจากภาวะ
การแข่งขันที่เพิ่มขึ้นได้	โดยในปี	2563	บริษัทฯ	มีสัดส่วนของ
รายได้ต่อเนื่องเทียบกับรายได้รวมของบริษัทฯ	คิดเป็นร้อยละ
43.29	(ไม่นับรวมส่วนงานโครงการจัดให้มีสัญญาณโทรศัพท์
เคลื่อนที่และบริการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นท่ีชายขอบ
และพื้นที่ห่างไกล	เพราะเป็นส่วนงานท่ีต้องด�าเนินการติดตั้ง
ก่อนในปีที่	1	และจึงเกิดรายได้ต่อเน่ืองตามมาในปีต่อ	ๆ		มา)	
ซึ่งเป้าหมายของบริษัทฯ	ในระยะ	3	ปี	น้ันก�าหนดเอาไว้ว่า
จะต้องมสีดัส่วนของรายได้ต่อเนือ่งเทยีบกับรายได้รวมของบรษิทัฯ
คิดเป็นร้อยละ	80	ทั้งนี้รายได้ค่าบริการในอนาคตจะมีบทบาท
ส�าคัญต่อโครงสร้างรายได้ของบริษัทฯ	สืบเน่ืองมาจากความ
ต่อเนื่องของการใช้งานและการช�าระค่าบริการซึ่งส่งผลทางตรง
ต่อการรบัรูร้ายได้ของบรษิทัฯ	ท�าให้ลดความผนัผวนอนัเกดิจาก
ภาวะเศรษฐกจิ	ซึง่เป็นจดุแขง็จดุหนึง่ทีบ่รษิทัฯ	พยายามผลกัดนั
เป็นยุทธศาสตร์หลักของบริษัทฯ

สดัส่วนกำรใช้งำนโครงข่ำยหลกั Interlink Fiber Optic Network
	 ด้วยรปูแบบของธรุกจิโทรคมนาคมทีบ่รษิทัฯ	ให้บรกิาร
อยูน่ัน้จ�าเป็นทีจ่ะต้องลงทนุก่อสร้างโครงข่ายหลกั	(Back	Bone)
และเส้นทางส�ารอง	(Redundancy)	เพื่อให้เกิดเสถียรภาพใน
การให้บริการและท�าให้สามารถประกอบกิจการโทรคมนาคม
ได้อย่างมปีระสิทธภิาพในเชงิคณุภาพและการเข้าถงึ	ท�าให้บรษิทัฯ
ผลกัดนัทีจ่ะลงทนุโครงข่าย	Interlink		Fiber		Optic	Network
ไปกว่า	75	จงัหวดัทัว่ประเทศ	สนิทรพัย์ดงักล่าวจ�าเป็นทีจ่ะต้องมี
การใช้งานในการให้บรกิารลกูค้า	ทัง้นี	้บรษิทัฯ	วางเป้าหมายหลกั
ที่จะมีปริมาณการใช้งานในส่วนดังกล่าวให้ดีขึ้นเป็นล�าดับ
โดยไม่น้อยกว่าร้อยละ	60	ในปี	2568	ซ่ึงในปี	2563	นัน้บรษิทัฯ
มีปริมาณข้อมูลวิ่งผ่านโครงข่ายในการให้บริการหรือสัดส่วน
การใช้งานโครงข่ายอยูท่ีร้่อยละ	45	โดยคาดว่าจะมปีรมิาณข้อมลู
วิ่งผ่านมากขึ้นเรื่อย	ๆ		เพราะการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการ
ใช้งานของลกูค้าทีใ่ห้ความส�าคญักบัช่องสญัญาณขนาดใหญ่มากขึน้
ทั้งนี้	การใช้งานที่เพิ่มมากขึ้นของโครงข่ายนั้นแสดงให้เห็นถึง
ทิศทางการเติบโตของอุตสาหกรรมและรวมถึงความต้องการ
ของผู้ใช้งาน	อีกทั้งยังเป็นตัวช่วยในการก่อให้เกิดผลตอบแทน
ในสนิทรพัย์ทีบ่รษิทัฯ	ได้ลงทนุไปก่อนหน้า	โดยเป้าหมายทีว่างไว้
เกิดจากการประเมินจากค่าที่เหมาะสมและเป็นจุดที่จะส่ง
ผลกระทบโดยตรงในเชิงบวกต่อก�าไรขั้นต้นของบริษัทฯ	
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ส่วนแบ่งทำงกำรตลำดที่เพิ่มสูงขึ้นอย่ำงมีนัยส�ำคัญ
	 หน่ึงในเป้าหมายในการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ที่
ส�าคัญคือการมีส่วนแบ่งการตลาดท่ีเพิ่มมากขึ้น	ซึ่งหมายถึง
การเตบิโตของบรษิทัฯ	ทีเ่พิม่มากขึน้เมือ่เทยีบกบัตลาดในภาพรวม
โดยส่วนแบ่งทางการตลาดของบรษิทัฯ	ในปี	2563	อยูท่ีป่ระมาณ
ร้อยละ	7	ซึ่งบริษัทฯ	มีเป้าหมายท่ีจะผลักดันการเติบโตในเชิง
รายได้เพ่ือให้มส่ีวนแบ่งทางการตลาดทีร้่อยละ	12	ในปี	2566	ต่อไป

ปริมำณกำรยกเลิกบริกำรที่ต�่ำ
	 นอกเหนือจากการขยายธุรกิจและเพิ่มสัญญาในการ
ให้บริการกับลูกค้าซ่ึงเป็นท่ีมาของรายได้เพิ่มมากขึ้นแล้วนั้น
บรษัิทฯ	ยงัให้ความส�าคญักบัการรกัษาฐานลกูค้าเก่าของบรษิทัฯ
เอาไว้	โดยบรษิทัฯ	เลง็เหน็ว่าในการท�าธรุกจิ	ลกูค้าคอื	คนส�าคญั
ที่ท�าให้ธุรกิจของบริษัทฯ	ด�าเนินต่อไปได้	โดยทั่วไปธุรกิจ
ทุกประเภทย่อมมีทั้งลูกค้าใหม่และลูกค้าเก่าที่กลับมาใช้บริการ
ของบริษัทฯ	โดยบริษัทฯ	ให้ความส�าคัญกับลูกค้าทุกประเภท	
และถือเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์งานขายของบริษัทฯ	อีกด้วย	
บริษัทฯ	ได้ลงทุนในระบบเฝ้าระวังและตรวจติดตามลูกค้าเพื่อ
ที่จะท�าให้บริษัทฯ	สามารถน�าเสนอบริการได้อย่างตรงความ
ต้องการลูกค้าและทันท่วงที	โดยทุก	ๆ		เดือนจะมีการน�าเสนอ
ในส่วนของลูกค้าที่ยกเลิกบริการออกไปและฝ่ายบริหารจะต้อง
ติดตามและแก้ไขหรือป้องกันหากเหตุของการยกเลิกเกิดจาก
ความผิดพลาดของบริษัทฯ	อีกท้ังบริษัทฯ	ยังเข้าพบลูกค้า
อย่างต่อเนื่องเพื่อสอบถามถึงแนวทางที่ลูกค้าอยากให้บริษัทฯ
พัฒนาไปข้างหน้าเพื่อรองรับธุรกิจของลูกค้า	ซึ่งท�าให้สามารถ
เตรียมความพร้อมและรองรับการใช้งานลูกค้าได้อย่างต่อเนื่อง
เพ่ือรักษาฐานลกูค้า	และป้องกนัการยกเลกิของลกูค้าของบรษิทัฯ
โดยปัจจบุนับรษิทัฯ	รกัษามาตรฐานการยกเลกิสญัญาของลกูค้า
ไว้ไม่เกิน	2%	ซ่ึงเป็นเป้าหมายหลักของบริษัทฯ	และจะรักษา
มาตรฐานนี้ต่อไป

โครงข่ำยคุณภำพเพื่อบริกำรและเสถียรภำพที่ดีกวำ่
	 บรษิทัฯ	มคีวามเชือ่เรือ่งของคณุภาพและยดึถอืปฏบิตัิ
โดยบริษัทฯ	ลงทุนในการวางแผนและติดตั้งโครงข่ายเคเบิล
ใยแก้วน�าแสง	Interlink	Fiber	Optic	Network	ตามเส้นทาง
รถไฟเป็นเส้นทางหลัก	(Back	Bone)	และเส้นทางถนนเป็น
เส้นทางส�ารอง	(Redundancy)	ซ่ึงเป็นการเลือกลงทุนในพื้นท่ี
ทีแ่ตกต่างกนัท�าให้ไม่เกดิความเส่ียงต่อการเสียหายของสายเคเบลิ
ใยแก้วน�าแสงพร้อม	ๆ		กันในเวลาเดียวกันซึ่งเป็นเหตุหลักที่
ท�าให้เสถยีรภาพในการให้บรกิารโครงข่ายโทรคมนาคมลดต�า่ลง
ท�าให้เกิดผลกระทบต่อผู้ใช้บริการในวงกว้าง	ด้วยโครงสร้าง
การลงทุนและการด�าเนินการดังกล่าวบริษัทฯ	ยังคงมุ่งมั่นที่
จะพัฒนาและควบคุมคุณภาพของโครงข่ายที่ให้บริการเพื่อ
ให้เป็นไปตามปณิธานที่บริษัทฯ	ได้วางไว้ตั้งแต่ต้น	คือ	น�าเอา
เทคโนโลยโีทรคมนาคมมาพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานของประเทศไทย
และมุ่งเน้นสู่การเติบโตอย่างต่อเน่ืองและยั่งยืน	โดยบริษัทฯ
มกีารวดัผลในด้านของคุณภาพโครงข่ายผ่านทางตวัชีว้ดัคณุภาพ
การให้บรกิารหรอื	Service	Level	Agreement	(SLA)	ซึง่บรษิทัฯ
ตั้งเป้าหมายในการรักษามาตรฐานการบริการไว้ที่	99.99%	
โดยในปัจจุบันโครงข่ายของบริษัทฯ	มีคุณภาพการให้บริการ
หรือ	Service	Level	Agreement	(SLA)	อยู่ที่	99.9924%
ในปี	2563	ที่ผ่านมา

เดินหน้ำต่อด้วย New S-Curve
	 นอกจากเป้าหมายและกลยทุธ์	5	เสาหลักสูก่ารเตบิโต
อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนแล้ว	บริษัทฯ	ยังมีแผนกลยุทธ์แบบ
‘Growth	Strategy’	เพือ่มุง่ไปสู่	New	S-Curve	เพือ่ให้สอดคล้อง
กับยุคดิจิทัลและยุค	New	Normal	มากยิ่งขึ้น	โดยจะเพิ่มการ
ให้บริการด้าน	Internet	of	Things	และ	Big	Data	ซึ่งเป็นการ
สร้างความแตกต่างที่เหนือกว่าคู่แข่งขันด้วยการให้บริการผ่าน
โครงข่ายใยแก้วน�าแสงทัง้เส้นทาง	(End	to	End	Fiber	Optic)
การวิเคราะห์พฤติกรรมของลูกค้าบนโลกดิจิทัลอยู่เสมอเพื่อ
ให้บริการตามความต้องการของผู้ใช้บริการ	(Customization)	
และการสร้างประสบการณ์รูปแบบใหม่ให้ลูกค้ารู้สึกประทับใจ
ด้วยการดูแลหลังการขายโดยทีมวิศวกรผู ้เชี่ยวชาญ	100%
ซึ่งจะท�าให้เกิดประสิทธิภาพในการท�างานและสามารถลดค่าใช้
จ่ายในการด�าเนินธุรกิจของผู้ใช้บริการได้อีกด้วย
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ภำพรวมของนโยบำยและแนวปฏิบัติกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	มุ่งม่ันท่ีจะรักษาไว้ซ่ึงหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	เคารพสิทธิ
มีความรับผิดชอบต่อสังคม	สิ่งแวดล้อมและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง	ๆ		คณะกรรมการบริษัทฯ	เชื่อว่าการก�ากับดูแลกิจการจะช่วย
สร้างคุณค่าให้กิจการอย่างยั่งยืน	คงไว้ซ่ึงการบริหารท่ีโปร่งใส	ซื่อสัตย์	มีความรับผิดชอบ	ทั้งยังเป็นปัจจัยส�าคัญที่ท�าให้บริษัทฯ
มีขีดความสามารถในการแข่งขันอย่างมีจริยธรรมภายใต้สภาวะการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ	เพิ่มมูลค่าและผลตอบแทนสูงสุดให้แก่
ผู้ถือหุ้น	และสร้างประโยชน์ให้กับสังคม	ชุมชน	สิ่งแวดล้อมรวมถึงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง	ๆ		ของบริษัทฯ	ในระยะยาวอย่างยั่งยืน
ตลอดจนด�ารงไว้ซึ่งความน่าเชื่อถือและสร้างคุณค่าให้แก่ผู้ถือหุ้น
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	จงึได้จดัท�าและน�านโยบายการก�ากบัดแูลกจิการมาถอืปฏบิตั	ิเพือ่ช่วยให้สามารถปฏบิตัติามหน้าที่
ได้อย่างเหมาะสม	ตลอดจนได้ทบทวนและปรับปรุงนโยบายอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	เพื่อให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
ส�าหรบับรษัิทจดทะเบยีนปี	2560	มคีวามเหมาะสมและสร้างความมัน่ใจ	ด้านความมปีระสทิธผิลในการปฏบิตัหิน้าทีข่องคณะกรรมการ
ในการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ

กำรก�ำกับดูแลกิจกำรของบริษัทฯ ในช่วงปีที่ผำ่นมำ
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	มีการทบทวนหลักปฏิบัติการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทฯ	เป็นประจ�าทุกปี	รวมถึงติดตาม
พฒันาการด้านการก�ากบัดแูลกจิการ	และแนวปฏบิตัทิีด่เีพือ่วเิคราะห์และน�ามาประยกุต์ใช้ให้เหมาะสมกบัการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ
ทั้งนี	้พัฒนาการที่ส�าคัญในปี	2563	มีดังนี้
	 •	บริษัทฯ	ได้รับคะแนนการประเมินการก�ากับดูแลกิจการในระดับ	4	ดาว	“ดีมาก”	เป็นปีที่สองติดต่อกัน	ในโครงการ
ส�ารวจการก�ากบัดแูลกจิการบรษิทัจดทะเบยีนไทย	(CGR)	ประจ�าปี	2563	จากสถาบนักรรมการบรษิทัไทย	(IOD)	และตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทย

	 •	บริษัทฯ	ได้รับรางวัล	นักลงทุนสัมพันธ์ดีเด่น	(Outstanding	Investor	Relations	Awards)	เป็นปีที่	3	ติดต่อกัน
จากงานประกาศผลรางวัล	SET	Awards	2020
	 •	บรษัิทฯ	ได้รบัการคดัเลอืกให้อยูใ่นรายชือ่หุน้ยัง่ยนื	หรอื	Thailand	Sustainability	Investment	(THSI)	ประจ�าปี	2563	
จากตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	เป็นปีแรก	ซึง่สะท้อนให้เหน็ถงึความมุง่มัน่พฒันาการบรหิารจดัการธรุกจิให้เตบิโตตามแนวทาง
การพฒันาอย่างยัง่ยนื	ครอบคลมุประเดน็ด้านสิง่แวดล้อม	สงัคม	และบรรษทัภบิาล	หรอื	ESG	(Environmental,	Social	and	Governance)
	 •	จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี	2563	ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา	2019	(โควิด-19)	
ตามแนวทางของหน่วยงานภาครัฐก�าหนด	โดยบริษัทฯ	ได้จัดให้มีการถ่ายทอดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์และผู้ถือหุ้นที่สนใจ
สามารถเข้ารับชมการถ่ายทอดสดได้
	 •	จัดท�าแนวปฏิบัติการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	ผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์เพื่อให้การด�าเนินการประชุมคณะกรรมการ
บริษัทฯ	ในช่วงแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(โควิด-19)	เป็นไปอย่างถูกต้องตามกฎหมายก�าหนด
	 •	ทบทวนการน�าหลกัการก�ากับดแูลกิจการทีด่สี�าหรบับรษิทัจดทะเบยีน	ปี	2560	มาปรบัใช้ในการก�ากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ
	 •	จัดให้มีการประเมินผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการบริษัทฯ
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โครงสรำ้งกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
	 บรษิทั		อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	มโีครงสร้างการจดัการทีม่กีารแบ่งแยกบทบาท	หน้าที	่และความรบัผดิชอบ
ของคณะกรรมการบรษิทัฯ	และฝ่ายจดัการ	ออกจากกนัอย่างชดัเจนเพือ่เป็นการถ่วงดลุอ�านาจ	มคีวามอสิระ	และเป็นการบรหิารงาน
อย่างโปร่งใส	สามารถตรวจสอบได้	อกีทัง้มกีารก�าหนดแนวทางในการก�ากบัดแูลกจิการโดยแต่งตัง้คณะกรรมการบรษิทัฯ	และก�าหนด
บทบาท	หน้าที่ในการควบคุม	ก�ากับดูแลการด�าเนินงานของฝ่ายบริหารรวมถึงวางแผนกลยุทธ์และนโยบายซึ่งส่งผลต่อทิศทาง
การด�าเนินงานในปัจจุบันและอนาคตขององค์กร	เพื่อให้การก�ากับดูแลกิจการมีประสิทธิภาพเทียบเท่ามาตรฐานสากล	สร้างความ
ไว้วางใจแก่ผู้มีส่วนได้เสีย	และความเช่ือม่ันในระบบบริหารงานที่โปร่งใส	เป็นธรรม	นอกจากนี้	คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้จัดตั้ง
คณะกรรมการชุดย่อยเพื่อแบ่งเบาภาระหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทฯ	ในเรื่องต่าง	ๆ		ทั้ง	4	คณะ	ได้แก่
	 1.	คณะกรรมการตรวจสอบ
	 2.	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 3.	คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
	 4.	คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

นโยบำยกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้ตระหนกัถงึความส�าคญัของ
การก�ากับดูแลกิจการ	เพื่อให้มีความโปร่งใสในการด�าเนิน
กจิการ	เพิม่ขดีความสามารถในการแข่งขนัของกจิการ	และเพือ่
เพิ่มความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ถือหุ้น	ผู้ลงทุนและผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่าย
โดยน�าหลักเกณฑ์การก�ากับดูแลกิจการของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย	และระเบียบปฏิบัติของคณะกรรมการก�ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์มาเป็นปัจจัยในการเสริมสร้าง
องค์กรให้มีระบบการบริหารงานที่มีประสิทธิภาพ	สร้างความ
โปร่งใสในการท�างาน	การด�าเนินการให้มีจริยธรรมทางธุรกิจ	
การจดัท�าระบบควบคมุภายในต่าง	ๆ		รวมถงึการให้ความส�าคัญ
กับผู้ถือหุ้น	และการรักษาประโยชน์ของผู้ถือหุ้นเป็นส�าคัญ
คณะกรรมการบริษัทฯ	จึงแต่งตั้งคณะกรรมการก�ากับดูแล
กิจการ	ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	ครั้งที่	3/2560
เมื่อวันที	่11	พฤษภาคม	2560	
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	มี
ความมุ ่งหวังที่จะพัฒนาองค์กรให้เป็นแบบอย่างทางด้าน
บรรษัทภบิาล	ด้วยความเช่ือมัน่ว่าหลกับรรษทัภบิาลของบรษิทัฯ
จะเป็นระบบบริหารจัดการท่ีก่อให้เกิดความเป็นธรรมโปร่งใส
สามารถสร้างผลตอบแทนและเพิม่มลูค่าระยะยาวให้กบัผูถ้อืหุน้
รวมถงึสร้างความเชือ่มัน่ต่อผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย	และสนบัสนนุ
ส่งเสริมความสามารถในการแข่งขนัของบรษิทัให้เตบิโตอย่างยัง่ยนื
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	เชือ่ในหลกัการการก�ากบัดแูล
กจิการทีด่ขีองบรษิทัและให้ความส�าคญั	กับการเสรมิสร้างความ
เชือ่ถอืของผูถ้อืหุน้	ผูม้ส่ีวนได้เสยีในบรษิทัฯ	และสงัคมโดยรวม
รวมทั้งการเพิ่มคุณค่าแก่ผู้ถือหุ้นด้วย	คณะกรรมการบริษัทฯ	
จึงอุทิศตนเพื่อปฏิบัติตามหลักการการก�ากับดูแลกิจการของ
บรษัิทมหาชน	ท้ังนีค้ณะกรรมการบรษิทัฯ	ทกุท่านมคีวามมุง่มัน่
ตั้งใจปฏิบัติตามมาตรฐานการก�ากับดูแลกิจการและมีการ
ตรวจสอบการบรหิารงานของฝ่ายจดัการว่าได้มกีารปฏบิตัหิน้าที่
ภายใต้บทบัญญัติทางกฎหมายให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์	และ
ข้อบังคับบริษัทตลอดจนมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยความสุจริต
ระมดัระวงัรักษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ	และมคีวามรบัผิดชอบ
ต่อผู้ถือหุ้นตามที่ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ได้ร่วมกันก�าหนดให้บริษัทจดทะเบียนน�าหลัก
การก�ากับดูแลกิจการที่ดีซึ่งอ้างอิงตามนิยาม	“Corporate
Governance”	ของ	G20/OECD	รวมถงึหลกัเกณฑ์ตามโครงการ
ส�ารวจการก�ากบัดแูลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีน	(Corporate
Governance	Report	of	Thai	Listed	Companies	-	CGR)
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)	มา
พิจารณาปรับใช้ให้มีความเหมาะสมในการบริหารจัดการ
ในปี	2560	คณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์
ได้ออกหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีส�าหรับบริษัทจดทะเบียน
ปี	2560	(Corporate	Governance	Code:	“CG	Code	ปี	2560”)
ซึ่งได้วางหลักปฏิบัติส�าหรับคณะกรรมการ	8	ข้อหลัก	ดังนี้

ตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบ
ของคณะกรรมกำร ในฐำนะผู้น�ำองค์กร

ที่สร้ำงคุณค่ำให้กิจกำรอย่ำงยั่งยืน
1.

2. ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลัก
ของกิจกำรที่เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน

4. สรรหำและพัฒนำผู้บริหำรระดับสูง
และบริหำรบุคลำกร

5. ส่งเสริมนวัตกรรมและประกอบธุรกิจ
อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ

6. ดูแลให้มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยง
และกำรควบคุมภำยในที่เหมำะสม

7. รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงิน
และกำรเปิดเผยข้อมูล

8. สนับสนุนกำรมีส่วนร่วม
และกำรสื่อสำรกับผู้ถือหุ้น

3. เสรมิสร้ำงคณะกรรมกำรทีม่ปีระสทิธผิล
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	 เพื่อเป็นหลักน�าไปปฏิบัติให้คณะกรรมการบริษัทฯ		
น�าไปปรบัปรงุใช้ในการก�ากบัดแูลให้กจิการเป็นไปเพือ่ความยัง่ยืน
ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท	ครั้งที่	1/2563		25	กุมภาพันธ	์
2563	ได้พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการก�ากับดแูลกิจการ
และทบทวนนโยบายการก�ากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ	โดยให้น�า
หลักปฏิบัติที่มีการก�าหนดขึ้นมาใหม่ในขั้นต้น	ไปปรับใช้ตามที่
เหมาะสมกบัธุรกจิของบรษิทัฯ	ให้ได้ดทีีส่ดุ	และก�าหนดแนวปฏบิตัิ
เพิ่มเติมที่บริษัทฯ	ควรจะด�าเนินการแก้ไขปรับปรุงให้เหมาะสม
กบัสภาพการณ์ของบรษิทั	และคณะกรรมการพจิารณาทบทวน
ความเหมาะสมของการน�า	CG	Code	ไปปรับใช้อย่างน้อยปีละ
1	ครั้ง	และอาจมีการปรับใช้ในระหว่างปีอย่างต่อเน่ือง	เพื่อให้
เกดิความเหมาะสมและสอดคล้องกบัการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ

หมวดที่ 1 ตระหนักถึงบทบำทและควำมรับผิดชอบของคณะ
กรรมกำรในฐำนะผูน้�ำองค์กรทีส่ร้ำงคณุค่ำให้กจิกำรอย่ำงยัง่ยนื
	 คณะกรรมการมอี�านาจ	หน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบใน
การจัดการบริษัทฯ	ให้เป็นไปตามกฎหมาย	วัตถุประสงค์	และ
ข้อบังคับของบริษัทฯ	ตลอดจนมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นที่ชอบ
ด้วยกฎหมายด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและระมัดระวังรักษา
ผลประโยชน์ของบริษัทฯ	อกีทัง้ก�าหนดเป้าหมายแนวทางนโยบาย
แผนงานการด�าเนนิธรุกจิ	และงบประมาณของบรษิทัฯ	ควบคมุ
ก�ากับดูแล	(Monitoring	and	Supervision)	การบริหารและ
การจัดการของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบาย	แผนงานและ
งบประมาณที่ก�าหนด	กฎหมายว ่าด ้วยหลักทรัพย ์และ
ตลาดหลกัทรัพย์ประกาศคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุข้อก�าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	เช่น	การท�ารายการที่
เกี่ยวโยงกันและได้มาหรือจ�าหน่ายไปซ่ึงทรัพย์สินท่ีส�าคัญ
เท่าที่ไม่ขัดหรือแย้งกับกฎหมายอื่นไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสทิธผิล	รวมทัง้จดัให้มรีะบบการควบคมุภายในและรายการ
ตรวจสอบในทีเ่พียงพอและเหมาะสม	พจิารณาก�าหนดโครงสร้าง
การบริหารงานมีอ�านาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร	
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	และคณะอนุกรรมการอื่นตามความ
เหมาะสมได้แก่	คณะกรรมการตรวจสอบ	คณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทน	เป็นต้น	รวมถึงการก�าหนดขอบเขต
อ�านาจหน้าทีข่องคณะกรรมการบรหิารประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร
และคณะอนุกรรมการชุดต่าง	ๆ		ที่แต่งตั้ง
	 ทั้งนี้	การมอบอ�านาจตามขอบเขตอ�านาจหน้าที่
ที่ก�าหนดนั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�านาจท่ีท�าให้
คณะกรรมการบริหารประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	และคณะ
อนุกรรมการชุดต่าง	ๆ		ดังกล่าวสามารถพิจารณาและอนุมัติ
รายการที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อืน่ใด	ทัง้กบับรษิทัหรอืบรษิทัย่อย	(ถ้าม)ี	ยกเว้น
เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการพิจารณาและอนุมัติ

การแบ่งแยกบทบาทหน้าที่ระหว่างคณะกรรมการบริษัทฯ
กับฝ่ายจัดการ
	 คณะกรรมการได้จัดให้มีการแบ่งแยกบทบาทหน้าที่
ความรับผิดชอบระหว่างคณะกรรมการ		และฝ่ายจัดการไว้
อย่างชัดเจน	โดยกรรมการบริษัทฯ	ท�าหน้าที่ในการก�าหนด
นโยบายและก�ากับดูแลการด�าเนินงานของฝ่ายจัดการในระดับ
นโยบาย		ในขณะทีฝ่่ายจดัการของบรษิทัฯ	ท�าหน้าทีบ่รหิารงาน
ด้านต่าง	ๆ		ให้เป็นไปตามนโยบายที่คณะกรรมการบริษัทฯ	
ก�าหนด	รบัผดิชอบผลการด�าเนนิงานโดยรวม	ควบคมุค่าใช้จ่าย
และงบลงทุนตามขอบเขตที่คณะกรรมการอนุมัติในแผนงาน
ประจ�าปี	เรือ่งทีต้่องพจิารณาและก�ากบัดแูลให้มกีารด�าเนนิการ
และไม่ควรด�าเนินการ
1.	เรื่องที่พิจารณาและก�ากับดูแลให้มีการด�าเนินการ
•	เรื่องที่คณะกรรมการก�ากับดูแลให้ด�าเนินการ
	 1.	ก�าหนดวตัถปุระสงค์เป้าหมายในการประกอบธรุกจิ
	 2.	ก�าหนดกลยุทธ์นโยบายการด�าเนินงานตลอดจน
การจดัสรรทรพัยากรส�าคญั	เพือ่ให้บรรลวุตัถปุระสงค์และเป้าหมาย
	 3.	ติดตาม	ประเมินผล	และดูแลการรายงานผลการ
ด�าเนินงาน
	 4.	สามารถแข่งขันได ้และมีผลประกอบการที่ดี
โดยค�านึงถึงผลกระทบในระยะยาว
	 5.	ดแูลให้ประกอบธรุกจิอย่างมจีรยิธรรม	เคารพสิทธิ
และมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้น	ผู้มีส่วนได้เสีย
	 6.	ดูแลให้ประกอบธุรกิจ	เป็นประโยชน์ต่อสังคม	
และพัฒนา	หรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม
	 7.	ดูแลให ้สามารถปรับตัวได ้ภายใต ้ป ัจจัยการ
เปลี่ยนแปลง
	 8.	ดูแลให้กรรมการทุกคน	และผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความรับผิดชอบ	ระมัดระวัง	และซ่ือสัตย์สุจริตต่อองค์กร
และดูแลให้การด�าเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย	ข้อบังคับ	และ
มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น
	 9.	สร้างวัฒนธรรมองค์กรยึดมั่นในจริยธรรม
	 10.	สรรหา	พัฒนา	ก�าหนดค่าตอบแทนและประเมิน
ผลงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 11.	ก�าหนดโครงสร้างค่าตอบแทนเป็นเครื่องจูงใจให้
บุคลากรปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป้าหมายหลัก
ขององค์กร
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	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้
ประกาศนโยบายคุณภาพใหม่	เพื่อให้ระบบการบริหารงาน
คุณภาพ	ISO	9001	:	2015	ของบริษัทฯ	ที่ด�าเนินการอยู ่
สามารถด�ารง	คงอยู่	และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง	โดยประกาศ	
ณ	วันที่	22	มกราคม	2563	ดังน้ี	ผู้ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์
ออพตกิทัว่ไทย,	ศนูย์ดาต้า	เซน็เตอร์	ทีป่ลอดภยัและทนัสมยัท่ีสดุ

•	เรื่องที่ด�าเนินการร่วมกับฝ่ายจัดการ
	 1.	ก�าหนดและทบทวนกลยุทธ์	เป้าหมาย	แผนงาน
	 ประจ�าปี
	 2.	ดูแลความเหมาะสม	เพียงพอของระบบบริหาร
	 ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน
	 3.	ก�าหนดอ�านาจด�าเนินการท่ีเหมาะสมกับความ
	 รับผิดชอบของฝ่ายจัดการ
	 4.	ก�าหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร	การพัฒนา	
	 และงบประมาณ
	 5.	การติดตามและประเมินผลการด�าเนินงาน
	 6.	การดูแลให้เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและอื่น	ๆ	
	 ให้มีความน่าเชื่อถือ

2.	เรื่องที่คณะกรรมการไม่ด�าเนินการ
	 1.	ไม่แทรกแซงการตัดสินใจของฝ่ายจัดการ	ซึ่งให้
	 ด�าเนินการรับผิดชอบตัดสินใจด�าเนินงาน	การจัดซื้อ
	 จัดจ้าง	การรับบุคลากรเข้าท�างานตามกรอบกลยุทธ	์
	 นโยบาย	แผนงานทีค่ณะกรรมการอนมุตัแิล้ว	(อนมุตัิ
	 ด�าเนินการโดยฝ่ายบริหาร)
	 2.	การอนุมัติรายการที่กรรมการมีส่วนได้เสีย

หมวดที่ 2 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยหลักของกิจกำร
ที่เป็นไปเพื่อควำมยั่งยืน
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้ก�าหนดหรอืดแูลให้วตัถปุระสงค์
และเป้าหมายหลักของกิจการ	(Objectives)	เป็นไปเพื่อความ
ยั่งยืน	โดยเป็นวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่สอดคล้องกับการ
สร้างคณุค่าให้ทัง้กจิการ	ลกูค้า	ผูม้ส่ีวนได้เสยี	และสงัคมโดยรวม
รวมถงึก�ากบัดแูลให้มัน่ใจว่า	วตัถุประสงค์และเป้าหมาย	ตลอดจน
กลยทุธ์ประจ�าปีของกจิการสอดคล้องกบัการบรรลุวตัถปุระสงค์
และเป้าหมายหลกัของกิจการโดยมกีารน�านวตักรรมและเทคโนโลยี
มาใช้อย่างเหมาะสม	ปลอดภัย
	 1.	วัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลัก	(Objectives)	ที่
ชัดเจนเหมาะสมสามารถใช้เป็นแนวคิดหลักในการก�าหนด
รูปแบบธรุกจิ	(Business	Model)	และสือ่สารให้ทกุคนในองค์กร
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกันโดยจัดท�าเป็นค�าขวัญ	วิสัยทัศน์
ปรัชญา	พันธกิจ	เป้าหมาย	และความมุ่งมั่นดังนี้

Motto
(ค�ำขวัญ) 

Vision
(วิสัยทัศน์)

Mission 
(พันธกิจ)

Intention
(ควำมมุง่มัน่)

Philosophy
(ปรัชญำ)

Objective
(เป้ำหมำย)

“WE SERVE THE BEST CONNECTIVITY”

1)	เป็นผูใ้ห้บรกิารโครงข่ายทีใ่หญ่ทีส่ดุ
ในประเทศไทย
2)	เป็นผูใ้ห้บรกิารโครงข่าย
ทีเ่ชือ่ถอืได้ทีส่ดุในประเทศไทย
3)	เป็นผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคม
ทีไ่ด้รบัการยกย่องทีส่ดุในประเทศไทย

“ผู้ให้บริการโครงข่ายไฟเบอร์ออพติก
ทั่วไทย,	ดาต้า	เซ็นเตอร	์ที่ปลอดภัย
และทันสมัยที่สุด”	ครอบคลุม	75	
จังหวัดทั่วไทยเชื่อมต่อทันใจปลอดภัย
และวางใจได้	100%

น�าเทคโนโลยีมาพัฒนาประเทศ
(InnoTech	for	Thailand)

มั่นคง	ยืนยง	และยั่งยืน
(Stability	Permanence	Sustainability)

1)	ผู้ให้บรกิารโครงข่ายไฟเบอร์ออพตกิ
ครอบคลุม	75	จังหวัดทั่วไทยเช่ือม
ต่อทนัใจปลอดภยัและวางใจได้	100%
2)	ศูนย์ดาต้า	เซ็นเตอร์	ที่ปลอดภัย
และทันสมัยที่สุด



122

	 2.	ค่านิยมขององค์กรคือแนวปฏิบัติที่เหมาะสมซึ่ง
ก�าหนดเป็นนโยบายเพ่ือมุ ่งเน้นให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ
อันจะท�าให้เกิดความเป็นระเบียบแบบแผนในการปฏิบัติงาน
และส่งผลให้ภาพรวมการปฏิบัติงานบรรลุเป้าหมายขององค์กร

	 3.	คณะกรรมการส่งเสรมิการสือ่สารและเสรมิสร้างให้
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กรสะท้อนอยู่ในการ
ตัดสินใจและการด�าเนินงานของบุคลากรในทุกระดับจนกลาย
เป็นวัฒนธรรมองค์กร
	 4.	คณะกรรมการจดัท�ากลยทุธ์และแผนงานประจ�าปี
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการโดย
ค�านึงถึงปัจจัยแวดล้อมของกิจการ	ณ	ขณะน้ันตลอดจนโอกาส
และความเสี่ยงที่ยอมรับได้และควรสนับสนุนให้มีการจัดท�า
หรือทบทวนวัตถุประสงค์เป้าหมายและกลยุทธ์ส�าหรับระยะ
ปานกลาง	3-5	ปี	ด้วยเพื่อให้ม่ันใจว่ากลยุทธ์และแผนงาน
ประจ�าปีได้ค�านึงถึงผลกระทบในระยะเวลาที่ยาวขึ้นและยังพอ
จะคาดการณ์ได้ตามสมควร
	 โดยในปี	2563	คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้ตดิตามให้มี
การน�ากลยุทธ์และยุทธศาสตร์ของบริษัทฯ	ไปปฏิบัติใช้ให้เกิด
ประโยชน์สูงสุด	โดยในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
ทกุไตรมาส	คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้ตดิตามผลการด�าเนนิงาน
ของฝ่ายบริหาร	โดยให้มีการรายงานผลการด�าเนินงาน	และ
ผลประกอบการของบริษัทฯ	อย่างสม�่าเสมอ	เพื่อให้เป็นไปตาม
แผนที่วางไว้

เป้ำหมำยระยะยำวขององค์กร 
	 บรษิทัฯ	มเีป้าหมายระยะยาวทีจ่ะเตบิโตด้วยการตัง้เป้า
รายได้ให้ถึง	5,000	ล้านบาท	ภายในปี	2568	โดยบริษัทฯ
ได้ก�าหนดกลยุทธ์แผนงานที่เหมาะสม	ในการรองรับโอกาส	
และเผชิญกับความท้าทายในอนาคต	ควบคู่ไป	กับการเติมเต็ม
ความต้องการที่จ�าเป็นของการเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบ
ต่อสังคมในทุกแง่มุมของการด�าเนินงานของบริษัทฯ

หมวดที่ 3  เสริมสรำ้งคณะกรรมกำรที่มีประสิทธิผล
	 คณะกรรมการรับผิดชอบในการก�าหนดและทบทวน
โครงสร้างคณะกรรมการทั้งในเรื่องขนาดองค์ประกอบสัดส่วน
กรรมการทีเ่ป็นอสิระทีเ่หมาะสมและจ�าเป็นต่อการน�าพาองค์กร
สู่วตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลักทีก่�าหนดไว้โดยคณะกรรมการ
ประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลายทั้งด้านทักษะ
ประสบการณ์ความสามารถและคณุลักษณะเฉพาะด้านตลอดจน
เพศและอายทุีจ่�าเป็นต่อการบรรลุวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลัก
ขององค์กร
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้จดัให้มกีารเปิดเผยนโยบาย
ในการก�าหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการทีม่คีวามหลากหลาย
และข้อมลูกรรมการ	อาท	ิอาย	ุเพศ	ประวตักิารศกึษา	ประสบการณ์
สัดส่วนการถือหุ้น	จ�านวนปีที่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการ	และการ
ด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบรษิทัจดทะเบยีนอืน่	ในรายงานประจ�าปี
และบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	โดยมีรายละเอียดดังนี้
	 คณะกรรมการบรษิทัประกอบด้วยกรรมการทีม่คีวามรู้
ความสามารถและประสบการณ์ที่หลากหลายในสาขาต่าง	ๆ
ของธุรกิจ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563	คณะกรรมการบริษัท
ประกอบด้วยกรรมการจ�านวน	9	คน	(ส�าหรับประวัติโดยย่อ
ของกรรมการแต่ละคนปรากฏอยู่ในหน้า	77	-	83	ของ	แบบ	
56-1	One	Report	ปี	2563)

Innovative Thinker กล้าคิด กล้าท�า
อย่างสร้างสรรค์ เพื่อสิ่งที่ดีกว่าI

Giver กล้าให้อย่างมีคุณภาพ
ทั้งภายในและภายนอกองค์กรG

Challenger กล้าที่จะท้าทาย พัฒนาตนเอง
อย่างไม่หยุดนิ่งและยอมรับในความผิดพลาดC

Team Player ร่วมด้วยช่วยกัน
อย่างเป็นหนึ่งเดียวภายใต้เป้าหมายเดียวกันT
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ชื่อ-สกุล

			1.	นายปกรณ์	 	 มาลากุล	ณ	อยุธยา

   

			2.	นางเกศรา	 	 มัญชุศรี

			3.	นายสมบัติ	 	 อนันตรัมพร

			4.	ดร.ชลิดา	 	 อนันตรัมพร

			5.	พลต�ารวจโทสุชาติ	 เหมือนแก้ว

			6.	นายชวลิต	 	 ชูขจร

			7.	นายสุวิชาญ	 	 นิลอนันต์

			8.	นายสุวัฒน์	 	 ปุณณชัยยะ

			7.	แพทย์หญิงลิลรฎา	 อนันตรัมพร

			8.	นายณัฐนัย	 	 อนันตรัมพร

			9.	นางสาววริษา		 อนันตรัมพร

•	ประธานกรรมการ

•	กรรมการอิสระ

•	ประธานกรรมการตรวจสอบ

•	กรรมการอิสระ

•	รองประธานกรรมการ

		(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

•	กรรมการ

•	กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

		(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

•	กรรมการอิสระ

•	ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

•	กรรมการตรวจสอบ

•	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

•	กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

•	กรรมการอิสระ

•	ประธานกรรมการก�ากับดูเเลกิจการ

•	กรรมการบริหารความเสี่ยง

•	กรรมการสรรหาเเละก�าหนดค่าตอบเเทน

•	กรรมการตรวจสอบ

•	กรรมการ

•	กรรมการบริหารความเสี่ยง

•	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

•	กรรมการ

•	ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

•	กรรมการบริหารความเสี่ยง

•	กรรมการ

•	กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

•	กรรมการ

•	กรรมการบริหารความเสี่ยง

		(กรรมการผู้มีอ�านาจลงนามผูกพันบริษัทฯ)

•	กรรมการ

•	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบเเทน

•	เลขานุการบริษัท

ต�ำแหน่ง
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 การเลือกตั้งและวาระการด�ารงต�าแหน่ง
	 1.	คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะ
เป็นผู้ท�าหน้าทีส่รรหาและเสนอช่ือบคุคลซ่ึงมคุีณสมบตัเิหมาะสม
ในการด�ารงต�าแหน่งกรรมการบริษัทฯ	เพื่อน�าเสนอชื่อบุคคล
ดังกล่าวต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติเลือกตั้งต่อไป
	 2.	ให้ทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้เป็นผูเ้ลอืกตัง้กรรมการบรษิทัฯ
แต่ในกรณีที่เป็นการเลือกตั้งกรรมการแทนต�าแหน่งกรรมการ
ที่ว ่างลงเพราะเหตุอื่นนอกจากถึงคราวออกตามวาระให้
คณะกรรมการบริษัทฯ	สามารถเลือกตั้งบุคคลซึ่งมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนเข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการได้	ทั้งนี้บุคคลซึ่งเข้ารับ
ต�าแหน่งเป็นกรรมการในกรณดีงักล่าวให้อยูใ่นต�าแหน่งเพยีงเท่า
วาระที่ยังเหลืออยู่ของกรรมการซึ่งตนทดแทน
	 3.	ในการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปีทุกครั้งให้
กรรมการออกจากต�าแหน่งจ�านวนหนึง่ในสามของจ�านวนกรรมการ
ทัง้หมดถ้าจ�านวนกรรมการจะแบ่งออกให้ตรงเป็นสามส่วนไม่ได้
ก็ให้ออกโดยจ�านวนใกล้ที่สุดกับส่วนหนึ่งในสามโดยกรรมการ
ซึ่งพ้นต�าแหน่งอาจได้รับเลือกให้กลับมารับต�าแหน่งได้ทั้งนี้
กรรมการทีจ่ะต้องออกจากต�าแหน่งในปีแรกและปีทีส่องภายหลัง
จดทะเบียนบริษัทฯ	นั้นให้จับฉลากกันส่วนปีหลัง	ๆ		ต่อไปให้
กรรมการคนที่อยู่ในต�าแหน่งนานที่สุดเป็นผู้ออกจากต�าแหน่ง
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ก�าหนดให้กรรมการมีวาระ
การด�ารงต�าแหน่งคราวละ	3	ปี	และกรรมการซ่ึงพ้นจากต�าแหน่ง
ตามวาระอาจได้รับการเลือกตั้งให้กลับเข้าด�ารงต�าแหน่งได้อีก
วาระหนึ่งทั้งนี้กรรมการอิสระจะมีวาระการด�ารงต�าแหน่งรวม
ไม่เกิน	9	ปี	เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทฯ	จะเห็นว่าบุคคลนั้น
สมควรด�ารงต�าแหน่งเป็นกรรมการอิสระของบริษัทฯ	ต่อไป
เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ
 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทนพิจารณากลั่นกรองนโยบายและ
หลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาอัตราให้
มคีวามเหมาะสมกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบรวมทัง้เปรยีบเทยีบ
ได้กบัอตุสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคยีงกนัให้สอดคล้อง
กับผลประกอบการและความส�าเร็จของเป้าหมายและน�าเสนอ
คณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อทีป่ระชุมผู้ถอืหุน้เพือ่พจิารณาอนมุตัิ

1. คณะกรรมกำรบริษัทฯ
 องค์ประกอบ
	 1.	คณะกรรมการบริษัทฯ	ไม่จ�าเป็นต้องเป็นผู้ถือหุ้น
ของบริษัทฯ
	 2.	คณะกรรมการบรษิทัฯ	ให้มจี�านวนตามทีท่ีป่ระชมุ
ผู้ถือหุ้นก�าหนดแต่ต้องมีจ�านวนอย่างน้อย	5	คน	แต่ไม่เกิน	
15	คน	และกรรมการไม่น้อยกว่าก่ึงหน่ึงของจ�านวนกรรมการ
ทั้งหมดนั้นต้องมีถิ่นที่อยู่ในราชอาณาจักรไทย
	 3.	คณะกรรมการบรษิทัฯ	จะต้องประกอบด้วยกรรมการ
อิสระอย่างน้อย	1	ใน	3	ของจ�านวนกรรมการทั้งหมดแต่ต้อง
ไม่น้อยกว่า	3	คน
	 ทั้งนี้ให้คณะกรรมการบริษัทฯ	เลือกกรรมการคนใด
คนหนึง่เป็นประธานกรรมการและอาจเลอืกรองประธานกรรมการ
และต�าแหน่งอื่นตามที่เห็นเหมาะสมด้วยก็ได้
 คุณสมบัติของคณะกรรมการบริษัทฯ
	 1.	เป็นบุคคลท่ีมีความรู้ความสามารถมีความซ่ือสัตย์
สุจริตมีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจและมีเวลาอย่างเพียงพอที่
จะอุทิศความรู้ความสามารถและปฏิบัติหน้าที่แก่บริษัทได้
	 2.	มคีณุสมบตัแิละไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องรวมทั้งต้องไม่มีลักษณะท่ีแสดงถึงการขาดความ
เหมาะสมที่จะได้รับความไว้วางใจให้บริหารจัดการกิจการที่มี
มหาชนเป็นผู ้ถือหุ ้นตามท่ีส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 3.	ไม ่ เป ็นบุคคลซึ่ งประกอบกิจการอันมีสภาพ
อย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัทฯ	หรือ
เข้าเป็นหุน้ส่วนหรอืกรรมการในนติบิคุคลอืน่ซึง่ประกอบกจิการ
อนัมสีภาพอย่างเดยีวกนัและแข่งขนักับกิจกรรมของบรษิทัฯ	ไม่ว่า
จะท�าเพื่อประโยชน์ตนหรือผู้อื่นเว้นแต่จะได้แจ้งให้ท่ีประชุม
ผู้ถือหุ้นทราบก่อนที่จะมีมติแต่งตั้ง
	 4.	กรรมการอสิระต้องมคีณุสมบตัทิีเ่กีย่วกบัความเป็น
อสิระตามทีบ่รษัิทฯ	ก�าหนดและเป็นไปตามแนวทางเดยีวกนักบั
กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องที่ก�าหนดคุณสมบัติของกรรมการอิสระ
และต้องสามารถดูแลผลประโยชน์ของผู ้ถือหุ ้นทุกรายได้
เท่าเทียมกันและไม่ให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
นอกจากนั้นยังสามารถเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ
โดยให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระ
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 ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริษัทฯ
	 1.	คณะกรรมการการมีอ�านาจและหน้าที่และความ
รับผดิชอบในการจดัการบรษิทัฯ	ให้เป็นไปตามกฎหมายวตัถปุระสงค์
และข้อบังคับของบริษัทฯ	ตลอดจนมติของท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
ทีช่อบด้วยกฎหมายด้วยความซือ่สตัย์สจุรติและระมดัระวงัรกัษา
ผลประโยชน์ของบริษัทฯ
	 2.	จัดให้มีการประชุมผู้ถือหุ้นสามัญประจ�าปีภายใน	
4	เดือนนับตั้งแต่วันสิ้นรอบระยะเวลาบัญชีของบริษัทฯ
	 3.	จดัให้มกีารประชมุคณะกรรมการอย่างน้อย	6	ครัง้/ปี
	 4.	จัดท�าและรบัผดิชอบต่อการจดัท�าและการเปิดเผย
งบการเงินเพื่อแสดงฐานะการเงินและผลด�าเนินงานในรอบปี
ทีผ่่านมาและน�าเสนอต่อทีป่ระชุมผูถ้อืหุน้เพือ่พจิารณาและอนมุตัิ
	 5.	ก�าหนดเป้าหมายแนวทางนโยบายแผนงานการ
ด�าเนินธุรกิจและงบประมาณของบริษัทฯ	ควบคุมก�ากับดูแล
(Monitoring	and	Supervision)	การบริหารและการจัดการ
ของฝ่ายบริหารให้เป็นไปตามนโยบายแผนงานและงบประมาณ
ที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
	 6.	การก�าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง
(Risk	Management	Policy)	และก�ากับดูแลให้ฝ่ายบริหาร
ปฏิบัติตามนโยบายและรายงานผลให้คณะกรรมการทราบรวม
ถึงจัดให้มีการทบทวนระบบหรือประเมินประสิทธิภาพของการ
จัดการความเสี่ยงอย่างสม�า่เสมอ
	 7.	พิจารณาทบทวนตรวจสอบและอนุมัติแผนการ
ขยายธรุกจิโครงการลงทนุขนาดใหญ่ตลอดจนการเข้าร่วมลงทนุ
ที่เสนอโดยฝ่ายบริหาร
	 8.	จัดท�ารายงานประจ�าปีของคณะกรรมการบริษัทฯ
และรบัผดิชอบต่อการจดัท�ารายงานประจ�าปีของคณะกรรมการ
บริษัทฯ	และการเปิดเผยงบการเงินเพื่อแสดงฐานะการเงินและ
ผลการด�าเนินงานในรอบปีท่ีผ่านมาในรายงานประจ�าปีของ
คณะกรรมการบรษิทัฯ	ดงักล่าวและน�าเสนอต่อทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้
เพื่อพิจารณาและอนุมัติ
	 9.	ก�ากับและดแูลการบรหิารจดัการและการด�าเนนิงาน
ต่าง	ๆ		ของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยให้เป็นไปตามนโยบายที่
ก�าหนดกฎหมายว่าด้วยหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ประกาศ
คณะกรรมการก�ากับตลาดทุนข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย	เช่น	การท�ารายการทีเ่กีย่วโยงกันและได้มาหรอื
จ�าหน่ายไปซึง่ทรพัย์สนิทีส่�าคญัเท่าทีไ่ม่ขดัหรอืแย้งกบักฎหมาย
อืน่รวมทัง้จดัให้มรีะบบการควบคมุภายในและรายการตรวจสอบ
ในที่เพียงพอและเหมาะสม
	 10.	ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานประจ�าปี
ของผู้บริหารสูงสุดของบริษัทฯ

	 11.	พิจารณาก�าหนดโครงสร้างการบริหารงานมี
อ�านาจในการแต่งตั้งคณะกรรมการบริหาร	ประธานเจ้าหน้าท่ี
บริหารและคณะอนุกรรมการอื่นตามความเหมาะสม	ได้แก่
คณะกรรมการตรวจสอบ	คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทน	เป็นต้น	รวมถึงการก�าหนดขอบเขตอ�านาจหน้าท่ี
ของคณะกรรมการบริหาร	ประธานเจ ้าหน ้า ท่ีบริหาร
และคณะอนุกรรมการชุดต่าง	ๆ		ที่แต่งตั้ง
	 ทั้งนี้การมอบอ�านาจตามขอบเขตอ�านาจหน้าท่ี
ที่ก�าหนดนั้นต้องไม่มีลักษณะเป็นการมอบอ�านาจที่ท�าให้
คณะกรรมการบริหาร	ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและคณะ
อนุกรรมการชุดต่าง	ๆ		ดังกล่าวสามารถพิจารณาและอนุมัติ
รายการที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรือมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์อืน่ใดท�ากบับรษิทัฯ	หรอืบรษิทัย่อย	(ถ้าม)ี	ยกเว้น
เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ท่ี
คณะกรรมการพิจารณาและอนุมัติ
	 12.	คณะกรรมการมอบอ�านาจให้กรรมการคนหนึ่ง
หรือหลายคนหรือบุคคลอื่นใดปฏิบัติการอย่างหนึ่งอย่างใด
แทนคณะกรรมการได้โดยอยูภ่ายใต้การควบคุมของคณะกรรมการ
หรืออาจมอบอ�านาจเพื่อให้บุคคลดังกล่าวมีอ�านาจหน้าตามท่ี
คณะกรรมการเหน็สมควรและภายในระยะเวลาทีค่ณะกรรมการ
เห็นสมควรซึ่งคณะกรรมการอาจยกเลิกเพิกถอนเปลี่ยนแปลง
หรือแก้ไขการมอบอ�านาจนั้น	ๆ		ได้เมื่อเห็นสมควร
	 ทัง้นีก้ารมอบอ�านาจนัน้ต้องไม่มลัีกษณะเป็นการมอบ
อ�านาจทีท่�าให้บคุคลดงักล่าวสามารถพจิารณาและอนมุตัริายการ
ที่ตนหรือบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งมีส่วนได้เสียหรืออาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดที่จะท�าขึ้นกับ
บริษัทฯ	หรือบริษัทย่อย	(ถ้ามี)	(ตามที่นิยามไว้ในประกาศ
คณะกรรมการก�ากับตลาดทุนและ/หรือตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยและ/หรอืประกาศอืน่ใดของหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง)
เว้นแต่เป็นการอนุมัติรายการที่เป็นไปรายการธุรกิจปกติและ
เป็นไปตามเงื่อนไขการค้าโดยทั่วไปหรือเป็นไปตามนโยบาย
และหลักเกณฑ์ที่คณะกรรมการพิจารณาและอนุมัติไว้แล้วโดย
อยู่ภายใต้หลักเกณฑ์เงื่อนไขและวิธีการตามที่ก�าหนดเกี่ยวกับ
รายการทีเ่กีย่วโยงกนัและรายการได้มาหรอืจ�าหน่ายไปซึง่ทรพัย์สนิ
ทีส่�าคญัของบรษิทัจดทะเบยีนตามประกาศคณะกรรมการก�ากบั
ตลาดทุนและ/หรือตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและ/หรือ
ประกาศอื่นใดของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
	 13.	สนบัสนนุให้ความส�าคญักบัการต่อต้านการทจุรติ
คอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ	โดยจัดให้มีมาตรการแนวทางของ
องค์กรต่อต้านคอร์รัปชัน	(CAC)
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 การประเมินผลคณะกรรมการบริษัทฯ
	 จดัให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตังิานของคณะกรรมการ
เป็นรายบุคคลและรายคณะ
	 1.	ประเมนิตนเองรายบคุคล	เลขานกุารบรษิทัฯ	จะส่ง
แบบประเมนิให้คณะกรรมการท�าการประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของตนเองและก�าหนดระยะเวลาในการจัดส่งเพื่อให้เลขานุการ
บรษิทัฯ	รวบรวมประมวลผลข้อมลูและน�าเสนอต่อคณะกรรมการ
สรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนและคณะกรรมการบริษัทฯ	
เพื่อทราบในเดือนกุมภาพันธ์ของปีถัดไป
	 2.	ประเมนิผลคณะกรรมการรายคณะ	โดยเลขานกุาร
บริษัทฯ	ส่งแบบประเมินให้คณะกรรมการบริษัทประเมินผล
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานร่วมกันในท่ีประชุมท้ังคณะเพื่อ
พิจารณาและทบทวนผลการปฏิบัติงานร่วมกันในช่วงเดือน
ธันวาคมของทุกปี
 การประชุม
	 1.	บริษัทฯ	ได้ก�าหนดหลักเกณฑ์ในการประชุมคณะ
กรรมการในข้อบังคับของบริษัทฯ	จะต้องมีกรรมการมาประชุม
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการทั้งหมดจึงจะเป็นองค์
ประชุม	ในกรณีที่ประธานกรรมการไม่อยู ่ในที่ประชุม	หรือ
ไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้	ถ้ามีรองประธานกรรมการ	ให้
รองประธานกรรมการเป็นประธาน	ถ้าไม่มรีองประธานกรรมการ
หรือมีแต่ไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้	ให้กรรมการซึ่งมาประชุม
เลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
	 การวนิจิฉยัชีข้าดของทีป่ระชมุคณะกรรมการให้ถอืเสียง
ข้างมาก	โดยกรรมการคนหนึ่งมีเสียงหนึ่งในการลงคะแนน
กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใดไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนน
ในเรือ่งนัน้ถ้าคะแนนเสยีงเท่ากนัให้ประธานในทีป่ระชมุออกเสยีง
เพิ่มขึ้นอีกหนึ่งเสียงเป็นเสียงชี้ขาด
	 2.	ให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	อย่างน้อย	
6	ครั้ง/ปี	โดยก�าหนดวันประชุมไว้ล่วงหน้าตลอดท้ังปีและอาจ
มีการประชุมวาระพิเศษเพิ่มตามความจ�าเป็น

	 3.	ในการเรียกประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	ให้
ประธานกรรมการหรือบุคคลซ่ึงได้รับมอบหมายส่งหนังสือนัด
ประชุมพร้อมระเบียบวาระและเอกสารประกอบการประชุม
ให้กรรมการทุกท่านล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	7	วัน	ก่อนวันประชุม
เพือ่ให้กรรมการได้มเีวลาศกึษาข้อมลูอย่างเพยีงพอ	เว้นแต่กรณี
จ�าเป็นเร่งด่วนเพื่อรักษาสิทธิประโยชน์ของบริษัทให้สามารถ
แจ้งการนัดประชุมโดยวิธีอื่นหรือก�าหนดวันประชุมให้เร็วกว่า
นั้นก็ได้
	 4.	กรรมการซึง่มส่ีวนได้เสยีเรือ่งใดไม่มสีทิธอิอกเสยีง
ลงคะแนนในเรื่องนั้นและให้กรรมการที่มีส่วนได้เสียออกจากที่
ประชมุระหว่างพจิารณาเรือ่งนัน้	ๆ		เพือ่เปิดโอกาสให้ทีป่ระชมุ
ได้อภิปรายแสดงความคิดอย่างเป็นอิสระ
	 5.	จ�านวนองค์ประชมุขัน้ต�า่	ณ	ขณะทีค่ณะกรรมการ
จะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการว่าจะต้องมีกรรมการอยู่
ไม่น้อยกว่า	2	ใน	3	ของจ�านวนกรรมการทั้งหมด
	 6.	ในการพิจารณาเรื่องต่าง	ๆ		ประธานกรรมการ
ซึ่งท�าหน้าที่ประธานในที่ประชุมได้จัดสรรเวลาในการประชุม
อย่างเพียงพอและเปิดโอกาสให้กรรมการแสดงความคิดเห็น
ได้อย่างเป็นอสิระ	ทัง้นีน้ายปกรณ์	มาลากลุ	ณ	อยธุยา	ประธาน
ในที่ประชุมได้เข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	ครบทั้ง
8	ครั้ง	ในปี	2563
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กรรมการอิสระ
นิยามของกรรมการอิสระ
	 กรรมการอสิระ	หมายถึง	กรรมการท่ีมคีวามเป็นอสิระ
ในการแสดงความคิดเห็นต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ	โดยจะ
ต้องเป็นผู้ที่ไม่มีส่วนเกี่ยวข้อง	หรือส่วนได้ส่วนเสียต่อผลการ
ด�าเนินงาน	ทั้งทางตรงและทางอ้อม	มีความเป็นอิสระจากฝ่าย
บริหาร	และผู้ถือหุ้นรายใหญ่ของบริษัทฯ
	 บริษทัฯ	ได้ก�าหนด	นยิามของกรรมการอสิระ	คณุสมบตัิ
ความเป็นอสิระ	โดยได้เปิดเผยไว้ในเอกสารแนบ	ในหนงัสอืเชญิ
ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ซึ่งคณะกรรมการอิสระ	ต้องมีคุณสมบัติ
ครบถ้วนตามหลักเกณฑ์	ข้อก�าหนดที่คณะกรรมการก�ากับดูแล
ตลาดทนุตลาดหลกัทรัพย์	และหน่วยงานก�ากบัดแูลต่าง	ๆ		ดงันี้
	 1.	ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ	1	ของจ�านวนหุ้น	ท่ีมีสิทธิ
ออกเสยีงทัง้หมดของบรษิทัฯ	บรษิทัใหญ่บรษิทัย่อย	บรษิทัร่วม
และนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	โดยให้นับรวมการถือหุ้น
ของผู้เกี่ยวข้องด้วย
	 2.	ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการทีมีส่วนร่วมบริหาร
งานลูกจ้าง	พนักงาน	ท่ีปรึกษาท่ีได้เงินเดือนประจ�า	หรือผู้มี
อ�านาจควบคุมบริษัทฯ	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	
บริษัทย่อยล�าดับเดียวกันหรือนิติบุคคลที่อาจความมีความ
ขัดแย้ง	เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า	2	ปี
ก่อนได้รับแต่งตั้ง
	 3.	ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ
บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน	หรือนิติบุคคล
ทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง	ในลักษณะทีอ่าจขดัขวางการใช้วจิารณญาณ
อย่างอิสระของตน	รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่
บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน	หรือนิติบุคคล
ทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง	เว้นแต่ได้พ้นจากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า
2	ปีก่อนได้รับการแต่งตั้ง
	 4.	ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ	บรษิทัใหญ่
บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน	หรือนิติบุคคล
ทีอ่าจมคีวามขดัแย้ง	และไม่เป็นผูถ้อืหุน้รายใหญ่	กรรมการซ่ึงไม่ใช่
กรรมการอิสระ	ผู้บริหาร	หรือหุ้นส่วนผู้จัดการของส�านักงาน
สอบบัญชีซึ่งมีสอบบัญชีของบริษัทฯ	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	
บริษัทร่วม	หรือนิติบุคคลท่ีอาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่	เว้นแต่
ได้พ้นจากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนได้รับการแต่งตัง้
	 5.	ไม่เป็น	หรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด	ๆ	
ซึ่งรวมถึงการให้บริการที่เป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา
ทางการเงิน	ซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจาก
บรษิทัฯ	บริษัทใหญ่	บรษิทัย่อย	บรษิทัร่วม	หรอืนติบิคุคลทีอ่าจ
มคีวามขดัแย้ง	ทัง้นีใ้นกรณทีีผู่ใ้ห้บรกิารทางวชิาชพี	เป็นนติบิคุคล
ให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่	กรรมการซ่ึงไม่ใช่กรรมการ
อสิระ	ผูบ้รหิาร	หรอืหุน้ส่วนผูจ้ดัการ	ของผูใ้ห้บรกิารทางวชิาชพี
นั้นด้วย	เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อน	
ได้รับการแต่งตั้ง

	 6.	ไม่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็น	บิดา	มารดา
คู ่สมรส	พี่น ้องและบุตรรวมทั้งคู ่สมรสของบุตร	ผู ้บริหาร
ผูถ้อืหุน้ใหญ่	ผูม้อี�านาจควบคมุหรอืบคุคลทีจ่ะได้รบัการเสนอให้
เป็นผู้บรหิาร	หรอืผู้มอี�านาจควบคุมของบรษิทัฯ	หรอืบรษิทัย่อย
	 7.	ไม่เป็นกรรมการท่ีได้รบัการแต่งตัง้เพือ่เป็นตวัแทน
กรรมการของบริษัทฯ	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	หรือผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้
เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัทฯ
	 8.	ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็น
อย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ
	 9.	ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัทฯ	ให้ตัดสินใจเรื่องการด�าเนินงานกิจการของบริษัทใหญ่
บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน	หรือนิติบุคคล
ที่อาจมีความขัดแย้ง
	 10.	ไม่เป็นกรรมการของบริษัทในกลุ่ม	(เฉพาะที่เป็น
บริษัทจดทะเบียน)
2. คณะกรรมกำรชุดย่อย
2.1 คณะกรรมกำรตรวจสอบ
 องค์ประกอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 1.	คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการ
บริษัทฯ	ซึ่งเป็นกรรมการอิสระอย่างน้อย	3	ท่าน
	 2.	คณะกรรมการตรวจสอบต้องประกอบด้วย	กรรมการ
ตรวจสอบอย่างน้อย	1	ท่าน	ที่มีความรู้ด้านการเงินและบัญชี
และประสบการณ์เพียงพอที่จะท�าหน้าที่ในการสอบทานงบ
การเงินได้คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ
 คุณสมบัติของคณะกรรมการตรวจสอบ
	 คณะกรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติครบถ้วน
ตามหลักเกณฑ์ข้อก�าหนดที่คณะกรรมการก�ากับตลาดทุน
ตลาดหลักทรัพย์ฯ	และหน่วยงานก�ากับดูแลต่าง	ๆ		ก�าหนดขึ้น
โดยกรรมการตรวจสอบต้องมีคุณสมบัติดังนี้
	 1.	ถือหุ ้นไม่เกินร้อยละ	1	ของจ�านวนหุ้นที่มีสิทธิ
ออกเสียงทัง้หมดของบรษิทัฯ	บรษิทัใหญ่	บรษิทัย่อย	บรษิทัร่วม
และนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	โดยให้นับรวมการถือหุ้น
ของผู้เกี่ยวข้องด้วย
	 2.	ไม่เป็นหรอืเคยเป็นกรรมการทีม่ส่ีวนร่วมบรหิารงาน
ลูกจ้างพนักงานที่ปรึกษาที่ได้เงินเดือนประจ�าหรือผู้มีอ�านาจ
ควบคุมบริษัทฯ	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อย
ล�าดับเดียวกันหรือนิติบุคคลที่อาจความมีความขัดแย้งเว้นแต่
ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า	2	ปีก่อนได้รับแต่งตั้ง
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	 3.	ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัทฯ
บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน	หรือนิติบุคคล
ทีอ่าจมคีวามขัดแย้งในลกัษณะทีอ่าจขดัขวางการใช้วจิารณญาณ
อย่างอิสระของตน	รวมท้ังไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่
บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน	หรือนิติบุคคล
ทีอ่าจมคีวามขัดแย้งเว้นแต่ได้พ้นจากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า
2	ปี	ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
	 4.	ไม่เป็นหรอืเคยเป็นผูส้อบบญัชขีองบรษิทัฯ	บรษิทัใหญ่
บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน	หรือนิติบุคคล
ที่อาจมีความขัดแย้งและไม่เป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่กรรมการซึ่ง
ไม่ใช่กรรมการอสิระ	ผูบ้รหิารหรอืหุน้ส่วนผูจ้ดัการของส�านกังาน
สอบบัญชีซึ่งมีสอบบัญชีของบริษัทฯ	บริษัทใหญ่	บริษัทย่อย	
บริษัทร่วม	หรือนิติบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งสังกัดอยู่	เว้นแต่
ได้พ้นจากลกัษณะดงักล่าวไม่น้อยกว่า	2	ปี	ก่อนได้รบัการแต่งตัง้
	 5.	ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บริการทางวิชาชีพใด	ๆ
ซึ่งรวมถึงการให้บริการท่ีเป็นท่ีปรึกษากฎหมาย	หรือที่ปรึกษา
ทางการเงินซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่าสองล้านบาทต่อปีจาก
บรษัิทฯ	บริษทัใหญ่	บรษิทัย่อย	บรษิทัร่วม	หรอืนติบิคุคลทีอ่าจ
มคีวามขดัแย้ง	ทัง้นีใ้นกรณทีีผู่ใ้ห้บรกิารทางวชิาชพีเป็นนติบิคุคล
ให้รวมถึงการเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่กรรมการซ่ึงไม่ใช่กรรมการ
อิสระผู้บริหารหรือหุ้นส่วนผู้จัดการของผู้ให้บริการทางวิชาชีพ
นั้นด้วย	เว้นแต่ได้พ้นจากลักษณะดังกล่าวไม่น้อยกว่า	2	ปี
ก่อนได้รับการแต่งตั้ง
	 6.	ไม่มีความสัมพันธ์ในลักษณะที่เป็นบิดามารดา
คู ่สมรสพี่น ้อง	และบุตรรวมท้ังคู ่สมรสของบุตร	ผู ้บริหาร
ผูถ้อืหุน้ใหญ่	ผูม้อี�านาจควบคมุ	หรอืบคุคลทีจ่ะได้รบัการเสนอให้
เป็นผูบ้ริหาร	หรอืผูม้อี�านาจควบคมุของบรษิทัฯ	หรอืบรษิทัย่อย
	 7.	ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัการแต่งตัง้เพือ่เป็นตวัแทน
กรรมการของบริษัทฯ	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่หรือผู้ถือหุ้นที่เป็นผู้
เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นใหญ่ของบริษัท
	 8.	ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท�าให้ไม่สามารถให้ความเห็น
อย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด�าเนินงานของบริษัทฯ
	 9.	ไม่เป็นกรรมการทีไ่ด้รบัมอบหมายจากคณะกรรมการ
บริษัทฯ	ให้ตัดสินใจเรื่องการด�าเนินงานกิจการของบริษัทใหญ่
บริษัทย่อย	บริษัทร่วม	บริษัทย่อยล�าดับเดียวกัน	หรือนิติบุคคล
ที่อาจมีความขัดแย้ง
	 10.	ไม่เป็นกรรมการของบริษัทในกลุ่ม	(เฉพาะที่เป็น
บริษัทจดทะเบียน)
	 11.	มีความรู้และประสบการณ์เพียงพอที่จะสามารถ
ท�าหน้าทีฐ่านะกรรมการตรวจสอบ	โดยมกีารตรวจสอบอย่างน้อย
หนึ่งคนที่มีความรู ้และประสบการณ์เพียงพอเพื่อท�าหน้าที่
สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้

 การเลือกตั้งและวาระการด�ารงต�าแหน่ง
	 1.	คณะกรรมการตรวจสอบมีวาระอยู ่ในต�าแหน่ง
คราวละ	3	ปี	ในกรณทีีต่�าแหน่งกรรมการตรวจสอบว่างลงเพราะ
เหตอุืน่ใดนอกจากถงึคราวออกตามวาระให้คณะกรรมการบรษิทัฯ	
แต่งตั้งบุคคลที่มีคุณสมบัติครบถ้วนเป็นกรรมการตรวจสอบ
เพื่อให้กรรมการตรวจสอบมีจ�านวนครบตามที่คณะกรรมการ
บริษัทฯ	ก�าหนด	โดยบุคคลเข้าเป็นกรรมการตรวจสอบแทน
อยู่ในต�าแหน่งได้เพียงวาระที่เหลืออยู่ของกรรมการตรวจสอบ
ซึ่งตนทดแทน
	 2.	กรรมการตรวจสอบอาจได้รับการแต่งตั้งกลับเข้า
มาด�ารงต�าแหน่งต่อไปได้อีกตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ	เห็น
ว่าเหมาะสมแต่ไม่ควรได้รับการต่อวาระโดยอัตโนมัติ
	 3.	นอกเหนือจากการพ้นจากต�าแหน่งเมื่อครบวาระ
การด�ารงต�าแหน่งตามที่ก�าหนด	กรรมการตรวจสอบจะพ้น
ต�าแหน่งเมื่อ
	 	 3.1	ตาย
	 	 3.2	ลาออก
	 	 3.3	ขาดคุณสมบัติของการเป็นกรรมการ	
	 	 ตรวจสอบตามที่ส�านักงานคณะกรรมการ	
	 	 ก�ากับหลักทรัพย์ฯ	และตลาดหลักทรัพย์
	 	 แห่งประเทศไทย
	 	 3.4	ที่ประชุมผู้ถือหุ้นลงมติให้ออก
	 	 3.5	ศาลมีค�าสั่งให้ออก
	 4.	ในกรณกีรรมการตรวจสอบทีล่าออกก่อนครบวาระ
การด�ารงต�าแหน่งให้แจ้งต่อบริษัทฯ	พร้อมเหตุผลและบริษัทฯ
ต้องเปิดเผยข้อมูลกรรมการตรวจสอบลาออกก่อนครบวาระ
พร้อมสาเหตุต่อตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยโดยทันที	
เพือ่ให้ผู้ถอืหุน้หรอืผู้ลงทนุทราบ	ทัง้นีก้รรมการตรวจสอบทีล่าออก
ก่อนครบวาระการด�ารงต�าแหน่งสามารถชีแ้จงถงึสาเหตดุงักล่าว
ให้ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์ฯ	และตลาดหลักทรพัย์
แห่งประเทศไทยทราบด้วยก็ได้
	 5.	ในกรณีกรรมการตรวจสอบถูกถอดถอนก่อนครบ
ก�าหนดวาระการด�ารงต�าแหน่งบรษิทัฯ	ต้องเปิดเผยข้อมลูกรรมการ
ตรวจสอบลาออกก่อนครบวาระพร้อมสาเหตตุ่อตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยโดยทันที	เพื่อให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้ลงทุนทราบ
ทั้งน้ี	กรรมการตรวจสอบที่ถูกถอดถอนก่อนครบก�าหนดวาระ
การด�ารงต�าแหน่งสามารถชี้แจงถึงสาเหตุดังกล่าวให้ส�านักงาน
คณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย ์ฯ	และตลาดหลักทรัพย ์
แห่งประเทศไทยทราบด้วยก็ได้
	 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทน	พิจารณากลั่นกรองนโยบายและ
หลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพจิารณาอัตราให้มี
ความเหมาะสมกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ	รวมทัง้เปรยีบเทยีบ
ได้กบัอตุสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคยีงกนัให้สอดคล้อง
กบัผลประกอบการและความส�าเรจ็ของเป้าหมาย	และน�าเสนอ
คณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา
อนุมัติ
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 ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการตรวจสอบ
	 1.	สอบทานให้มีการรายงานทางการเงินท่ีถูกต้อง
ครบถ้วนเชื่อถือได้และเปิดเผยข้อมูลอย่างเพียงพอ
	 2.	สอบทานให้บรษิทัฯ	มรีะบบการควบคมุภายในระบบ
การบรหิารความเสีย่งและระบบการตรวจสอบภายในทีเ่พยีงพอ
เหมาะสมและมีประสิทธิผล
	 3.	สอบทานให้มกีารปฏบิตัติามนโยบายการก�ากับดแูล
กิจการและจริยธรรมธุรกิจอย่างเหมาะสมและมีประสิทธิผล
	 4.	สอบทานให้บริษัทฯ	ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วย
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ข้อก�าหนดของตลาดหลกัทรพัย์
หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
	 5.	พิจารณาคัดเลือกเสนอแต่งตั้งเสนอค่าตอบแทน
และเลิกจ้างผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ
	 6.	พิจารณารายการทีเ่กีย่วโยงให้เป็นไปตามกฎหมาย
และข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	เพื่อให้
มั่นใจว่าสมเหตุผลและเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ
	 7.	ก�ากับดูแลการปฏิบัติงานของแผนกตรวจสอบ
ภายในโดยพิจารณาให้ความเห็นชอบกฎบัตรความเป็นอิสระ
รวมท้ังขอบเขตและแผนการตรวจสอบของแผนกตรวจสอบภายใน
	 8.	พิจารณาแต่งตัง้	โยกย้าย	เลกิจ้าง	หวัหน้าตรวจสอบ
ภายใน	รวมถึงร่วมประเมินผลการปฏิบัติงานของหัวหน้า
ตรวจสอบภายใน
	 9.	พิจารณาและสอบทานผลการตรวจสอบและข้อ
เสนอแนะของทั้งผู้สอบบัญชีและแผนตรวจสอบภายในรวมท้ัง
ตดิตามเพ่ือให้มัน่ใจว่าฝ่ายบรหิารมกีารด�าเนนิการต่อข้อเสนอแนะ
ดงักล่าวอย่างเพยีงพอมปีระสทิธภิาพและภายในเวลาทีเ่หมาะสม
	 10.	คณะกรรมการตรวจสอบสามารถเชิญผู้บริหาร
หรอืพนกังานของบริษทัฯ	ทีเ่ก่ียวข้องมารายงานหรอืน�าเสนอข้อมลู
ร่วมประชุมหรือจัดส่งเอกสารตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องและจ�าเป็น
	 11.	ทบทวนและแก้ไขกฎบตัรคณะกรรมการตรวจสอบ
ตามความจ�าเป็น	เพือ่ให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพแวดล้อม
ขององค์กรและน�าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ	พิจารณาอนุมัติ
	 12.	จัดท�ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบซึ่ง
ประกอบด้วยข้อมูลและความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ
ในด้านต่าง	ๆ		โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีของบริษัทฯ	
ซึง่รายงานดงักล่าวต้องลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ
	 13.	ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการบริษัทฯ
มอบหมายด้วยความเห็นชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ
ทัง้นีฝ่้ายบรหิารมหีน้าทีท่ีจ่ะต้องรายงานหรอืน�าเสนอข้อมลูและ
เอกสารที่เกี่ยวข้องต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อสนับสนุน
การปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้บรรลุตามหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย

 การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ
	 1.	คณะกรรมการตรวจสอบจัดให้มีหรือเรียกประชุม
ตามทีเ่หน็สมควรอย่างน้อยปีละ	4	ครัง้และมอี�านาจในการเรยีก
ประชุมเพิ่มได้ตามความจ�าเป็นและองค์ประชุมประกอบด้วย
กรรมการตรวจสอบไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง
	 2.	กรรมการทกุท่านควรเข้าร่วมประชมุทกุครัง้ยกเว้น
มีเหตุจ�าเป็นควรแจ้งให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบทราบ
ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	3	วัน
	 3.	ให้ประธานกรรมการตรวจสอบเป็นประธานท่ี
ประชุมในกรณีที่ประธานกรรมการตรวจสอบไม่อยู่ในที่ประชุม
หรอืตดิภารกจิทีจ่�าเป็นให้กรรมการตรวจสอบทีม่าประชมุเลอืก
กรรมการตรวจสอบคนหนึ่งเป็นประธานที่ประชุม
	 4.	การประชุมเป็นการเฉพาะกับฝ่ายบริหารหรือ
ผู้ตรวจสอบภายในหรอืผูส้อบบญัชต้ีองจดัให้มขีึน้อย่างสม�า่เสมอ
อย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง
	 5.	การลงมติของกรรมการตรวจสอบกระท�าได้โดย
ถือเสียงข้างมากทั้งน้ีกรรมการตรวจสอบผู้ที่มีส่วนได้เสียใด	ๆ
ในเรื่องที่พิจารณาจะต้องไม่เข้าร่วมในการแสดงความเห็นและ
ลงมติในเรื่องน้ัน	ๆ		ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในที่
ประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด
	 6.	น�าส่งหนงัสอืเชญิประชมุล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	7	วนั
ก่อนการประชุมเว้นแต่กรณีจ�าเป็นหรือเร่งด่วนจะแจ้งการนัด
ประชุมโดยวิธีอื่นหรือก�าหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นได้โดยให้
เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้บนัทกึรายงานการประชมุ

2.2 คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
 องค์ประกอบและคุณสมบัติ
	 1.	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้รับการแต่งตั้ง
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อช่วยก�ากับดูแลงานด้านการ
บรหิารความเสีย่งในระดบัต่าง	ๆ		ภายในองค์กรเพือ่ให้มัน่ใจว่า
ฝ่ายบรหิารซ่ึงเป็นผู้รบัผิดชอบงานด้านการบรหิารจดัการความเส่ียง
ได้น�าระบบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติอย่างมีประสิทธิภาพ
ครอบคลุมความเส่ียงต่าง	ๆ		อย่างครบถ้วนและช่วยก�ากับ
การปฏิบัติตามแนวทางก�ากับดูแลกิจการเพื่อให้การด�าเนิน
ธุรกิจขององค์กรเป็นไปตามหลักธรรมภิบาลที่ดี
	 2.	คณะกรรมการบริหารความเส่ียงประกอบด้วย
กรรมการและผู้บรหิารอย่างน้อย	3	คน	โดยต้องมกีรรมการอสิระ
ปฏิบัติหน้าที่เป็นประธานฯ
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 การเลือกตั้งและวาระการด�ารงต�าแหน่ง
	 1.	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีวาระการด�ารง
ต�าแหน่ง	3	ปี	โดยกรรมการที่ครบก�าหนดตามวาระสามารถ
กลับมาด�ารงต�าแหน่งใหม่ได้หากได้รับความเห็นชอบจากคณะ
กรรมการบริษัทฯ
	 2.	นอกจากการพ้นต�าแหน่งตามวาระคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงจะพ้นจากต�าแหน่งเมื่อ
	 	 2.1	ครบก�าหนดออกตามวาระ
	 	 2.2	ลาออกให้ยื่นใบลาออกต่อประธาน
	 	 คณะกรรมการฯ	ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	30	วนั
	 	 เว้นแต่มีเหตุจ�าเป็นอันมิอาจก้าวล่วงได้
	 	 2.3	พ้นหรือออกจากต�าแหน่งกรรมการ
	 	 บริษัทฯ	ก่อนครบวาระให้คณะกรรมการ
	 	 สรรหาฯ	น�าเสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการ
	 	 บริษัทฯ	แต่งต้ังกรรมการที่มีคุณสมบัติ
	 	 ครบถ้วนเป็นกรรมการแทนโดยอยูใ่นต�าแหน่ง
	 	 เพียงเท่าวาระของกรรมการซึ่งตนทดแทน
	 	 2.4	เสียชีวิต
	 3.	ขึ้นอยู่กับมติคณะกรรมการบริษัทฯ
 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทน	พิจารณากลั่นกรองนโยบายและ
หลกัเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพจิารณาอตัราให้มี
ความเหมาะสมกับหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ	รวมทัง้เปรยีบเทยีบ
กับอุตสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคียงกันให้สอดคล้อง
กับผลประกอบการและความส�าเร็จของเป้าหมาย	และน�าเสนอ
คณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา
อนุมัติกรรมการบริหารความเสี่ยง
 ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
	 1.	พิจารณาและเสนอนโยบายและกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาอนุมัติ
	 2.	พจิารณาสอบทานและให้ความเหน็ชอบความเสีย่ง
ที่ยอมรับได้	(Risk	Appetite)	และน�าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทฯ	เพื่อรับทราบ
	 3.	ก�ากับดูแลการพัฒนาและปฏิบัติตามนโยบายและ
กรอบการบริหารความเสี่ยงอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้กลุ่มบริษัทฯ
มรีะบบบรหิารความเสีย่งทีม่ปีระสทิธภิาพและมกีารปฏบิตัติาม
อย่างต่อเนื่อง
	 4.	สอบทานรายงานการบรหิารความเสีย่งเพือ่ตดิตาม
ความเสี่ยงที่มีสาระส�าคัญและด�าเนินการเพื่อให้มั่นใจว่าองค์กร
มีการจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม

	 5.	ประสานงานกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับ
ความเสี่ยงที่ส�าคัญและมีผู้ตรวจสอบภายในเป็นผู้สอบทานเพื่อ
ให้มัน่ใจว่าบรษิทัฯ	มรีะบบการควบคมุภายในทีเ่หมาะสมต่อการ
จัดการความเสี่ยงรวมทั้งการน�าระบบการบริหารความเสี่ยงมา
ปรับใช้อย่างเหมาะสมและมีการปฏิบัติตามทั้งองค์กร
	 6.	รายงานคณะกรรมการบรษิทัฯ	เกีย่วกบัความเสีย่ง
และการจัดการความเสี่ยงที่ส�าคัญอย่างสม�า่เสมอ
	 7.	ให้ค�าแนะน�าและค�าปรึกษาคณะท�างานบริหาร
ความเส่ียงรวมทัง้พจิารณาแนวทางทีเ่หมาะสมในการแก้ไขข้อมลู
ต่าง	ๆ		เกี่ยวกับการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยง
	 8.	พิจารณาแต่งตั้งบุคลากรเพิ่มเติมหรือทดแทนใน
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยงตามความเหมาะสมรวมถึง
การก�าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบเพื่อประโยชน์
ในการด�าเนินการตามวัตถุประสงค์
	 9.	ปฏิบัติการอื่นใดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงที่
คณะกรรมการบริษัทฯ	มอบหมาย
	 10.	ประชุมเพื่อการส่ือสารแลกเปล่ียนข้อมูลและ
ประสานงานเกี่ยวกับความเส่ียงและการควบคุมภายใน
กบัคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปีละ	1	ครัง้	ทัง้นีผู้บ้รหิาร/
คณะอนุกรรมการบริหารความเสี่ยง/ผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้สอบ
บัญชีจะต้องรายงานหรือน�าเสนอข้อมูลและเอกสารท่ีเกี่ยวข้อง
ต่อคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งเพือ่สนบัสนนุการปฏบิตังิาน
ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงให้บรรลุตามหน้าท่ีซึ่ง
ได้รับมอบหมาย
 การประชุม
	 1.	ให้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงจัดการประชุม
เป็นประจ�าไม่น้อยกว่าปีละ	1	ครั้ง	โดยคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยงสามารถเชิญบุคคลใด	ๆ		เข้าร่วมประชุมได้
	 2.	ในการประชุมแต่ละครั้งต้องมีกรรมการบริหาร
เข้าร่วมประชมุและในการประชมุมจี�านวนกรรมการไม่น้อยกว่า
กึ่งหนึ่งของจ�านวนกรรมการที่มีอยู่ในขณะนั้นจึงจะถือเป็นองค์
ประชุม
	 3.	ในกรณทีีป่ระธานกรรมการบรหิารความเสีย่งไม่ได้
เข้าร่วมประชมุและไม่ได้มกีารแต่งตัง้รกัษาการประธานกรรมการ
บริหารความเสี่ยง	กรรมการที่เข้าร่วมประชุมในครั้งนั้นจะเลือก
กรรมการท่านใดท่านหนึ่งเป็นประธานในที่ประชุม
	 4.	ประธานกรรมการบริหารความเส่ียงอาจเรยีกประชมุ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้เป็นกรณีพิเศษหากมีการ
ร้องขอเพื่อพิจารณาประเด็นที่ส�าคัญเพิ่มเติมที่จ�าเป็นต้องหารือ
ร่วมกัน
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	 5.	หากกรรมการท่านใดเป็นผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องที่
พิจารณาไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน
ในเรื่องนั้น	ๆ
	 6.	เลขานุการคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	
มีหน้าที่นัดหมายการประชุมจัดเตรียมวาระการประชุมน�าส่ง
เอกสารประกอบการประชุมและบันทึกรายงานการประชุม
ทั้งนี้	หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้
น�าส่งล่วงหน้าก่อนการประชุม
	 7.	ในการลงมติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
ให้ประธานกรรมการและกรรมการบริหารความเสี่ยงมีเสียง
คนละหนึ่งเสียงและให้ถือคะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์	กรณี
ทีม่คีะแนนเสยีงเท่ากนัให้ประธานฯ	มสีทิธลิงคะแนนอกีเสยีงหนึง่
เป็นเสียงชี้ขาดและเลขานุการบริษัทฯ	ไม่มีสิทธิออกเสียง
	 8.	น�าเสนอรายงานต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ
ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับการบริหารความเสี่ยงองค์กร	เม่ือมีการ
เปลี่ยนแปลงแก้ไขปรับปรุงเพื่อให้คณะกรรมการบริษัทฯ
รับทราบและตระหนักถึงความเสี่ยงส�าคัญที่องค์กรเผชิญอยู่
และปัจจัยที่อาจส่งผลกระทบต่อสถานะความเสี่ยงขององค์กร
ในอนาคต

2.3 คณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดคำ่ตอบแทน
 องค์ประกอบ
	 1.	คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
ประกอบด้วยกรรมการบริษัทฯ	อย่างน้อย	3	ท่าน	ซึ่งกรรมการ
กึ่งหนึ่งต้องเป็นกรรมการอิสระและประธานกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทนควรเป็นกรรมการอิสระ
	 2.	คณะกรรมการบรษิทัฯ	เป็นผูแ้ต่งตัง้คณะกรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนโดยคัดเลือกจากคณะกรรมการ
บริษัทฯ
 คุณสมบัติของคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่า
ตอบแทน
	 1.	เป็นผูม้คีวามรูค้วามสามารถประสบการณ์ตลอดจน
มีความรู้ความเข้าใจถึงคุณสมบัติหน้าท่ีและความรับผิดชอบใน
ฐานะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนตลอดจนความรู้
ด้านบรรษัทภิบาล
	 2.	ประธานและกรรมการของคณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทนควรเป็นกรรมการอิสระเพื่อช่วยเป็น
แกนหลักในการผลักดันในการปฏิบัติหน้าท่ีของคณะกรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนอย่างเป็นอิสระ
	 3.	กรรมการพิจารณาค่าตอบแทนต้องไม่มีรายใดได้
รับการจัดสรรหลักทรัพย์เกินกว่าร้อยละ	5	หากมีการได้รับการ
จัดสรรเกินร้อยละ	5	ไม่มีสิทธิให้ความเห็นชอบในการจัดสรร
ครั้งนั้น	ๆ

 การเลือกตั้งและวาระการด�ารงต�าแหน่ง
	 1.	ให้กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนมวีาระ
อยู ่ในต�าแหน่งคราวละ	3	ปี	กรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนซึ่งพ้นจากต�าแหน่งตามวาระอาจได้รับการแต่งตั้ง
ใหม่ได้อีก
	 2.	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะพ้น
ต�าแหน่งเมื่อ
	 	 2.1	ครบก�าหนดตามวาระ
	 	 2.2	ลาออก
	 	 2.3	ตาย
	 	 2.4	พ้นจากการเป็นกรรมการบริษัทฯ
	 	 2.5	คณะกรรมการบรษิทัฯ	มมีตใิห้พ้นจาก	
	 	 ต�าแหน่ง
	 3.	เมื่อกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
พ้นจากต�าแหน่งก่อนครบวาระให้คณะกรรมการบรษิทัฯ	แต่งตัง้
กรรมการทีม่คีณุสมบตัคิรบถ้วนเป็นกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทน	โดยอยู่ในต�าแหน่งเพียงเท่าวาระที่ยังเหลืออยู่
ของกรรมการสรรหาซึ่งตนเข้ามาทดแทน
 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทนพิจารณากลั่นกรองนโยบายและ
หลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาอัตราให้
มคีวามเหมาะสมกบัหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบรวมทัง้เปรยีบเทยีบ
ได้กบัอตุสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคยีงกนัให้สอดคล้อง
กับผลประกอบการและความส�าเร็จของเป้าหมายและน�าเสนอ
คณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา
อนุมัติ
 ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
	 1.	ก�าหนดหลักเกณฑ์และนโยบายในการสรรหา
คณะกรรมการชุดย่อยของบริษัทฯ	ประธานกรรมการบริหาร	
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	และกรรมการผู้จัดการบริษัทฯ
	 2.	พิจารณาสรรหากรรมการและกรรมการชุดย่อย
ประธานกรรมการบรหิาร	ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	และกรรมการ
ผู้จัดการ	โดยพิจารณาบุคคลที่เหมาะสมที่จะมาด�ารงต�าแหน่ง
กรรมการเพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ	พิจารณาอนุมัติและ
หรือเสนอขออนุมัติต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี
	 3.	ก�าหนดค่าตอบแทนที่จ�าเป็นและเหมาะสมทั้งที่
เป็นตัวเงินและมิใช่ตัวเงินของกรรมการกรรมการชุดย่อย
ประธานกรรมการบรหิาร	ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	และกรรมการ
ผูจ้ดัการของบรษิทัฯ	แต่ละปีเพือ่ประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ของบรษิทัฯ
	 4.	จัดท�าหลักเกณฑ์และนโยบายในการก�าหนดค่า
ตอบแทนของคณะกรรมการบริษัทฯ	ประธานกรรมการบริหาร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	และกรรมการผู้จัดการเพื่อเสนอให้
คณะกรรมการบริษัทฯ	พิจารณาอนุมัติและ/หรือน�าเสนอต่อที่
ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติตามแต่กรณี
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	 5.	รายงานกรอบด้านค่าตอบแทนกรรมการหลักการ/
เหตผุลและวตัถปุระสงค์ของนโยบายเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปี
	 6.	ร่วมกบัประธานกรรมการบรหิารของบรษิทัฯ	ประเมนิ
และก�าหนดผู้สืบทอดต�าแหน่งประธานกรรมการบริหารของ
บริษัท	รวมทั้งผู ้บริหารระดับสูงซึ่งรายงานตรงต่อประธาน
กรรมการบรหิารดงักล่าว	และรายงานแผนการสบืทอดต�าแหน่ง
ของผู้บริหารระดับสูงให้คณะกรรมการบริษัทฯ	รับทราบเป็น
ประจ�าทุกปี
	 7.	ร่วมกับประธานกรรมการบริหารของบริษัทฯ	จัด
ท�านโยบายแผนการสืบทอดต�าแหน่งส�าหรับต�าแหน่งประธาน
กรรมการบรหิารของบรษิทัฯ	รวมทัง้ผูบ้รหิารระดบัสงูซึง่รายงาน
ตรงต่อประธานกรรมการบริหารดังกล่าว
	 8.	พิจารณาทบทวนและประเมินความเพียงพอของ
กฎบัตรและน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณา
อนุมัติเปลี่ยนแปลง
	 9.	ด�าเนินการอื่น	ๆ		ใดหรือตามอ�านาจและความ
รบัผดิชอบตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ	มอบหมายหน้าทีใ่ห้เป็น
คราว	ๆ		ไป
 การประชุม
	 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนมีการ
ประชุมอย่างน้อยปีละ	2	ครั้ง
	 1.	ในการประชุมคณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่ง
ของจ�านวนกรรมการจึงจะครบองค์ประชุม
	 2.	ในกรณีที่ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้
ให้กรรมการสรรหาเลอืกกรรมการคนหนึง่เป็นประธานในทีป่ระชมุ
	 3.	กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนที่มีส่วน
ได้ส่วนเสียในเรื่องท่ีพิจารณาเรื่องใดมิให้ออกเสียลงคะแนนใน
เรื่องนั้น	ๆ		ยกเว้นกรณีการพิจารณาก�าหนดค่าตอบแทนให้แก่
คณะกรรมการบริษัทฯ	ทั้งคณะ
	 4.	การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมให้ถือเสียงข้างมาก
ถ้าคะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มอีก
เสียงหนึ่งเป็นเสียงชี้ขาด
	 5.	การรายงานผลการด�าเนินงานของคณะกรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนทีม่กีารประชมุต่อคณะกรรมการ
บริษัทฯ	จดัท�าเสรจ็ภายใน	30	วนั	และลงนามรบัรองความถกูต้อง
โดยประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
	 6.	รายงานผลการประเมินตนเองกรรมการทั้งคณะ
และรายบคุคลต่อทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้ในรายงานประจ�าปีและแบบ
แสดงรายงานข้อมูลประจ�าปีตามความเหมาะสม

2.4 คณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำร
	 องค์ประกอบ
	 1.	คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการได้รับการแต่งตั้ง
โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ	เพือ่ช่วยก�ากบัการปฏบิตัติามหลกัการ
ก�ากับดูแลกิจการที่ดีเพื่อให้การด�าเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไป
ตามหลักธรรมภิบาล
	 2.	คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการประกอบด้วย
กรรมการและผู้บริหารอย่างน้อย	3	คน	ซึ่งกรรมการกึ่งหน่ึง
ต้องเป็นกรรมการอิสระโดยมีกรรมการอิสระปฏิบัติหน้าท่ีเป็น
ประธานฯ
 คุณสมบัติของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
	 1.	ประธานคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการด�ารง
ต�าแหน่งคณะกรรมการบริษัทฯ
	 2.	กรรมการก�ากบัดแูลกจิการสามารถอทุศิเวลาอย่าง
เพยีงพอและใช้ความรูค้วามสามารถประสบการณ์ในการปฏบิตัิ
งานในฐานะกรรมการได้ผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์
	 3.	กรรมการก�ากบัดแูลกจิการเป็นผูท้ีไ่ด้รบัความเช่ือถอื
และการยอมรับโดยทั่วไป
	 การเลือกตั้งและวาระการด�ารงต�าแหน่ง
	 1.	คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการมีวาระการด�ารง
ต�าแหน่ง	3	ปี	โดยกรรมการที่ครบก�าหนดตามวาระสามารถ
กลับมาด�ารงต�าแหน่งใหม่ได้หากได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการบริษัทฯ
	 2.	นอกจากการพ้นต�าแหน่งตามวาระคณะกรรมการ
ก�ากับดูแลกิจการพ้นต�าแหน่งเมื่อ
	 	 2.1	ครบก�าหนดออกตามวาระ
	 	 2.2	ลาออกให้ยื่นใบลาออกต่อประธาน
	 	 คณะกรรมการฯ	ล่วงหน้าไม่น้อยกว่า	30	วนั
	 	 เว้นแต่มีเหตุจ�าเป็นอันมิอาจก้าวล่วงได้
	 	 2.3	พ้นหรือออกจากต�าแหน่งกรรมการ
	 	 บริษัทฯ	ก่อนครบวาระให้คณะกรรมการ
	 	 สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนน�าเสนอต่อ
	 	 ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	แต่งตั้ง
	 	 กรรมการทีม่คุีณสมบตัคิรบถ้วนเป็นกรรมการ
	 	 แทนโดยอยู่ในต�าแหน่งเพียงเท่าวาระของ
	 	 กรรมการ
	 	 2.4	เสียชีวิต
	 3.	ขึ้นอยู่กับมติคณะกรรมการบริษัทฯ
 ค่าตอบแทน
	 คณะกรรมการมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทนพจิารณากลัน่กรองนโยบายและหลกัเกณฑ์
การจ่ายค่าตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาอัตราให้มีความ
เหมาะสมกับหน้าที่และความรับผิดชอบ	รวมทั้งเปรียบเทียบได้
กับอุตสาหกรรมในประเภทและขนาดใกล้เคียงกันให้สอดคล้อง
กบัผลประกอบการ	และความส�าเรจ็ของเป้าหมายและน�าเสนอ
คณะกรรมการก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา
อนุมัติ
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 ขอบเขตอ�านาจหน้าที่และความรับผิดชอบของ
คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
	 1.	ก�าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการก�ากับ
ดูแลกิจการเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ	พิจารณาและอนุมัติ
	 2.	ให้ค�าแนะน�าหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีแก่
คณะกรรมการบริษัทฯ
	 3.	จดัท�าคูม่อืการก�ากบัดแูลกจิการ	ทบทวนแนวปฏบิตัิ
ด้านการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	โดยเปรียบเทียบกับ
หลักการก�ากับดูแลกิจการของมาตรฐานสากลและของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทฯ	เพื่อพิจารณา	และอนุมัติปรับปรุงให้เป็นปัจจุบัน
อย่างสม�่าเสมอ
	 4.	แต่งตั้งคณะท�างานเพื่อช่วยเหลือการปฏิบัติงาน
ตามความเหมาะสมและก�าหนดนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
ให้คณะท�างานของบรษัิทฯ	โดยรายงานผลการก�ากบัดแูลกจิการ
ให้ทราบเป็นระยะ
	 5.	รายงานผลการด�าเนนิงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ
	 6.	ปฏิบัติหน้าที่อื่นตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะ
กรรมการบริษัทฯ
	 7.	หากกรรมการท่านใดเป็นผู้มีส่วนได้เสียในเรื่องที่
พิจารณาไม่สามารถแสดงความคิดเห็นหรือออกเสียงลงคะแนน
ในเรื่องนั้น	ๆ
	 8.	เลขานกุารคณะกรรมการก�ากับดแูลกิจการ	มหีน้าที่
นัดหมายการประชุมจัดเตรียมวาระการประชุมน�าส่งเอกสาร
ประกอบการประชุมและบันทึกรายงานการประชุม	ทั้งนี้
หนังสือเชิญประชุมและเอกสารประกอบการประชุมให้น�าส่ง
ล่วงหน้าก่อนการประชุม
	 9.	ในการลงมติของคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
ให้ประธานกรรมการและกรรมการก�ากบัดแูลกจิการมเีสยีงคนละ
หนึ่งเสียงและให้ถือคะแนนเสียงข้างมากเป็นเกณฑ์	กรณีที่มี
คะแนนเสียงเท่ากันให้ประธานฯ	มีสิทธิลงคะแนนอีกเสียงหนึ่ง
เป็นเสียงชี้ขาดและเลขานุการไม่มีสิทธิออกเสียง
	 10.	รายงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการก�ากบัดแูลกิจการ
ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	ภายในเวลาที่เหมาะสมเพื่อ
ด�าเนนิการปรบัปรุงแก้ไขในกรณทีีม่กีารกระท�าทีอ่าจมผีลกระทบ
อย่างมีนัยส�าคัญต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ	และไม่เป็นไป
ตามหลักการก�ากับดูแลกิจการท่ีดีจรรยาบรรณและจริยธรรม
ทางธุรกิจ	

2.5 เลขำนุกำรบริษัทฯ
	 เพือ่ให้การด�าเนนิการงานเป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพ
คณะกรรมการบริษัทฯ	เป็นผู ้พิจารณาแต่งตั้งผู ้มีคุณสมบัติ
เหมาะสมเพื่อปฏิบัติหน้าที่เลขานุการบริษัทฯ	ดังนี้
หน้าที่และความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัทฯ
	 1.	จัดท�าและเก็บรักษาเอกสารดังต่อไปนี้
	 	 1.1	ทะเบียนกรรมการ
	 	 1.2	รายงานประจ�าปีของบริษัทฯ
	 	 1.3	หนงัสือนดัประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ
	 	 และรายงานการประชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ
	 	 1.4	หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและรายงาน
	 	 การประชุมผู้ถือหุ้น
	 2.	เก็บรักษารายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดย
	 กรรมการหรือผู้บริหาร
	 3.	จดัส่งส�าเนารายงานการมส่ีวนได้เสียของกรรมการ
	 และผู้บรหิารหรอืบคุคลทีม่คีวามเกีย่วข้อง	ให้ประธาน
	 กรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบ
	 ภายใน	7	วนัท�าการนบัแต่วนัทีบ่รษิทัฯ	ได้รบัรายงานนัน้
	 4.	จดัการประชุมคณะกรรมการบรษิทัฯ	และการประชมุ
	 ผู้ถือหุ้นให้เป็นไปตามระเบียบข้อบังคับและกฎหมาย
	 ที่เกี่ยวข้อง
	 5.	ดูแลตรวจสอบและให้ค�าแนะน�าในการด�าเนินงาน
ของบริษัทฯ	และคณะกรรมการบริษัทฯ	ให้เป็นไปตามหนังสือ
บริคณห์สนธิข้อบังคับของบริษัทฯ	พระราชบัญญัติหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรพัย์พระราชบญัญตับิรษิทัฯ	มหาชนจ�ากดัและ
กฎหมายอื่น	ๆ		ที่เกี่ยวข้อง
	 6.	เป็นศูนย์กลางการติดต่อส่ือสารข้อมูลข่าวสาร
ระหว่างกรรมการผู้บริหารและผู้ถือหุ้น
	 7.	ประสานงานและติดตามการด�าเนินงานตามมติ
ของกรรมการและผู้ถือหุ้น
	 8.	ดแูลให้มกีารเปิดเผยข้อมลูและรายงานสารสนเทศ
ในส่วนที่รับผิดชอบต่อหน่วยงานที่ก�ากับดูแลตามระเบียบและ
ข้อก�าหนดของหน่วยงานทางการ
	 9.	ด�าเนนิการอืน่	ๆ		ตามทีค่ณะกรรมการก�ากบัตลาด
ทนุประกาศก�าหนดหรอืตามทีค่ณะกรรมการบรษิทัฯ	มอบหมาย
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การปฐมนิเทศกรรมการใหม่
	 บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญในการจัดปฐมนิเทศให้กับ
กรรมการเข้าใหม่ทุกครั้ง	เพื่อให้ทราบถึงบทบาท	หน้าที่	และ
ความรับผิดชอบ	รวมถึงการให้ความรู้	ความเข้าใจในธุรกิจและ
การด�าเนินงานด้านต่าง	ๆ		ของบริษัทฯ	เพื่อเตรียมความพร้อม
ในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการจึงได้จัดท�า	แนวทางการ
ปฐมนเิทศกรรมการเข้าใหม่	(Board	Orientation	Guideline)	ขึน้
โดยน�าเสนอเอกสารและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติ
หน้าทีข่องกรรมการใหม่	อาท	ิรายงานประจ�าปี	แบบ	56-1	ทัง้นี้
บริษัทฯ	ได้เตรียมข้อมูลและด�าเนินการดังต่อไปนี้
1.	ข้อมูลเรียนเชิญกรรมการใหม่เข้ารับต�าแหน่ง
					•	ประวติับรษิทัฯ	และลกัษณะการประกอบธรุกจิของบรษิทัฯ
					•	โครงสร้างกลุ ่มบริษัท	โครงสร้างองค์กร	โครงสร้าง
					ผู้ถือหุ้นใหญ่และกรรมการ
					•	ค่าตอบแทนและสิทธิประโยชน์ต่าง	ๆ		ของกรรมการ
					•	ฐานะทางการเงินและผลการด�าเนนิงานย้อนหลังอย่างน้อย	3	ปี
					•	หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการตามกฎหมาย										
					ที่เกี่ยวข้อง
2.	ข้อมูลที่ใช้ปฐมนิเทศเม่ือได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการจาก
ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
					•	เรื่องที่ต้องปฏิบัติตามกฎหมาย
					•	หนังสือบริคณห์สนธิ	และข้อบังคับของบริษัทฯ
					•	ขอบเขตหน้าท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการ					
					บริษัทฯ	และคณะกรรมการชุดย่อย
					•	รายงานการประชมุคณะกรรมการและก�าหนดการประชมุ
					•	นโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
					•	นโยบายการต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
					•	นโยบายการใช้ข้อมูลภายในบริษัทฯ
					•	นโยบายบริหารความเสี่ยง
					•	นโยบายการควบคุมภายใน
					•	นโยบายรายการเกี่ยวโยง
					•	จรรยาบรรณในการปฏิบัติหน้าที่ทางธุรกิจของบริษัท
					•	มาตรการการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแส	และมาตรการ
					คุม้ครองการตอบโต้	และบรรเทาความเสยีหายแก่ผูร้ายงาน
					ผูร้้องเรยีน	หรอืผูท้ีใ่ห้ความร่วมมอืในการรายงานการฝ่าฝืน					
					หรือละเมิดจรรยาบรรณ
					•	นโยบายการรบั-ให้ของขวญั	การเลีย้ง	หรอืประโยชน์อืน่ใด
					•	ข้อพิพาททางกฎหมาย
					•	นโยบายความขัดแย้งทางผลประโยชน์
					•	นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

3. กำรพบประธำนกรรมกำรบริษัท และประธำนเจ้ำหน้ำที่บริหำร
ก่อนกำรประชุมคณะกรรมกำรครั้งแรก
	 บรษิทัฯ	จดัให้กรรมการใหม่ได้เข้าพบประธานกรรมการ
บริษัทฯ	และประธานเจ้าหน้าที่บริหารก่อนการประชุมคณะ
กรรมการครัง้แรกเพือ่แจ้งให้กรรมการท่านใหม่ทราบถงึนโยบาย
ที่ส�าคัญของบริษัท	วัฒนธรรมองค์กร	และความคาดหวังของ
บริษัทฯ	ที่จะได้รับประโยชน์จากความรู ้ความสามารถและ
ประสบการณ์ของกรรมการท่านใหม่
กระบวนการและหลักเกณฑ์ในการประเมินผลงานคณะ
กรรมการบริษัทฯ
	 คณะกรรมการได้มอบหมายให้คณะกรรมการก�ากับ
ดูแลกิจการและคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
เป็นผู้ก�าหนดหลักเกณฑ์และประเมินผลงานคณะกรรมการท้ัง
คณะในแต่ละปี	โดยให้เลขานกุารบรษิทัฯ	น�าส่งแบบประเมนิให้
คณะกรรมการทุกส้ินปีอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	และสรุปผล
การประเมนิรวมถงึรายงานผลต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ
โดยการประเมินผลงานคณะกรรมการบริษัทฯ	ในแต่ละปี
	 การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
บริษัทฯ	ปี	2563	แบ่งออกเป็นดังนี้
1.	แบบประเมนิตนเองของคณะกรรมการชดุย่อยแบบรายคณะ
หวัข้อการประเมนิโดยย่อ	ดงันี้
								•	โครงสร้างและคณุสมบตัขิองคณะกรรมการ
								•	การประชมุคณะกรรมการชดุย่อย
								•	คณะกรรมการตรวจสอบ
								•	คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
								•	คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
								•	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
สรปุผลการประเมนิตนเองของคณะกรรมการชดุย่อยแบบรายคณะ
ในปี	2563	จากคะแนนเต็มร้อยละ	100	ดังนี้

เห็นด้วยอย่ำงมำก

คิดเป็นร้อยละ	96 คิดเป็นร้อยละ	4 คิดเป็นร้อยละ	0

เห็นด้วย ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง
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2.	แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ
หัวข้อการประเมินโดยย่อ	ดังนี้
								•	โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
								•	บทบาท	หน้าที	่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
								•	การประชุมคณะกรรมการ
								•	การท�าหน้าที่ของกรรมการ
								•	ความสัมพันธ์กับฝ่ายจัดการ
								•	การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพฒันาผูบ้รหิาร
สรุปผลการประเมินตนเองของคณะกรรมการรายคณะ	ในปี	
2563	จากคะแนนเต็มร้อยละ	100	ดังนี้

	 โดยแบบประเมินทั้งหมดที่จัดท�าขึ้นได้อ้างอิงตาม
ตัวอย่างแบบประเมินของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	
เดือนกุมภาพันธ	์ปี	2558

ขั้นตอนการประเมิน
	 1.	ทุกส้ินปีเลขานุการบริษัทฯ	น�าส่งแบบประเมิน
ให้กรรมการแต่ละท่านประเมินแยกกันคนละ	1	ชุด
	 2.	เลขานกุารบรษิทัฯ	จะเป็นผู้รวบรวมและรายงานสรปุ
ผลการประเมนิ	โดยน�าคะแนนทัง้หมดค�านวณเฉล่ียถ่วงน�า้หนกั
(Weighted	Average	)	และรายงานผลต่อท่ีประชุมคณะ
กรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณารับทราบและหารือร่วมกัน
เป็นประจ�าทุกปี
แผนพัฒนากรรมการ
	 	บรษิทัฯ	ได้สนบัสนนุให้กรรมการทกุท่านเข้าร่วมอบรม
หลักสูตรตามข้อเสนอแนะของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ซึ่งจัดโดยสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)	เช่น	หลักสูตร	Directors
Accreditation	Program	(DAP)	หลกัสูตร	Directors	Certification
Program	(DCP)	หลกัสตูร	Audit	Committee	Program	(ACP)
เป็นต้น	ซ่ึงในปัจจุบันกรรมการส่วนใหญ่ของบริษัทฯ	ได้ผ่าน
การอบรมหลักสูตรดงักล่าวมาแล้ว	อย่างไรกต็าม	เลขานกุารบรษิทัฯ
จะเป็นผู้ช่วยแจ้งหลักสูตรการอบรมที่จ�าเป็นเพิ่มเติมให้กับ
กรรมการทกุท่าน	ซึง่รวมไปถงึกรรมการใหม่ทีเ่ข้ามาด�ารงต�าแหน่ง
ทราบอย่างสม�า่เสมอ
	 นอกจากน้ี	บริษัทฯ	ยังส่งเสริมให้เลขานุการบริษัทฯ
เข้าอบรมหลกัสตูรต่าง	ๆ		และรบัฟังการเสวนาในเรือ่งทีเ่กีย่วข้อง
และสอดคล้องกบัสถานการณ์	ซึง่จดัโดยส�านกังานคณะกรรมการ
ก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย	สมาคมบรษิทัจดทะเบยีนไทย	และหน่วยงานอืน่	ๆ
ที่เกี่ยวข้องอย่างสม�า่เสมอ	เพื่อเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
	 และเนื่องจากบริษัทฯ	ส่งเสริมให้กรรมการได้พัฒนา
ความรู้ในการท�าหน้าที่กรรมการอย่างต่อเน่ือง	คณะกรรมการ
ก�ากบัดแูลกจิการและคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
จึงได้จัดท�าแผนพัฒนากรรมการขึ้น	เพื่อเสนอแนะให้กรรมการ
แต่ละท่านเข้ารบัการอบรมในด้านต่าง	ๆ		ทีย่งัขาดอยูห่รอืด้านที่
ต้องการหาความรู้เพิ่มเติม	อาทิ	ด้านการตรวจสอบ,	ด้านการ
บริหารความเสี่ยง,	ด้านการก�ากับดูแลกิจการ	เป็นต้น

3.	แบบประเมินของคณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อย
รายบุคคล
หัวข้อการประเมินโดยย่อ	ดังนี้
								•	โครงสร้างและคุณสมบัติของคณะกรรมการ
								•	การประชุมของคณะกรรมการ
								•	บทบาท	หน้าที	่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการ
สรุปผลการประเมินของคณะกรรมการชุดย่อยรายบุคคล	ในป	ี
2563	จากคะแนนเต็มร้อยละ	100	ดังนี้

4.	แบบประเมินของ	CEO
หัวข้อการประเมินโดยย่อ	ดังนี้
								•	ความเป็นผู้น�า
								•	การก�าหนดกลยุทธ์
								•	การปฏิบัติตามกลยุทธ์
								•	การวางแผนและผลปฏิบัติทางการเงิน
								•	ความสัมพันธ์กับคณะกรรมการ
								•	ความสัมพันธ์กับภายนอก
								•	การบริหารงานและความสัมพันธ์กับบุคลากร
								•	การสืบทอดต�าแหน่ง
								•	ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์และบริการ
								•	คุณลักษณะส่วนตัว
สรุปผลการประเมินของ	CEO	ในปี	2563	จากคะแนนเต็มร้อย
ละ	100	ดังนี้

เห็นด้วยอย่ำงมำก

เห็นด้วยอย่ำงมำก

เห็นด้วยอย่ำงมำก

คิดเป็นร้อยละ	98

คิดเป็นร้อยละ	99

คิดเป็นร้อยละ	96

คิดเป็นร้อยละ	2

คิดเป็นร้อยละ	1

คิดเป็นร้อยละ	4

คิดเป็นร้อยละ	0

คิดเป็นร้อยละ	0

คิดเป็นร้อยละ	0

เห็นด้วย

เห็นด้วย

เห็นด้วย

ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง

ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง

ไม่เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง
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โดยในป	ี2563	มีกรรมการบริษัทฯ	เข้ารับการอบรมเพื่อพัฒนาความรู้	จ�านวน	1	ท่าน	ดังนี้

ล�ำดับ

1

รำยชื่อ

นางเกศรา	มัญชุศรี

ต�ำแหน่ง

ประธานกรรมการตรวจสอบ	
และกรรมการอสิระ

หลักสูตร

•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตร	Role	of	The	Chairman
		Program	(RCP	46/2020)	
		สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		(IOD)					
•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรธรรมาภิบาลทางการแพทย์
		ส�าหรับผู้บริหารระดับสูง	(ปธพ.)	รุ่นที่	8
		จัดโดย	สถาบันพระปกเกล้า	และแพทยสภา
•	ประกาศนียบัตร	หลักสูตรผู้บริหารกระบวนการยุติธรรม		
		ระดับสูง	(บยส.)	รุ่นที่	23

การประชุมของกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร
 คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้ก�าหนดให้กรรมการทีไ่ม่เป็น
ผู้บริหารประชุมระหว่างกันโดยที่ไม่มีกรรมการท่ีเป็นผู้บริหาร
เข้าร่วมการประชุมทั้งนี้เพื่อให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารได้
แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและพิจารณาประเด็นต่าง	ๆ		ทั้งที่
เกีย่วกบัธรุกจิและเรือ่งทีอ่ยูใ่นความสนใจ	โดยในปี	2563	บรษิทัฯ
ได้จัดให้มีการประชุมจ�านวน	1	ครั้ง
การด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบรษิทัอืน่ของต�าแหน่งในระดบั
กรรมการผู้จัดการขึ้นไป
 การด�ารงต�าแหน่งกรรมการบรษิทัฯ	อืน่ของต�าแหน่งใน
ระดบักรรมการผูจ้ดัการขึน้ไปในจ�านวนทีม่ากเกนิไปอาจมผีลต่อ
ประสทิธภิาพในการปฏบิตังิานดงันัน้คณะกรรมการจงึได้ก�าหนด
นโยบายว่าด้วยการไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่นของ
ต�าแหน่งในระดับกรรมการผู้จัดการขึ้นไปเพื่อให้สามารถอุทิศ
เวลาส�าหรับการปฏบิตัหิน้าทีไ่ด้อย่างมปีระสทิธภิาพโดยมแีนวทาง
ในการปฏิบัติดังนี้
	 1.	ต�าแหน่งในระดับประธานเจ้าหน้าที่บริหารขึ้นไป
สามารถด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	
(มหาชน)	บริษัทย่อยและบริษัทร่วมได้
	 2.	การด�ารงต�าแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอ่ืนซึง่มลัีกษณะ
เป็นการแข่งขันหรือคล้ายคลึงกันกับธุรกิจหรือของกลุ่มบริษัทฯ
ให้น�าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพือ่พจิารณาให้ความเหน็
ก่อนเสนอขออนุมัติต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	พิจารณาอนุมัติ
เห็นชอบตามล�าดับก่อนเข้ารับการด�ารงต�าแหน่งนั้น
การจ�ากัดจ�านวนบริษัทจดทะเบียน
	 เพื่อให้การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ	คณะกรรมการจึงก�าหนดนโยบายจ�ากัดจ�านวน
บริษัทจดทะเบียนที่กรรมการแต่ละคนจะด�ารงต�าแหน่งเป็น
กรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้ไม่เกินกว่า	5	แห่ง	เพื่อให้
กรรมการทุกคนสามารถจัดสรรเวลาอย่างเพียงพอส�าหรับการ
เตรียมตัวและเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	และคณะ
กรรมการชุดย่อยคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทนเหน็ว่าการด�ารงต�าแหน่งกรรมการในบรษิทัฯ
อื่นของกรรมการเป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ	(รายละเอียด
ปรากฏในหวัข้อ	“ประวตัคิณะกรรมการบรษิทัและคณะผูบ้รหิาร”
ในรายงานประจ�าปี)

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้ก�าหนดนโยบายเกีย่วกบัการ
ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์	เพื่อให้มั่นใจได้ว่าปฏิบัติ
เป็นไปตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์	และตลาดหลักทรัพย	์
พ.ศ.	2535	และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	อาทิ	การจัดท�ารายการ
ระหว่างกนั	ก�าหนดนโยบายให้กรรมการ	กรรมการบรหิาร	และ
ผู้บริหาร	มีหน้าที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของ
บริษัทฯ	ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง	และต้อง
เปิดเผยส่วนได้เสียใด	ๆ		ทีอ่าจจะมคีวามขดัแย้งทางผลประโยชน์
ของบริษัทฯ	หากกรรมการหรือผู้บริหารคนใดที่มีส่วนได้เสีย
ในหัวข้อ	หรือเรื่องที่บริษัทจะเข้าท�ารายการ	ห้ามมีส่วนร่วมใน
การพิจารณาอนุมัติในเรื่องดังกล่าว	หรือก�าหนดให้กรรมการ
ผู้บริหารและพนักงานที่ได้รับทราบข้อมูลภายใน	ไม่ท�าการซื้อ
หรือขายหลักทรัพย์ของบริษัท	ในช่วง	1	เดือน	ก่อนงบการเงิน
เผยแพร่ต่อสาธารณชน	เป็นต้น

หมวดที ่4 สรรหาและพฒันาผูบ้รหิารระดบัสงู และการบรหิาร
บุคคลากร
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	มอบหมายให้คณะกรรมการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนมีหน้าที่พิจารณาสรรหาและ
พัฒนากรรมการผู้จัดการผู้บริหารระดับสูง	และบุคลากรให้
มีความรู้	ทักษะ	ประสบการณ์	และคุณลักษณะท่ีจ�าเป็นต่อ
การขับเคลื่อนองค์กรไปสู ่เป้าหมายไว้อย่างชัดเจนโปร่งใส	
สอดคล้องกับบทบาทหน้าที่	ความรับผิดชอบ	โดยการก�าหนด
ค่าตอบแทนกรรมการจะต้องได้รบัการอนมุตัจิากทีป่ระชมุผูถ้อืหุน้
และเปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปี
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	 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนจะ
พิจารณาคัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม
มีความรู ้	ความสามารถ	และประสบการณ์ในด้านต่าง	ๆ
มีความเข้าใจเพียงพอในธุรกิจของบริษัทฯ	รวมถึงเศรษฐกิจ	
กฎหมาย	และอื่น	ๆ		โดยค�านึงถึงความจ�าเป็นขององค์กร
และการก�ากับดูแลกิจการ	ทั้งนี้	คณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทนจะรับฟังข้อเสนอแนะของผู้ถือหุ้นซ่ึงเสนอ
ชื่อบุคคลที่ควรได้รับการเลือกตั้งเป็นกรรมการหรือกรรมการ
อิสระของบริษัทฯ	ซึ่งบริษัทฯ	ได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอชื่อ
บุคคลเพื่อรับการพิจารณาเลือกตั้งเป็นกรรมการในการประชุม
สามัญผู้ถือหุ้น
หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาผู้บริหารระดับสูง
	 เพื่อให้สอดคล้องกับนโยบายการก�ากับดูแลกิจการ
ของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย	ด้านการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนของกรรมการบรษิทัฯ	กรรมการชดุย่อย	และผูบ้รหิาร
ระดับสูงเป็นไปอย่างโปร่งใส	มีความเป็นธรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม	คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการสรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทน	รับผิดชอบในการก�าหนดนโยบาย
หลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
ของคณะกรรมการบริษัทฯ	กรรมการชดุย่อย	และผูบ้รหิารระดบัสูง
รวมถึงปฏิบัติงานอื่น	ๆ		ท่ีได้รับมอบหมาย	และน�าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทฯ	และ/หรือที่ประชุมผู้ถือหุ้นแล้วแต่กรณี
การสรรหาผู้บริหารระดับสูง
	 คณะกรรมการควรด�าเนินการให้ม่ันใจว่า	การสรรหา
และพัฒนาประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	กรรมการผู้จัดการ	และ
ผูบ้รหิารระดบัสงูให้มคีวามรู	้ทกัษะประสบการณ์	และคณุสมบตัิ
ที่จ�าเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย
	 1.	คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
พิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลท่ีมีคุณสมบัติ
เหมาะสมเพื่อด�ารงต�าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 2.	คณะกรรมการสรรหาก�ากบัตดิตามดแูลให้ประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร	ดูแลให้มีผู ้บริหารระดับสูงที่ เหมาะสม
โดยอย่างน้อยคณะกรรมการหรือคณะกรรมการสรรหาและ
ก�าหนดค่าตอบแทนควรร่วมกับประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
พิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการในการสรรหาและแต่งตั้งบุคคล
เห็นชอบหรือบุคคลที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	เสนอให้เป็น
ผู้บริหารระดับสูง
	 3.	คณะกรรมการก�ากบัดแูลให้มแีผนสบืทอดต�าแหน่ง
(Succession	Plan)	เพ่ือเป็นการเตรยีมสบืทอดต�าแหน่งประธาน
เจ้าหน้าที่บริหาร	กรรมการผู้จัดการ	และผู้บริหารระดับสูงเพื่อ
ให้ธุรกิจด�าเนินไปอย่างต่อเนื่อง

	 4.	คณะกรรมการมีหน้าที่ส่งเสริมและสนับสนุนให้
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	กรรมการผู้จัดการ	และผู้บริหาร
ระดับสูงได้รับการอบรมและพัฒนา	เพื่อเพิ่มพูนความรู้และ
ประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน
	 5.	คณะกรรมการก�าหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติใน
การไปด�ารงต�าแหน่งกรรมการทีบ่รษิทัอืน่ของประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร	กรรมการผู้จัดการ	และผู้บริหารระดับสูงอย่างชัดเจน	
ทั้งประเภทของต�าแหน่งกรรมการและจ�านวนบริษัทที่สามารถ
ไปด�ารงต�าแหน่งได้
แผนสืบทอดต�าแหน่ง
	 บริษัทฯ	ได้ตระหนักถึงความส�าคัญของการด�าเนิน
ธรุกจิอย่างมเีตบิโต	ต่อเนือ่ง	และยัง่ยนื	จงึได้จดัท�าแผนสืบทอด
ต�าแหน่ง	ในการสรรหาบคุลากรทีม่คีณุสมบตัเิหมาะสม	เพือ่พฒันา
ให้มีศักยภาพ	ที่จะสืบทอดต�าแหน่งที่ส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจ	
โดยสามารถสืบทอดต�าแหน่งได้ทันที	หรือภายใน	1-2	ปี	โดยมี
ขั้นตอนการด�าเนินงานที่ส�าคัญดังนี้
	 1.	ก�าหนดต�าแหน่งงานส�าคญัทีเ่ป็นต�าแหน่งงานหลกั
(Key	Position)	ในการด�าเนินกิจการของบริษัทฯ
	 2.	คณะสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนก�าหนดหลักเกณฑ์
การพจิารณาคดัเลอืดผูส้บืทอดต�าแหน่ง	โดยพจิารณาจากความรู้
ความสามารถ	ประสบการณ์ศักยภาพของแต่ละต�าแหน่งงาน	
และวิสัยทัศน์ในการบริหารจัดการเพื่อคัดเลือกผู้บริหารที่มี
คุณสมบัติสอดคล้องตามที่ก�าหนด
	 3.	พิจารณาคัดเลือกผู้สืบทอดต�าแหน่งที่มีคุณสมบัติ
ตามหลกัเกณฑ์	ประเมนิความพร้อมของผูไ้ด้รบัคดัเลอืกทัง้ข้อเด่น
และเรื่องที่ต้องพัฒนาเพิ่มเติม
	 4.	การวางแผนพัฒนารายบุคคล		(Individual
Development	Plan)	โดยจัดท�าแผนพัฒนาความสามารถ
รายบุคคลที่ได้รับการคัดเลือก	เพื่อให้มีความพร้อมในต�าแหน่ง
ที่จะสืบทอดต�าแหน่ง	โดยมอบหมายให้ฝ่ายทรัพยากรบุคคล
ท�าหน้าทีด่แูลตดิตามการอบรม	และพฒันาความรูค้วามสามารถ
ของผู้สืบทอดต�าแหน่ง
	 5.	คณะสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	ทบทวนและ
ประเมินผลการจัดท�าแผนการสืบทอดต�าแหน่งงานเป็นประจ�า	
และรายงานต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ	ทราบ	อย่างน้อยปีละ	1	ครัง้
ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูงและบุคลากร
	 บริษัทฯ	ได้ก�าหนดนโยบาย	หลักเกณฑ์และวิธีในการ
สรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	ไว้อย่างชดัเจน	และโปร่งใส	และ
อยู่ในเกณฑ์ที่เหมาะสมสามารถเทียบเคียงได้กับอุตสาหกรรม
ในลักษณะเดยีวกนั	โดยคณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการ	สรรหา
และก�าหนดค่าตอบแทนจะเป็นผูพ้จิารณาค่าตอบแทนในเบือ้งต้น
และน�าข้อมลูทีไ่ด้	เสนอต่อทีป่ระชมุคณะกรรมการบรษิทัฯ	เพือ่
พจิารณา	ก่อนน�าเสนอต่อทีป่ระชมุสามญัผูถ้อืหุน้เพือ่อนมุตัต่ิอไป
โดยมีหลักเกณฑ์และวิธีการก�าหนดค่าตอบแทนต่าง	ๆ		ดังนี้
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ค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูง
	 หลักเกณฑ์และวิธีการก�าหนดค่าตอบแทนผู้บริหาร
ระดับสูงและบุคลากรอื่น	ๆ
	 1.	ค่าตอบแทนผู้บรหิารระดบัสงู	คณะกรรมการก�าหนด
โครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเครื่องจูงใจให้ประธานเจ้าหน้าที่
บริหาร	กรรมการผู้จัดการ	และผู้บริหารระดับสูงให้สอดคล้อง
กบัวตัถปุระสงค์และเป้าหมายหลกัขององค์กร	รวมถงึผลประโยชน์
ของกิจการในระยะยาว
	 1.1	พจิารณาความเหมาะสมของสดัส่วนค่าตอบแทน
ที่เป็นเงินเดือน	ผลการด�าเนินงานระยะสั้น	เช่น	โบนัส	และ
ผลการด�าเนินงานระยะยาว	เช่น	การให้สินเชื่อเพื่อการซ้ือหุ้น
ของบริษัทที่เสนอขายแก่กรรมการ	เป็นตัน
	 1.2	ก�าหนดนโยบายการจ่ายค่าตอบแทน	โดยค�านึง
ถึงปัจจัย	เช่น	ระดับค่าตอบแทนสูงกว่าหรือเท่ากับระดับ
อุตสาหกรรมโดยประมาณ	หรือผลการด�าเนินงานของกิจการ
เป็นต้น
	 1.3	ก�าหนดนโยบายเก่ียวกับเกณฑ์การประเมินผล
กรรมการผู ้จัดการและสื่อสารให้เป็นท่ีรับทราบ	อย่างน้อย
ในเรื่องดังต่อไปนี้
	 	 1.3.1	เห็นชอบหลักเกณฑ์การประเมิน	
	 ผลงานประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	โดยเกณฑ์การประเมนิ
	 ผลงานควรจูงใจให้กรรมการผู้จัดการ	บริหารกิจการ
	 ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์เป้าหมายหลัก	กลยุทธ์
	 และสอดคล้องกบัผลประโยชน์ของกจิการในระยะยาว
	 	 1.3.2	ประเมินผลงานประธานเจ้าหน้าที่
	 บริหาร	เป็นประจ�าทุกปีหรือมอบหมายให้คณะ
	 กรรมการสรรหา	และก�าหนดค่าตอบแทนเป็นผู้ประเมนิ
	 และประธานกรรมการหรือกรรมการอาวุโสเป็น
	 ผูส้ือ่สารผลการพจิารณารวมทัง้ประเดน็เพือ่การพฒันา
	 ให้กรรมการผู้จัดการทราบ
	 	 1.3.3	อนุมัติค ่าตอบแทนประจ�าป ีของ
	 กรรมการผูจ้ดัการ	โดยพจิารณาผลประเมนิการปฏบิตัิ
	 หน้าที่ของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	และปัจจัยอื่น	ๆ
	 ประกอบด้วย
	 1.4	คณะกรรมการควรเห็นชอบหลกัเกณฑ์และปัจจยั
ในการประเมินผลงาน	ตลอดจนอนุมัติโครงสร้างค่าตอบแทน
ของผูบ้รหิารระดบัสงู	และตดิตามให้กรรมการผูจ้ดัการประเมนิ
ผู้บริหารระดับสูงให้สอดคล้องกับหลักการประเมินดังกล่าว
บริษัทฯ	มีนโยบายค่าตอบแทนพนักงานท่ีสอดคล้องกับผลการ
ด�าเนินงานของบริษัทฯ	ทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว	เช่น
การประเมินผลการปฏิบัติงาน	(KPI)	ความสามารถในการท�า
ก�าไรในแต่ละปี

	 2.	ค่าตอบแทนพนักงาน
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้ก�าหนดให้มีการจัดท�าคู่มือ
การประเมนิผลการปฏิบตังิานขึน้	เพือ่ประเมนิผลการปฏบิตังิาน
ของพนักงาน	เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินผลงาน
ในการจ่ายค่าตอบแทน	การปรบัค่าจ้าง	เงนิเดอืน	โบนสั	และอ่ืน	ๆ
ให้แก่พนักงาน	โดยค�านึงถึงภาระหน้าที่ความรับผิดชอบ	และ
ผลส�าเร็จของงานตามที่ได้รับมอบหมาย	การประเมินทักษะ
และคุณลักษณะด้านต่าง	ๆ		รวมถึงการลาและการปฏิบัติตาม
กฎระเบยีบวนิยัขององค์กร	และเพือ่ให้การประเมนิการปฏบิตังิาน
ของบุคลากรเป็นไปตามระเบียบและระบบเดียวกันประเมิน
ความสามารถในการปฏิบัติงานของพนักงานส�าหรับการพัฒนา	
ให้สอดคล้องกับนโยบายบริษัท	น�าข้อมูลที่ได้ไปใช้ประกอบ
การพัฒนาบุคลากร	และระดับสมรรถนะ	(Competency)	ให้
มีความรู	้ทักษะและความสามารถในการปฏิบัติงาน	ตามหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย

ขอบเขตการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ	โดย
มีหัวข้อการประเมินผลการปฏิบัติงาน	แบ่งออกเป็น	2	ส่วน
ดังนี้

	 โดยระดับผลงานตามเกณฑ์การประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน	ซึ่งบุคลากรจะได้รับการประเมิน	โดยใช้เกณฑ์การ
ให้น�้าหนักผลการปฏิบัติงานทั้ง	2	ส่วนในเบื้องต้น	โดยแบ่ง
เป็นช่วงคะแนนการประเมิน	โดยบริษัทฯ	มีหลักเกณฑ์การ
พิจารณาปรับขึ้น	ค่าจ้าง	เงินเดือน	และโบนัสประจ�าปีอย่าง
ชัดเจน	และเป็นธรรม

KPI หรือตัวชี้วัดส�าหรับการท�างาน
ของแต่ละต�าแหน่งงาน

ส่วนที่ 1

Competency หรือทักษะ ความรู้ 
ความสามารถที่จ�าเป็นในการปฏิบัติงาน

และศักยภาพในการท�างาน

ส่วนที่ 2
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นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร
	 บริษทัฯ	ตระหนกัถงึคณุค่าของบคุลากร	ทีเ่ปรยีบเสมอืน
เป็นก�าลังส�าคัญในการขับเคลื่อนความส�าเร็จขององค์กรเพื่อ
บรรลุเป้าหมายเติบโตอย่างยั่งยืน	บริษัทฯ	จึงมุ่งพัฒนาการยก
ระดับทักษะและศักยภาพของบุคลากรทุกระดับให้ครอบคลุม	
และเชื่อมโยงกับเป้าหมายทางธุรกิจ	โดยเริ่มตั้งแต่การสร้าง
ความส�าคัญกับขั้นตอนการรับเข้าท�างาน	การพัฒนาและรักษา
บคุลากรทีม่ศีกัยภาพ	ส่งต่อคณุค่าให้กบัองค์กร	ทัง้นีเ้พือ่เพิม่ขดี
ความสามารถและทักษะในการท�างานปัจจุบันและในอนาคต
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	รวมถงึสร้างโอกาสและมอบความก้าวหน้า
ในอนาคตให้กับบุคลากร
	 เพือ่เป็นการตอบสนองนโยบายการบรหิารและพฒันา
บุคลากรบริษัทฯ	จึงได้ก�าหนดแผนงานและด�าเนินการในการ
พฒันาบคุลากรและนโยบายต่าง	ๆ		ทีเ่กีย่วข้องกบัด้านบคุลากร
โดยมุ่งเน้นในเรื่องต่าง	ๆ		ดังนี้
1. การพัฒนาความสามารถในการปฏิบัติงาน
	 •	บรษัิทฯ	มกีารจดัท�าการอบรม	Orientation	Training
ให้กับพนักงานใหม่ทุกคนเพื่อให้พนักงานเข้าใจ	และมีความรู้
พื้นฐานเกี่ยวกับบริษัทฯ	ทีมงาน	วิธีการและขั้นตอนในการ
ท�างาน	วัฒนธรรมองค์กร
	 •	บรษัิทฯ	จดัต้ัง	Buddy	Program	ให้กบัพนกังานใหม่
ทุกคน	เพื่อให้พนักงานใหม่ทุกคนสามารถที่จะเข้าใจวิธีการ
ท�างานได้ดีขึ้น	รู้ถึงข้อมูล	เครื่องมือ	และวิธีการท�างานต่าง	ๆ	
ได้อย่างถูกต้อง	จากพนักงานท่ีเป็น	Buddy	ของตนเอง	ซ่ึงเป็น
พนักงานที่มีความเชี่ยวชาญในการท�างานนั้น	ๆ		จึงไม่จ�าเป็น
ต้องลองผิดลองถูกด้วยตนเอง	พนักงานมีจึงความม่ันใจในการ
ท�างานมากขึ้นว่าจะท�างานได้เต็มประสิทธิภาพ
	 •	บริษัทฯ	มีการจัดฝึกอบรม	Service	Training	ของ
องค์กร	ท�าให้พนักงานมีความเข้าใจบริการต่าง	ๆ		ขององค์กร
แบบภาพรวม	และสามารถน�ามาใช้ในการท�างานในส่วนต่าง	ๆ		
แบบบูรณาการมากยิ่งขึ้น
	 •	บริษัทฯ	มีการจัดฝึกอบรม	และสัมมนา	เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม่	ๆ		ให้กับพนักงาน	โดยเชิญวิทยารมาพูดคุยถึง
แนวโน้มที่ก�าลังเกิดขึ้นในโลกปัจจุบันและโลกอนาคตท�าให้
พนักงานมีความรู้และพร้อมรับมือกับการเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ		
ได้อย่างทันท่วงที
2. การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน
	 •	บริษัทฯ	มีการจัดการฝึกอบรมทางด้านทักษะใน
การสื่อสาร	และการเป็นผู้น�า	เพื่อให้พนักงานสามารถบริหาร
จัดการได้ดียิ่งขึ้น	ท�างานกับทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 •	บริษัทฯ	จัดตั้ง	ITEL	Academy	ที่เป็นแหล่งเรียนรู้
ในวธิกีารเรียนทีห่ลายหลาย	เพือ่เป็นส่วนช่วยทีจ่ะพฒันาศกัยภาพ
ของพนักงานในด้านต่าง	ๆ		ไม่ว่าจะเป็น	ด้านบริหารจัดการ	
ด้านการเป็นผู้น�า	ด้านความเฉพาะทางด้านอาชีพ

3. การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้กับบริษัทฯ
	 •	หัวหน้างานมีการพูดคุย	วางแผนถึงสายอาชีพของ
พนักงานอย่างสม�่าเสมอ	เพื่อให้พนักงานเข้าใจถึงกระบวนการ
เติบโตขึ้นไปในต�าแหน่งงานต่าง	ๆ		ทางสายอาชีพของตน
	 •	บรษิทัฯ	มกีารมอบหมายงานทีเ่ป็นงานลักษณะเฉพาะ
หรือโครงการพิเศษ	ให้กับพนักงานในกลุ่มที่มีศักยภาพ	เพื่อให้
พนักงานสามารถใช้ความรู้ความสามารถไม่เพียงแค่การท�างาน
ปกต	ิแต่ยงัได้มโีอกาสท�างานในลักษณะอืน่	ๆ		เพือ่เสรมิสร้างให้
มีทักษะ	ความรู	้ความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น
4. การก�าหนดแผนในการทดแทนต�าแหน่งงาน (Succession
Plan)
	 •	บริษัทฯ	เริ่มมีการวางแผนทดแทนต�าแหน่งงาน	
โดยเริ่มจากระดับผู้บริหาร	ซึ่งได้ค�านึงถึงทักษะความสามารถ
ของผู้รับต�าแหน่งสืบทอด	(Successor)	เป็นรายบุคคลว่ามี
ความพร้อมเพียงใด	และอย่างไร	และมีจุดไหนที่ต้องพัฒนา
เพิม่เตมิบ้าง	ซึง่จะด�าเนนิการพฒันาเป็นรายบคุคลต่อไป	เพือ่ให้
สามารถพัฒนาได้อย่างตรงจุดมากที่สุด
5. ระบบบริหารงานคุณภาพ
	 บริษัทฯ	ยึดมั่นในการที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพการท�างานอย่างต่อเนื่อง	ด้วยการรักษาคุณภาพการ
บริการด้วยมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ	ISO9001:2015	
ซึง่บรษิทัฯ	ได้รบัการรบัรองจาก	สถาบนัรบัรองมาตรฐานไอเอสโอ
:	สรอ.	หรือ	Management	System	Certification	Institute	
(Thailand)	:	MASCI
6. ส่งเสริมให้เกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณ และติดตาม
การปฏิบัติ
	 	บริษัทฯ	ได้ก�าหนด	“จรรยาบรรณ”	(Code	of
Conduct)	ให้พนักงานทุกคน	มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
กฎระเบียบข้อบังคับรวมถึงจรรยาบรรณ	เพื่อให้สามารถปฏิบัติ
หน้าที่ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม	ซึ่งพนักงานทุกคนต้อง
ท�าความเข้าใจและปฏิบัติตามอย่างสม�่าเสมอ	โดยบริษัทฯ
ได้ด�าเนินการให้พนักงานท�าแบบทดสอบ	เกี่ยวกับการเข้าใจ
ถึงจรรยาบรรณของบริษัทฯ	หลังจากการเข้ารับฟังกฎระเบียบ
ในการปฐมนเิทศ	และน�าผลทดสอบทีไ่ด้มาประเมนิ	เพือ่มุง่เน้น
ให้พนกังานมคีวามเข้าใจ	และตระหนกัถงึหน้าทีค่วามรบัผิดชอบ
ของตนเอง	ในการส่งเสริมการก�ากับดูแลกิจการขององค์กร	
และน�าผลการทดสอบที่ได้มาพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติ
งานของพนักงาน
	 ทั้งน้ีบริษัทฯ	ได้จัดท�านโยบายต่าง	ๆ		ที่เกี่ยวข้องกับ
การบริหารและพัฒนาบุคลากรดังนี้
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• นโยบายอาชีวอนามัยความปลอดภัยและสภาพแวดล้อม
การท�างาน
	 บริษัทฯ	ด�าเนินธุรกิจโดยน�าแนวคิดการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืนในด้านเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	มาเป็นหลักใน
การด�าเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม	และตระหนักถึงความส�าคัญ
ต่อความปลอดภยัของชวีติและสขุอนามยัของพนกังาน	ผูร้บัเหมา
ลูกค้าและผู้มาติดต่อ	จึงมีการด�าเนินงานด้านความปลอดภัย	
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างานควบคู่ไปกับการ
ปฏิบัติงานของพนักงานอย่างมีประสิทธิภาพ	เพื่อลดความเสี่ยง
อนัตราย	และอบุตัเิหตตุ่าง	ๆ		ของพนกังาน	บรษิทัฯ	จงึได้จดัให้มี
การอบรมเกี่ยวกับวิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย	จัดหาเครื่องมือ
อปุกรณ์ความปลอดภยัให้เพยีงพอกบัสภาพการท�างาน	ตลอดจน
แนะน�าชี้แจงให้ทราบถึงสาเหตุและวิธีการป้องกันเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมาย	อันน�ามาซ่ึงคุณภาพชีวิตการท�างานและสุขภาพที่ดี
ของพนกังานเป็นส�าคญั	โดยบรษิทัฯ	ส่งเสรมิให้มกีารอบรม	พฒันา
ความรูใ้นวธิกีารปฏบิตังิานทีป่ลอดภยัอย่างต่อเนือ่ง	ทัง้นีบ้รษิทัฯ
ได้สนบัสนนุและส่งเสรมิให้ผูบ้รหิาร	และพนกังาน	เข้าร่วมอบรม
การรักษาความปลอดภยัในการท�างาน	โดยแต่งตัง้ให้ปฏบิตัหิน้าที่
ในระดับ	จป.	บริหาร,	จป.หัวหน้างาน	และ	จป.	วิชาชีพ	ซ่ึง
ท�าหน้าที่ควบคุม	ดูแล	และบริหารจัดการด้านความปลอดภัย	
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท�างาน

ข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุ	หรืออัตราการเจ็บป่วย	(จากการ
ท�างาน)	ปี	2563	ของบริษัทฯ	ดังนี้

• นโยบายการอนุรักษ์พลังงานและสิ่งแวดล้อม
	 บริษัทฯ	มีการจัดตั้งคณะท�างานอนุรักษ์พลังงานและ
สิง่แวดล้อม	โดยมกีารท�ากจิกรรมหลากหลายเพือ่พฒันาบคุลกร
ในองค์กรให้มีจิตส�านึกในการประหยัดพลังงานและดูแลเรื่อง
สิ่งแวดล้อม	เช่น	การปิดไฟและเครื่องปรับอากาศในช่วงเวลา
พักกลางวันและช่วงเวลาท่ีไม่ใช้งาน	การข้ึนลงบันไดแทนการ
ใช้ลิฟต์	ซึ่งถือเป็นการออกก�าลังกายได้สุขภาพที่ดีไปด้วยใน
ตวัการท�าป้ายรณรงค์ในสถานทีต่่าง	ๆ		เพือ่สนบัสนนุให้ประหยดั
การใช้น�า้และประหยัดการใช้ไฟฟ้าภายในองค์กร

• นโยบายป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพติดในสถานประกอบการ
	 บริษัทฯ	เล็งเห็นถึงความส�าคัญในการสร้างมาตรฐาน
การป้องกนัและแก้ไขปัญหายาเสพตดิในองค์กร	เนือ่งจากบรษิทัฯ
ทราบและเข้าใจในโทษของยาเสพติดเป็นอย่างดีโดยเฉพาะ
อย่างยิ่ง	การสูญเสียทรัพยากรมนุษย์อันเนื่องมาจากสาเหตุนี้
ดังนั้น	บริษัทฯ	จึงก�าหนดให้มีนโยบายป้องกันและแก้ไขปัญหา
ยาเสพตดิในสถานประกอบการ	เพือ่ใช้เป็นแนวทางในการปฏบิตัิ
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดในองค์กร	เป็นการ
ปลูกฝังจิตส�านึกที่ดีและความรับผิดชอบต่อสังคมของผู้บริหาร
และพนกังานทกุระดบั	และน�ามาซึง่คณุภาพชวีติการท�างานท่ีดี
โดยทัว่กนัของพนกังาน	ทัง้นี	้นโยบาย	ฉบบันีป้ระกาศใช้ส�าหรบั
ทุกหน่วยงานของบริษัทฯ	โดยพนักงานต้องปฏิบัติตามแนวทาง
การก�ากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ	อกีทัง้พนกังานทกุคนต้องเข้าใจ
และปฏิบัติตามนโยบายฯ	ฉบับน้ีในทุก	ๆ		ขั้นตอนของการ
ปฏิบัติงาน

• นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์
	 บริษัทฯ	มีนโยบายการใช ้งานระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศในองค์กร	ในการปฏบิตัเิกีย่วกบัการไม่ละเมดิทรพัย์สนิ
ทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์โดยบริษัทมีแนวทางในการด�าเนินการ
เกี่ยวกับเรื่องราวต่าง	ๆ		อาทิ	พนักงานทุกคนต้องลงนามใน
บันทึกข้อตกลงการไม่กระท�าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์และ
การไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา	มีการก�าหนดนโยบาย
การใช้งานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทฯ	และได้มี
การตรวจสอบการใช้ระบบโปรแกรมซอฟต์แวร์	การท�างาน
ของพนักงาน	เพื่อป้องกันการใช้ซอฟต์แวร์ที่ละเมิดลิขสิทธิ์หรือ
ไม่เกี่ยวข้องกับการท�างาน	โดยถือเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบ
โดยตรงของผูบ้รหิาร	พนกังานทกุคน	ตลอดจนผูร้บัเหมาท่ีท�างาน
ในนามของบริษัทฯ

• นโยบาย 5 ส
	 บริษัทฯ	มีการจัดตั้งคณะกรรมการ	5	ส	โดยมีการ
จัดการประชุมทุกเดือน	เพื่อร่วมกันปรับปรุงพัฒนาให้องค์กร
น่าอยู่	สะอาด	ถูกสุขลักษณะมากขึ้น	โดยกิจกรรมที่ผ่านมามี
การประกวดการจัดพื้นที่ทั้งบริเวณโต๊ะท�างานของตนเอง	และ
ส่วนกลางมีการจัดท�า	Big	Cleaning	ในทุกเดือน	เพื่อสะสาง
ของที่ไม่ได้ใช้งานแล้วมีการแบ่งพื้นที่รับผิดชอบ	โดยให้แต่ละ
พื้นที่รับผิดชอบดูแล	และคิดการรณรงค์รักษาสภาพแวดล้อม
การท�างานด้วยตนเอง

ชือ่บรษิทั

บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)

1 1 ไม่มี

จ�ำนวน
พนกังำน อบุตัเิหตุ เจบ็ป่วย



142

สรุปการอบรมให้แก่ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	ในป	ี2563	ดังนี้

หลักสูตรการอบรมของบริษัทฯ	ในปี	2563

กำรจดัอบรม

หลกัสตูรกำรอบรมภำยใน (In-House Training) ในปี 2563

1.	อบรมซ้อมหนีไฟ

2.	ความปลอดภัยในการท�างานของผู้รับเหมา	เทสโก้โลตัส	(G)

3.	ความปลอดภัยในการท�างานบนที่สูง	ของผู้รับเหมา	เทสโก้

			โลตัส	(S,P)

4.	มาตรฐาน	การท�างานเกี่ยวกับไฟฟ้าอย่างปลอดภัย

			ของผู้รับเหมา	เทสโก้โลตัส	(E,EE)

5.	คณะกรรมการความปลอดภัยในการท�างาน	(คปอ.)

6.	อมรบต่อใบอนุญาตเข้าปฏิบัติงานในห้างโลตัส	(ทบทวน

				ความปลอดภัยในการท�างาน	G,E,SP)

7.	การออกแบบและวิเคราะห์โครงข่ายระบบสือ่สารอย่างมอือาชพี

8.	ทักษะความรู้โครงข่ายระบบสื่อสาร	และผลิตภัณฑ์โครงข่าย

9.	Flutter	Programming	และ	Vue,	JS/Node.JS/SQL-DB-

			Stock	Workshop

หลกัสตูรกำรอบรมภำยนอก (External Training) ในปี 2563

1.	การท�างานเกี่ยวกับสายสื่อสารของหน่วยงานภายนอก

			บนเสาไฟฟ้าของ	กฟภ.

2.	การออกแบบติดตั้งและประยุกต์ใช้งานโซล่าเซลล์

3.	การบริหารและพัฒนาศักยภาพคนเก่งในองค์กร

4.	รอบรู้เรื่องกฎหมายคุ้มครองแรงงานข้อกฎหมาย

5.	ยกเครื่องเรื่องสัญญาจ้างงาน	และสัญญาที่เกี่ยวข้องกับ

			แรงงานทุกประเภท

6.	ภาษีเงินได้รอการตัดบัญชีกับสัญญาเช่า

7.	การวางแผนฝึกอบรมระยะสั้นและระยะยาว

8.	ภาษีมูลค่าเพิ่มและประเด็นที่มักผิดและเทคนิคการแก้ไข

9.	ความปลอดภัยในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับไฟฟ้า

10.	The	New	CFO	Crisis	Financial	Officer

11.	CFO	2021

12.	มาตรฐานช่างไฟฟ้า

13.	วิเคราะห์ปัจจุบัน	รู้ทันอนาคตผ่านงบการเงิน

14.	เทคนิคการจัดท�าแผนพัฒนารายบุคคล

15.	เทคนิคการตรวจสอบรายการทางบัญช	ี-	การเงิน

						เพื่อป้องกันและจัดการการทุจริตในองค์กร

16.		อัปเดตล่าสุด	กฎหมาย	E-Payment	หลักเกณฑ์

						และวิธีการจัดท�า	e-Tax	Invoice	&	e-Receipt

						e-withholding	Tax	และ	e-Filing

การจัดอบรมภายใน	(In-House	Training)

การจัดอบรมภายนอก	(External	Training)

รวมการจัดอบรมทั้งหมด

12

19

31

86

179

265

381

85

466

จ�ำนวน (ครัง้) จ�ำนวนผูเ้ข้ำรบักำรอบรม(คน) จ�ำนวนชัว่โมง
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การจัดสวัสดิการที่เหมาะสมแก่พนักงาน
	 	บริษัทฯ	ได้เล็งเห็นถึงความเป็นอยู่ท่ีดีของพนักงาน
ทีค่รอบคลุมไปถึงครอบครัวของพนักงาน	โดยจัดให้มีสวัสดิการ
และกจิกรรมต่าง	ๆ		เพือ่ให้พนกังานมสีขุภาพพลานามยัทีแ่ขง็แรง
อันจะส่งผลดีต่อการปฏิบัติงาน	และการด�ารงชีวิตของพนักงาน	
และได้มีการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์สวัสดิการเหล่าน้ีให้กับ
พนักงานทุกคนรับทราบสิทธิ์ของตนผ่านช่องการติดต่อส่ือสาร
ภายในของบริษัทฯ	อาทิ
	 •	สวัสดิการเงินช่วยเหลือ	อาทิ	เงินช่วยเหลือในงาน
มงคลสมรสพนักงาน,	เงินช่วยเหลืองานอุปสมบทพนักงาน,
เงินช่วยเหลือฌาปนกิจศพ
	 •	สุขภาพและประกันชีวิต	อาทิ	การตรวจสุขภาพ
พนักงานประจ�าปี	ตามความจ�าเป็นของแต่ละช่วงอายุและเพศ
อย่างเหมาะสม	ประกันสุขภาพกลุ่มและประกันอุบัติเหตุกลุ่ม
	 •	สวัสดิการเงินกู	้อาทิ	เงินกู้สหกรณ์
	 •	กองทุน	อาทิ	กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	กองทุนเงิน
ทดแทนประกันสังคม

หมวดที่ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมี
ความรับผิดชอบ
 คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้ตระหนกัและให้ความส�าคญั
และสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจ
ควบคู่ไปกับการสร้างคุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง	
และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยก�าหนด
นโยบายชัดเจนในการปฏิบัติต่อผู้ท่ีเก่ียวข้องและมีส่วนได้เสีย
ซึ่งสามารถอธิบายได้พอสังเขปดังต่อไปนี้
	 1.	ให้ความส�าคัญกับการสร้างวัฒนธรรมองค์กร	ที่
ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดนวัตกรรม	และดูแลให้ฝ่ายจัดการ
น�าไปเป็นส่วนหนึ่งในการทบทวนกลยุทธ์	การวางแผนพัฒนา
ปรับปรุงการด�าเนินงาน	และมีการติดตามผลการด�าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง
	 2.	ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม	เพื่อเพิ่มคุณค่าให้
กิจการตามสภาพปัจจัยแวดล้อมท่ีเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ	ซึ่ง
ครอบคลุมการก�าหนดรูปแบบธุรกิจ	และพัฒนาบริการ	รวมถึง
กระบวนการท�างาน	การร่วมมือกับคู่ค้า	โดยนวัตกรรม	ควรมี
ลักษณะเป็นไปเพื่อการสร้างประโยชน์ร่วมกันทั้งแก่	กิจการ	
ลูกค้า	คู ่ค ้า	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	และเป็นนวัตกรรมที่
ไม่สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม	หรือกิจกรรมที่ผิด
กฎหมายหรือขาดจริยธรรมท่ีผ่านมา	บริษัทฯ	ได้มีการส่งเสริม	
ต่อยอด	และพัฒนานวัตกรรมต่าง	ๆ		อย่างเป็นรูปธรรม
รายละเอียดดังนี้
	 1.	พฒันารปูแบบการขายใหม่	ๆ		โดยการออกแบบให้
ฝ่ายขาย	เป็นฝ่ายสนับสนุนการด�าเนินงานของฝ่ายปฏิบัติการ
โครงข่ายฝ่ายบริหารคุณภาพโครงข่าย	ฝ่ายวางแผนโครงข่าย	
เพื่ออ�านวยความสะดวกให้ลูกค้า	ให้สามารถเข้าถึงบริการได้
ตลอด	24	ชัว่โมง	ซึง่จากการพฒันาระบบดงักล่าวท�าให้ยอดขาย
มีการเติบโตในทุก	ๆ		ปี

	 2.	มีการออกแบบและพัฒนาระบบของฝ่ายบริหาร
คณุภาพโครงข่าย	เพือ่เป็นเครือ่งทีใ่ช้ในการอ�านวยความสะดวก
ให้แก่ลูกค้าในการบรกิารหลังการขายโดยลูกค้าสามารถตรวจสอบ
สถานการณ์ซ่อมบ�ารงุและระยะเวลาในการซ่อมบ�ารงุ	โดยทีร่ะบบ
จะมกีารจดัเกบ็ข้อมลูการซ่อมบ�ารงุไว้เพือ่ใช้เป็นฐานข้อมลูต่อไป
	 3.	พัฒนาระบบการอบรม	และสัมมนาโดยเน้น
การสร้างความร่วมมือกับสถาบันทางการศึกษาเพื่อแลกเปลี่ยน
ความรู้และทักษะด้านโครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสง	ซึ่งเป็น
ช่องทางหนึ่งในการเพิ่มทักษะที่จ�าเป็นที่นิสิต	นักศึกษาให้มี
ศักยภาพสามารถตอบโจทย์ในตลาดแรงงาน	พร้อมทั้งเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งในการสรรหาพนักงานในอนาคต
	 4.	เน้นการรีไซเคิลขยะเหลือใช้	โดยน�าตู ้	Rack	ที่
เส่ือมสภาพการใช้งานมาปรบัปรงุแปลงสภาพเป็นตูส้ายสญัญาณ
และระบบสื่อสาร	ให้สามารถใช้สื่อสารได้ภายในโรงเรียนและ
เอื้อประโยชน์ในการมาใช้ประโยชน์ในการแจ้งข้อมูลข่าวสาร
ให้กบัคนในชมุชนพืน้ทีใ่กล้เคยีง	โดยในปี	2563	ได้มกีารส่งมอบ
ให้แก่โรงเรยีนต�ารวจตระเวนชายแดนตะโกปิดทอง	อ�าเภอสวนผึง้
จงัหวดัราชบรุี
	 บริษัทฯ	ติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจ
อย่างมีจริยธรรมมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม
และสะท้อนอยูใ่นแผนด�าเนนิการเพือ่ให้มัน่ใจว่าทกุฝ่ายขององค์กร
ได้ด�าเนินการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์เป้าหมายหลักและ
แผนกลยุทธ์ของบริษัทฯ	โดยมีแนวปฏิบัติซึ่งครอบคลุมเรื่อง
ดังต่อไปนี้
	 1.	ความรับผิดชอบต่อพนักงาน/ลูกจ้าง
	 บรษิทัฯ	ให้ความคุ้มครอง	ดแูล	และจดัสรรสวสัดกิาร
อย่างเหมาะสมให้กบับคุลากรทกุคน	รวมทัง้การคุม้ครองสถานภาพ
การท�างานของบุคลากรทุกส่วนงาน	รวมทั้งให้ความเสมอภาค
ทางโอกาสในการเข้าท�างานอย่างไม่มีการเลือกปฏิบัติ	บริษัทฯ
มคีวามตระหนกัและให้ความส�าคญั	ด้านปลอดภยัอาชวีอนามยั
และสภาพแวดล้อมในการท�างานควบคู่ไปกับการด�าเนินธุรกิจ	
โดยผู้บริหารของบริษัทฯ	มีเจตนารมณ์มุ่งม่ันด�าเนินการอย่าง
จริงจัง	ในการพัฒนาระบบการจัดการด้านความปลอดภัยให้มี
ประสิทธิภาพอย่างยั่งยืน	เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี	และน�าองค์กร
สู่ความเป็นเลิศ	มุง่เน้นแผนงาน	โครงการกจิกรรมเพือ่ลดอบุตัเิหตุ
จากการท�างานให้เป็นศนูย์	โดยบรษิทัฯ	มุง่มัน่ด�าเนนิการตามนโยบาย
ความปลอดภัยและกฎความปลอดภัย	และก�าหนดตัวชี้วัดผล
ปฏิบตังิานด้านความปลอดภัยกบัพนกังาน	ยงัได้ด�าเนนิโครงการ
และกิจกรรมกระตุ ้นจิตส�านึกในเรื่องความปลอดภัย	ทั้งยัง
สนับสนุนเครื่องมือ	อุปกรณ์	ทรัพยากรที่จ�าเป็นอย่างเพียงพอ
เพือ่สามารถลดอตัราการเกดิอบุตัเิหต	ุให้สอดคล้องกับมาตรฐาน
ข้อก�าหนดกฎหมายความเคร่งครัด	เพื่อให้เกิดความปลอดภัย
สูงสุดต่อชีวิตและทรัพย์สิน
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	 2.	ความรับผิดชอบต่อลูกค้า
	 บริษัทฯ	มีความมุ่งมั่นในการสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจให้กับผู้บริโภค	เพื่อให้ได้รับผลิตภัณฑ์และบริการที่ดี
มคีณุภาพ	ตามมาตรฐานคณุภาพ	ISO	9001:2015	ในระดบัราคาทีเ่หมาะสมให้ข้อมลูโดยไม่บดิเบอืนข้อเทจ็จรงิ	และไม่เปิดเผยข้อมลู
ลูกค้าหรือผู้บริโภคโดยไม่ได้รับอนุญาตอีกท้ังบริษัทฯ	ยังตระหนักถึงสิทธิของลูกค้าในอันที่จะได้รับ	และเข้าถึงบริการที่มีคุณภาพ
ปลอดภัย	ในราคาที่เหมาะสม	บริษัทฯ	มีศูนย์	Network	Quality	Management	ที่ข้อตกลงระดับการให้บริการ	(Service	Level	
Agreement:	SLA)	เป็นข้อตกลงเพื่อรับประกันคุณภาพการให้บริการระหว่างผู้ให้บริการกับผู้รับบริการ	เพื่อเพิ่มความมั่นใจแก่
ผู้รับบริการตามระดับท่ีตกลงกันไว้	โดยบริษัทฯ	มีการรับประกันมาตรฐาน	Service	Level	Agreement	ที่ระดับ	SLA	99.99%
พร้อมทีมวิศวกรผู้เชี่ยวชาญให้บริการตลอด	24	ชั่วโมง	อีกทั้งบริษัทยังมีศูนย์ปฏิบัติการและซ่อมบ�ารุงโครงข่าย	ตามภูมิภาคต่าง	ๆ
(Operation	and	Maintenance	Center)	ทั้ง	38	ศูนย์	ทั่วประเทศ	โดยบริษัทฯ	น�าเอาเทคโนโลยีการตรวจติดตามทีมงาน	GPS
Tracking	เพ่ือตรวจเช็คความเรียบร้อยและประสิทธิภาพการเข้าแก้ไขเหตุเสียของทีมงานเพื่อให้ม่ันใจได้ว่า	ลูกค้าที่ใช้บริการจะได้
รับบริการที่ดีที่สุดและสามารถ	การันตีความเสียหายให้เกิดน้อยที่สุดกับลูกค้าของบริษัทฯ	หากเกิดเหตุเสียขึ้น
	 การพัฒนาอย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยดีจิทิลัเข้ามาเปลีย่นแปลงความต้องการทีห่ลากหลายทางธรุกจิเพิม่สูงขึน้	บรษิทัฯ
จึงมุ่งขับเคลื่อนองค์กรให้สามารถแข่งขันในตลาดได้อย่างมีประสิทธิภาพ	เป็นแบรนด์ท่ีผู้บริโภคนึกถึงเป็นอันดับแรก	ช่วยยกระดับ
ความสมัพนัธ์อย่างใกล้ชดิกบัลกูค้า	เพือ่ส่งมอบประสบการณ์ทีด่แีก่ลกูค้าอย่างสร้างสรรค์	อกีทัง้	บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั
(มหาชน)		มตีวัชีว้ดัผลการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ		ทีไ่ม่ใช่ตวัเงนิเพยีงอย่างเดยีว	โดยมกีารให้ความส�าคญักบัการสร้างความพงึพอใจ
และการให้บริการกบัลกูค้า	จงึจดัท�าแบบสอบถามเพือ่ประเมนิและรบัฟังความคิดเหน็จากลูกค้า	เพือ่ทีจ่ะได้น�ามาพฒันาการให้บรกิาร
ให้มีคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	โดยบริษัทฯ	ได้ท�าการส�ารวจความพึงพอใจเป็นประจ�าทุกปี	ในปี	2563	ที่ผ่านมา	บริษัทฯ	ได้ส�ารวจ
ความพึงพอใจและมีผลสรุป	ดังนี้

ควำมพงึพอใจด้ำนกำรบรกิำรของฝ่ำยขำย

-	ความรู้และความเข้าใจในรายละเอียด

		ของบริการของฝ่ายขาย

-	ความกระตือรือร้น	เต็มใจให้บริการ		

		สุภาพและเป็นมิตรของฝ่ายขาย

-	การท�าใบเสนอราคาครบถ้วน	

		ครอบคลุมตามความต้องการ

-	การดูแลระหว่างและหลังการขาย

		ฝ่ายขายสามารถประสานงานแก้ไขปัญหา,

		ให้ค�าอธิบายและตอบข้อซักถาม

		ได้ตรงประเด็น

-	ความถี่ในการเข้าเยี่ยมลูกค้าของฝ่ายขาย

-	การให้บริการเป็นไปตามเงื่อนไขสัญญา

		ที่บริษัทฯ	ตกลงกับทางลูกค้า

-	ทีมงานของบริษัทฯ	สามารถให้ค�าแนะน�า	

		ออกแบบ	ติดตั้งโครงข่ายได้เป็นอย่างดี

-	ทีมงานติดตั้งมีความรู้ความเชี่ยวชาญ	

		ด�าเนินการติดตั้ง	และส่งมอบงาน

		ตามเวลาที่ก�าหนด

-	ความรวดเร็ว	ระยะเวลา

		ที่ใช้ในการทดสอบระบบ	และให้บริการ

-	คุณภาพการให้บริการของอุปกรณ์และ

		การอัปเดตซอฟต์แวร์ภายในอุปกรณ์

		อย่างสม�่าเสมอ

-	ความทันสมัยของเทคโนโลยีที่ใช้งาน

		สามารถตอบสนองความต้องการ

		ของลูกค้าได้ครบถ้วน

-	โครงข่ายของบริษัทฯ	สามารถให้บริการ

		ครอบคลุมทุกพื้นที่ที่ลูกค้าต้องการใช้งาน

-	การแก้ไขและป้องกนั	เมือ่เกดิข้อร้องเรยีน

		มีประสิทธิภาพและรวดเร็ว

-	พนักงานมีความกระตือรือร้น

		เต็มใจให้บริการ	สุภาพและเป็นมิตร

-	ความรู้ความสามารถของพนักงาน

		ในการให้ค�าปรึกษา

		และแก้ไขปัญหาตลอดการใช้งาน

-	ความรวดเร็วในการแก้ไข

		และการให้บริการ

-	การส่งรายงานการใช้งานประจ�าเดือน

		มีความถูกต้องและรวดเร็ว

ควำมพงึพอใจด้ำนกำรให้บรกิำร
ของฝ่ำยวำงแผนและตดิตัง้โครงข่ำย

ควำมพงึพอใจด้ำนกำรบรกิำรของฝ่ำย 
Network Management Center
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สรุประดับความพึงพอใจจากลูกค้า	ที่ได้รับจากการส�ารวจ	เป็นร้อยละ	ในปี	2563

	 จากผลการส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า	ประจ�าปี	2563	พบว่า	ลูกค้ามีความพึงพอใจโดยรวมเฉลี่ยในระดับร้อยละ	89	
หรือ	89%	ซึ่งถือว่าอยู่ในระดับพึงพอใจมาก

โดยภำพรวมลูกค้ำมีควำมพึงพอใจ
ต่อบริษัทอยู่ในระดับพึงพอใจมำก

89%

	 3.	ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า
	 บริษัทฯ	เปิดโอกาสให้มีการแข่งขันอย่างยุติธรรม
และเต็มก�าลังในการน�าเสนอสินค้าหรือบริการให้แก่บริษัทฯ
โดยบริษัทฯ	จะเลอืกรบัสนิค้าหรอืบรกิารจากผูข้าย	หรอืผู้ให้บรกิาร
บนพ้ืนฐานของคณุภาพโครงข่าย	ราคาการให้บรกิาร	ประสทิธภิาพ
และค่าใช้จ่ายท่ีสอดคล้องกัน	ในด้านของคู่แข่งขัน	บริษัทฯ
มีนโยบายแข่งขันบนพื้นฐานของความยุติธรรม	ตามข้อบังคับ
ของกฎหมาย	บริษัทฯ	ได้ปฏิบัติต่อคู่ค้าด้วยความเสมอภาค
และเป ็นธรรม	โดยค�านึงถึงผลประโยชน์ร ่วมกัน	รักษา
ความสมัพนัธ์อนัดแีบบยัง่ยนืกบัคูค้่า	โดยเฉพาะกระบวนการใน
การคัดเลือกคู่ค้า	ปฏิบัติตามระเบียบจัดซื้อจัดจ้างอย่างชัดเจน
ตามนโยบายการจัดหาและการคัดเลือกคู ่ค้าคุณสมบัติและ
การสมัครเป็นคู่ค้าจัดท�ารูปแบบสัญญาที่เหมาะสมและเป็น
มาตรฐานเดียวกัน	จัดให้มีระบบการจัดการติดตามเพื่อให้มั่นใจ
ว่ามีการปฏิบัติตามสัญญาครบถ้วนมีระบบการควบคุมภายใน
ที่ป้องกันการทุจริต	และพฤติกรรมมิชอบในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง	รวมทั้งส่งเสริมให้คู่ค้าร่วมต่อต้าน
การทุจริตคอร์รัปชัน	และไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระท�าที่
เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาและประกอบธุรกิจ	โดยมี
ความรับผิดชอบต่อสังคมชุมชนและสิ่งแวดล้อมอย่างจริงจัง
และต่อเนื่องร่วมกัน

	 4.	ความรับผิดชอบต่อผู้ร่วมลงทุน
	 บริษัทฯ	เคารพซึ่งสิทธิของผู้ร่วมทุนและปฏิบัติต่อ
ผูร่้วมทนุทกุรายอย่างเป็นธรรม	ไม่เอาเปรยีบผูร่้วมลงทนุ	ตลอดจน
ให้ความร่วมมอือย่างดกีบัผูร่้วมลงทนุ	เพือ่ส่งเสรมิและสนบัสนนุ
การด�าเนนิงานของกจิการร่วมทนุให้มคีวามแขง็แกร่ง	สนบัสนนุ
ให้มีการแลกเปล่ียนความคิดเห็น	ข้อเสนอแนะ	และร่วมกัน
พจิารณาก�าหนดแผนธรุกจิ	ร่วมกนัพจิารณาจดัสรรผลประโยชน์
อย่างเหมาะสม	โปร่งใส	รวมทัง้ตดิตามและผลักดนัให้การด�าเนนิ
งานของกจิการร่วมทนุเป็นไปตามกรอบของกฎหมายและแนวทาง
การพัฒนาอย่างยั่งยืน	ทั้งนี้	เพื่อให้การด�าเนินงานของกิจการ
ร่วมทุนประสบผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ของกิจการร่วมทุน
	 5.	ความรับผิดชอบต่อเจ้าหนี้
	 บริษัทฯ	ปฏิบัติต่อเจ้าหน้าที่ทุกกลุ่มอย่างเป็นธรรม
มคีวามรบัผดิชอบและโปร่งใส	โดยปฏบิตัติามเงือ่นไขข้อก�าหนด
เรื่องหลักประกันและข้อตกลงในสัญญาที่ให้ไว้กับเจ้าหนี้ต่าง	ๆ
ตลอดจนไม่ใช้วิธีการที่ไม่สุจริต	ปกปิดข้อมูลหรือข้อเท็จจริง
อันจะท�าให้เจ้าหนี้เกิดความเสียหาย	รวมถึงมีการบริหารสภาพ
คล่องทางการเงนิทีเ่หมาะสมเพือ่ให้สามารถช�าระคนืหนีแ้ก่เจ้าหนี้
ได้ตามเงือ่นไขและตรงตามก�าหนดเวลา	กรณทีีไ่ม่สามารถปฏิบตัิ
ตามเงื่อนไขข้อใดข้อหน่ึงต้องรีบแจ้งให้เจ้าหน้ีทราบล่วงหน้า		
เพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข
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	 6.	ความรับผิดชอบต่อคู่แข่งทางการค้า/การแข่งขัน
อย่างเป็นธรรม
	 บริษัทฯ	ด�าเนินธุรกิจโดยมีนโยบายในการปฏิบัติต่อ
คู่แข่งอย่างเป็นธรรม	ตามกรอบของกฎหมายการแข่งขันทาง
การค้า	โดยยดึมัน่ในการด�าเนนิธรุกจิภายในจรรยาบรรณบรษิทัฯ
อย่างมีจริยธรรม	โปร่งใส	จึงก�าหนดหลักนโยบายโดยย่อ	ดังนี้
ไม่เอาเปรียบคูแ่ข่งด้วยวธิกีารอนัไม่ชอบด้วยกฎหมาย	ไม่แสวงหา
ข้อมูลที่เป็นความลับด้วยวิธีการท่ีไม่สุจริตหรือไม่เหมาะสม
ไม่กระท�าการใด	ๆ		ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของ
คู่แข่ง	ไม่ท�าลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวหาในทางร้าย
โดยปราศจากข้อมลูความจรงิ	สนบัสนนุและส่งเสรมิให้เกดิการค้า
อย่างเสร	ีหลกีเลีย่งพฤตกิรรมการตกลงใด	ๆ		ทีเ่ป็นการผกูขาด
หรือการจ�ากัดการแข่งขัน
	 7.	ความรับผิดชอบต่อสังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม
	 บรษัิทฯ	ตระหนกัถงึหน้าทีก่ารมแีละการพฒันาชุมชน
ด้วยการด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมผ่านโครงการ
และกจิกรรมต่าง	ๆ		โดยมจีดุประสงค์เพือ่พฒันาสงัคมให้เตบิโต
อย่างยัง่ยนื	รวมทัง้ด�าเนนิกจิการโดยค�านงึถงึผลกระทบต่อชมุชน
รอบข้าง	พร้อมรับฟังข้อเสนอแนะเพื่อให้ได้ม่ันใจได้ว่าบริษัทฯ	
จะไม่สร้าง	หรือก่อให้เกดิผลกระทบในทางลบต่อชมุชน	สิง่แวดล้อม
ในทุกด้าน	ซึ่งครอบคลุมการใช้วัตถุดิบ	การใช้พลังงาน	การใช้
ทรัพยากรหมุนเวียนเพื่อน�ามาปรับปรุงให้เกิดคุณค่าร่วมแก่กัน
ทุกฝ่ายอีกทั้งบริษัทฯ	มุ่งมั่นพัฒนาบริการด้วยความใส่ใจต่อ
ผลกระทบที่มีต ่อสิ่งแวดล้อม	ความใส่ใจตลอดวงจรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์	ดังนั้น	ผลิตภัณฑ์ท่ีน�าเข้ามาจัดจ�าหน่ายจึงอยู่
ภายใต้มาตรฐาน	RoHS	(Restriction	of	Hazardous	Substances)
ซึ่งเป็นระเบียบของสหภาพยุโรป	(Directive2002/95/EC)	ที่
ก�าหนดไว้เป็นมาตรฐานทางด้านสิ่งแวดล้อม	นอกจากน้ัน
ในการออกแบบศนูย์ดาต้า	เซน็เตอร์	ยงัเน้นให้เกดิการประหยดั
พลงังานสงูสดุ	โดยใช้เทคโนโลยพีืน้ฐานทีช่่วยประหยดัพลงังาน
เพื่อเป็นการลดก๊าซเรือนกระจกและภาวะโลกร้อน	รวมท้ังการ
มีระเบียบปฏิบัติในการท�างานอย่างชัดเจน	เพื่อลดผลกระทบที่
มีต่อสิ่งแวดล้อม

	 8.	การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
	 บริษัทฯ	มีนโยบายในการด�าเนินการต่อต้านการ
คอร์รปัชนัและมกีารทบทวนเป็นประจ�าทกุปี	โดยได้จดัท�าแนวทาง
การปฏิบัติเป็นลายลักษณ์อักษรไว้ในจรรยาบรรณของบริษัท
โดยได้สือ่สารไปยงัพนกังานทกุคนโดยมกีารก�าหนดให้มกีารอบรม
นโยบายต่อต้านทุจริตคอร์รัปชันแก่พนักงานทุกคนในการ
ปฐมนเิทศพนกังานใหม่	และตดิประกาศผ่านบอร์ดภายในบรษิทัฯ
อกีทัง้บนเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ	เพือ่เผยแพร่แก่บคุคลทัว่ไปทีส่นใจ
	 บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ได้รบั
การรับรองเป็นสมาชิกโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชน
ไทยในการต่อต้านการทุจริต	(Thailand’s	Private	Sector
Collective	Action	Coalition	Against	Corruption:	CAC)	
และได้รับการรับรองเมื่อวันที่	4	พฤศจิกายน	2562	โดยการ
รับรองดังกล่าวจะมีอายุ	3	ปีนับจากวันที่มีมติให้การรับรองซ่ึง
เป็นการตอกย�้าว่าบริษัทฯ	ได้น�าขั้นตอนและหลักการส�าคัญ
ของแนวปฏิบัติของนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและ
การคอร์รัปชันมาเป็นแนวปฏิบัติในการด�าเนินธุรกิจโดยในปี
2563	บริษัทฯ	มีการด�าเนินงานด้านการต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด	ด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส
และมีจรรยาบรรณ	รวมถึงการปฏิบัติตามข้อก�าหนด	ระเบียบ
ปฏิบัติต่าง	ๆ		อย่างถูกต้องและเหมาะสม
	 ทั้งนี้	ในปี	2563	บริษัทได้มีการด�าเนินงานด้านการ
ต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันขึ้น	เพื่อรักษามาตรฐานทาง
ด้านจริยธรรมและจุดยืนดังกล่าวของบริษัทฯ	ไว้ดังนี้
	 1)	การให้ความส�าคัญจากคณะกรรมการบริษัทฯ	
และผู ้บริหารระดับสูง:	คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้ส่งเสริม
วฒันธรรมภายในบรษิทัฯ	ให้ได้รบัทราบว่าการต่อต้านการทจุรติ
และคอร์รัปชันนั้นเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได	้คณะกรรมการบริษัทฯ
ได้มีค�าแถลงถึงพนักงานและคู่ค้าทางธุรกิจถึงความมุ่งม่ันที่
จะด�าเนินธุรกิจด้วยความเท่าเทียม	ซื่อสัตย์และโปร่งใส
	 2)	การประเมินความเสี่ยง:	บริษัทฯ	ได้ประเมินความ
เส่ียงจากการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันตลอดจนทบทวน
มาตรการจัดการความเสี่ยงเพื่อให้มั่นใจว่ามีความถูกต้องและ
เหมาะสม	
	 3)	นโยบายและขั้นตอนการปฏิบัติงาน:	บริษัทฯ	ได้
ก�าหนดนโยบายการต่อต้านการทจุรติและคอร์รปัชนัซึง่มคี�าแนะน�า
และวธิปีฏิบตัคิรอบคลุมในเรือ่งการสนบัสนนุกจิกรรมทางการเมือง
การบรจิาคเพือ่การกศุลและการเป็นผู้ให้การสนบัสนนุ	ค่าอ�านวย
ความสะดวก	ของขวัญและค่าใช้จ่ายเล้ียงรับรองบริษัทและ
บุคคลที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจ
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	 4)	การอบรมและส่ือสาร:	บริษัทฯ	ได้จัดอบรมและ
ทดสอบความรูค้วามเข้าใจของพนกังานอย่างสม�า่เสมอ	เพือ่สร้าง
ความตระหนักรู ้โดยเฉพาะอย่างยิ่งเก่ียวกับรูปแบบต่าง	ๆ		
ของสนิบน	และความเสีย่งจากการเข้าไปมส่ีวนร่วมกบัการกระท�า
ที่ผิดกฎหมายและวิธีการรายงานกิจกรรมท่ีต้องสงสัย	ทั้งนี้
พนักงานใหม่ของบริษัทฯ	ทุกคนจะได้รับการอบรมระหว่าง
ขั้นตอนการปฐมนิเทศ
	 5)	ความสมัพนัธ์ทางธรุกจิ:	บรษิทัฯ	ได้สือ่สารนโยบาย
การต่อต้านการทจุรติและคอร์รปัชนัให้คูค้่าทางธรุกจิ	ได้รบัทราบ
ตลอดจนเชิญชวนให้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาค
เอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต
	 6)	ช่องทางการรายงาน:	บริษัทฯ	ได้จัดให้มีช่องทาง
การรายงาน	เพื่อสนับสนุนให้พนักงานเฝ้าระวังและรายงาน
การพบเห็นหรือสงสัยว่ามีการคอร์รัปชัน	
	 7)	การตดิตามและสอบทาน:	บรษิทัฯ	ได้จดัให้มรีะบบ
การติดตามเพื่อให้มั่นใจว่านโยบายและขั้นตอนปฏิบัตินั้นมี
ประสิทธิผล	รวมทั้งได้ทบทวนระบบการควบคุมภายในเพื่อให้
มั่นใจว่ามีประสิทธิผลในต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน
	 บริษัทมุ ่งม่ันท่ีจะด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส
มีจริยธรรม	และถูกกฎหมาย	และด้วยส่วนหนึ่งของความมุ่งมั่น
ดังกล่าวบริษัทมีนโยบายต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันอย่าง
สิ้นเชิงและจะไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการคอร์รัปชันและการให้/
รับสินบนทั้งทางตรงและทางอ้อม	รวมท้ังมุ่งม่ันที่จะน�าระบบ
ที่มีประสิทธิผลมาใช	้ในต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน

 การสร้างคณุค่าร่วมห่วงโซ่คณุค่าของ อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม (Value Chain)
	 การบรหิารห่วงโซ่คณุค่าถอืเป็นกญุแจและยทุธศาสตร์
ส�าคญัทีจ่ะส่งผลส�าเรจ็ทางธรุกจิอย่างยัง่ยนื	ระบบห่วงโซ่คณุค่า
ทีม่ปีระสทิธภิาพจะประกอบด้วยผูผ้ลติ	ผูจ้ดัจ�าหน่าย	และผูบ้รโิภค
ผู้มีส่วนได้เสียที่เชื่อมต่อกัน	โดยมุ่งตอบสนองความต้องการ
ของลูกค้า	ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น
ประกอบกับการด�าเนินธุรกิจท่ีเป็นธรรมและมีความรับผิดชอบ
ต่อทุกฝ่าย	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)		
ตระหนักและให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรม
โดยเฉพาะอย่างยิ่งกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจ	ซึ่งถือเป็นพันธมิตร
ทางธุรกิจที่จะต้องมีการพัฒนายกระดับศักยภาพ	เพื่อพร้อม
เติบโตร่วมกันไปในระยะยาว	นอกเหนือจากการด�าเนินธุรกิจที่
มีคุณภาพได้มาตรฐานและมีความหลากหลาย	เพื่อตอบสนอง
ความต้องการของลูกค้าจนเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป	อันเป็น
เป้าหมายทางธรุกจิ	อกีทัง้บรษิทัฯ	ยงัให้ความส�าคญั	ต่อหลกัการ
และประเด็นความยั่งยืนโดยถือเสมือนเป็นวาระและเป้าหมาย
ส�าคญัทีจ่ะช่วยเสรมิความแขง็แกร่งตลอดห่วงโซ่คณุค่าของบรษิทัฯ
อกีด้วย	นบัเป็นความภาคภมูใิจและตอกย�า้วสิยัทศัน์ขององค์กร
ด้วยทีมงานที่มีคุณภาพให	้“เติบโต	ต่อเนื่อง	และยั่งยืน”

	 บริษัทฯ	จึงได้ก�าหนดนโยบายและเป้าหมายการ
ด�าเนินงานของพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อส่งเสริมและสร้างความ
เชื่อมั่นในการเติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน	จากนโยบายและ
เป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน	บริษัทฯ	ได้น�ามาก�าหนดเป็น
นโยบายการบริหารจัดการอย่างมีความรับผิดชอบรวมถึงจัดท�า
คู่มอืจรรยาบรรณส�าหรบัพนัธมติรทางธรุกจิและแนวทางปฏบิตัฯิ
พร้อมทั้งป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้น
ระหว่างการสรรหา	ตลอดจนดูแลการใช้หรือการเข้าถึงข้อมูล
จ�าเพาะที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไป
อย่างถูกต้อง	โปร่งใส	และสามารถตรวจสอบได้	จากแนว
นโยบายดังกล่าว	บริษัทฯ	ได้จัดท�าแผนด�าเนินการเผยแพร่และ
ส่ือสารไปยงักลุ่มพนัธมติรทางธรุกจิรายส�าคัญต่าง	ๆ		เพือ่สร้าง
ความเข้าใจ	โดยมุง่เน้นการสร้างความตระหนกั	มคีวามรบัผดิชอบ
ต่อส่วนรวม	และยกระดบัมาตรฐานตลอดห่วงโซ่คณุค่า	นอกจากนี้
บริษัทฯ	ยังก�าหนดแผนงานสนับสนุนและช่วยเหลือพันธมิตร
ทางธรุกจิเตรยีมความพร้อมในการปฏบิตัเิพือ่ให้บรรลคุวามคาดหวงั
ตลอดจนแนวทางการลดความเสี่ยงต่าง	ๆ		ที่อาจเกิดขึ้นกับ
พนัธมติรทางธรุกจิตลอดห่วงโซ่คุณค่า	เสรมิความแขง็แกร่งด้วย
บริษัทฯ	จะด�าเนินการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจกับ
พนักงานของบริษัทฯ	เกี่ยวกับการมีความรู้ความเชี่ยวชาญเพื่อ
ตอบแทนสังคมและผนวกแนวทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
เข้าเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการท�างานในระบบการบริหาร
ห่วงโซ่คุณค่าภายใต้ความร่วมมือร่วมใจจากหน่วยงานต่าง	ๆ
ของบริษัทฯ	ตั้งแต่กระบวนการสรรหาและการบริหารห่วงโซ่
คุณค่าอย่างรับผิดชอบไปจนถึงการสร้างความผูกพันกับคู่ค้า
ทางธุรกิจ	และการตอบแทนสังคมอย่างยั่งยืน

หมวดที่ 6 ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในที่เหมาะสม
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้จดัให้มคีณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงเพื่อก�ากับดูแลระบบการ
บริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่จะท�าให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล	และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตาม
กฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้องรวมถึงนโยบายต่าง	ๆ		ซึ่งมี
การจดัให้มแีผนกตรวจสอบภายในทีม่คีวามเป็นอสิระในการปฏบิตัิ
หน้าทีเ่ป็นผูร้บัผดิชอบในการพฒันาและสอบทานประสทิธภิาพ
ระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน	พร้อมทั้ง
รายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบให้เห็นถึงความเพียงพอ
ของระบบการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายในไว้ใน
รายงานประจ�าปี
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การบริหารความเสี่ยง
	 บรษัิท	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	จดัให้
มีการบริหารความเสี่ยงท่ัวท้ังองค์กร	ซึ่งเป็นองค์ประกอบหนึ่ง
ของการก�ากับดูแลกิจการ	โดยมีการบริหารจัดการความเสี่ยง
ที่ จะ เป ็นอุปสรรคต ่อการบรรลุ เป ้ าหมายเชิ งกลยุทธ ์
และมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงท�าหน้าที่
ก�าหนดนโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยง	อีกท้ังยังมี
การแต่งตั้งคณะท�างานเพื่อบริหารความเสี่ยงซึ่งประกอบด้วย
ผูม้คีวามรู้ความเชีย่วชาญและประสบการณ์ในการบรหิารความเสีย่ง
ในการให้ความเหน็และข้อเสนอแนะต่อฝ่ายจดัการ,	คณะท�างาน
และคณะกรรมการบรษัิทฯ	เพือ่ให้แน่ใจว่าการบรหิารความเสีย่ง
ของบริษัทฯ	มีประสิทธิภาพ	มีการประเมินความเสี่ยงท่ีอาจก่อ
ให้เกิดผลกระทบต่อวัตถุประสงค์และพิจารณาความเสี่ยงที่มี
นัยส�าคัญทั้งในระดับองค์กร	และระดับแผนก	ก�าหนดแผนการ
ด�าเนินงานติดตาม	ประเมินผลและปรับปรุงแผนดังกล่าวอย่าง
ต่อเนื่อง	เพื่อลดระดับความเสี่ยงให้ถึงระดับที่ยอมรับได้	พร้อม
ทั้งรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัทฯ
อย่างสม�า่เสมอและทนัท่วงท	ีดงัทีจ่ะเปิดเผยในหวัข้อ	“การควบคมุ
ภายในและการตรวจสอบระบบควบคมุภายใน”	ซึง่เป็นการบรหิาร
ความเสี่ยงตามแนวปฏิบัติมาตฐานสากล	COSO
แนวปฏิบัติ
	 1.	บริษัทฯ	จะจัดวางระบบและกระบวนการบริหาร
ความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร	รวมทัง้บรษิทัในกลุม่ให้สอดรบักบักลยทุธ์
และเป้าหมายทางธุรกจิตามมาตรฐานสากลโดยประเมินความเสีย่ง
ให้ครอบคลมุความเสีย่งได้แก่ความเสีย่งด้านกลยทุธ์	ความเส่ียง
ด้านการปฏิบัติงาน	ความเสี่ยงด้านการเงิน	ความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ	ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ	ความเสี่ยงด้านคุณภาพสินค้าและการบริการและ
ความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน
	 2.	ผูบ้ริหารและพนกังานทกุคนของบรษิทัฯ	เป็นเจ้าของ
ความเสี่ยงซึ่งมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการระบุและประเมิน
ความเสี่ยงของหน่วยงานที่ตนเองรับผิดชอบรวมทั้งก�าหนด
มาตรการทีเ่หมาะสมเพ่ือจดัการความเสีย่งและบรษิทัจะบรหิาร
ความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้	(Risk	Appetite)	หรือ
เบีย่งเบนไม่เกนิกว่าระดบัทีบ่รษิทัฯ	ยอมรบัได้	(Risk	Tolerance)
	 3.	ความเส่ียงทีม่ผีลกระทบต่อการบรรลวุตัถปุระสงค์
ของบริษัทฯ	ทั้งหมดต้องได้รับการด�าเนินการดังนี้
	 	 3.1	ระบุความเสี่ยงอย่างทันเวลา
	 	 3.2	ประเมินโอกาสของการเกิดความเสี่ยง
	 	 และผลกระทบหากเกิดเหตุการณ์ดังกล่าว
	 	 3.3	การจัดการความเสี่ยงให้สอดคล้อง	
	 	 ตามหลักเกณฑ์การบริหารความเสี่ยงที่
	 	 ก�าหนดได้	โดยค�านงึถึงค่าใช้จ่ายทีเ่กีย่วข้อง
	 	 และผลประโยชน์ที่จะได้รับจากการจัดการ
	 	 ความเสี่ยงดังกล่าว

	 3.4	ติดตามผลและทบทวนการบริหารความเสี่ยง	
	 อย่างสม�่าเสมอเพื่อให้มั่นใจว่าความเสี่ยงของบริษัทฯ		
	 ได้รับการจัดการอย่างเหมาะสม
	 4.	ความเส่ียงที่อาจมีผลกระทบต่อแผนธุรกิจและ
กลยุทธ์ของบริษัทฯ	ซึ่งมีความเสี่ยงอยู่ในระดับสูงและสูงมาก
ทั้งหมดต้องรายงานให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงคณะ
กรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษัทฯ	รับทราบ
	 ทั้งน้ี	คณะกรรมการบริหารความเส่ียงต้องได้รับ
การแต่งตั้งโดยคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อช่วยก�ากับดูแลงาน
ด้านการบรหิารความเส่ียงในระดบัต่าง	ๆ		ภายในองค์กรเพือ่ให้
มัน่ใจว่าฝ่ายบรหิารซึง่เป็นผูร้บัผิดชอบงานด้านการบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงได้น�าระบบบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติอย่างมี
ประสิทธภิาพครอบคลุมความเส่ียงประเภทต่าง	ๆ		อย่างครบถ้วน
และช่วยก�ากับการปฏิบัติตามแนวทางก�ากับดูแลกิจการเพื่อให้
การด�าเนินธุรกิจขององค์กรเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี
 ในปี 2563 บรษัิทฯ ได้มีแนวทางในการจดัการปัจจยั
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ดังนี้
	 ความเส่ียงทีเ่กดิขึน้ใหม่	(Emerging	Risk)	ความเส่ียง
ด้านความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์และความปลอดภยัของข้อมลู
รวมถึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	
(PDPA)
	 ความเสี่ยง	:	การด�าเนินธุรกิจธุรกิจของบริษัทฯ
ต้องอาศัยระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการด�าเนนิงาน	บรษิทัฯ
จึงต้องเผชิญกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ทั้งจากภายในและ
ภายนอก	เช่น	
	 •	การร่ัวไหลของข้อมลูทางธรุกจิ	และข้อมลูส่วนบคุคล
	 •	ความเส่ียงจากอปุกรณ์พกพาทีใ่ช้ในการเชือ่มต่อระบบ
	 •	การโจมตทีางไซเบอร์	ซึง่อาจส่งผลให้การด�าเนนิธรุกจิ
	 		หยุดชะงัก
	 รวมถงึพ.ร.บ.คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลทีม่ผีลบงัคบัใช้
และต้องปฏิบัติตามกฎหมาย	ซ่ึงบริษัทฯ	ต้องพิจารณาถึง
ความเส่ียงที่เกี่ยวข้อง	นอกเหนือจากนโยบาย	แนวปฏิบัติ
ทีก่�าหนดภายในทีก่�าหนดขึน้	ยงัต้องให้ความส�าคญักบัการป้องกนั
ข้อมูลที่อาจรั่วไหลผ่านช่องทางไซเบอร์
	 ซ่ึงความเส่ียงข้างต้นมีผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
และช่ือเสียงของบริษัทฯ	ดังน้ันบริษัทฯ	จึงให้ความส�าคัญกับ
การบริหารข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้ข้อมูลไม่เกิดการรั่วไหล
มีความถูกต้องเชื่อถือได้	และทันเหตุการณ์เพื่อประกอบ
การตัดสินใจ
	 แนวทางในการจัดการความเส่ียงหลัก	:	บริษัทฯ	
ได้จดัท�ากรอบการด�าเนนิงานเพือ่ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์
เพื่อเพิ่มความตระหนัก	และความสามารถในการตอบสนองต่อ
ภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น	ดังนี้
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	 •	จดัให้มนีโยบายจดัให้มกีระบวนการรวมถงึเครือ่งมอื
ซึ่งครอบคลุมในเรื่องของนโยบายการใช้งานท่ัวไป	นโยบาย
ความมัน่คงปลอดภยัและข้อมลูสารสนเทศของบริษทัฯ	นโยบาย
การใช้อินเทอร์เน็ตและอีเมล	และนโยบายการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีไ่ม่สามารถยอมรบัได้	โดยพนกังานทกุคน
ลงนามในบันทึกข้อตกลงการไม่กระท�าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร	์
เพิม่เตมิกรอบการปฏบิตัต่ิาง	ๆ		ให้สอดคล้องกบั	พ.ร.บ.	PDPA
	 •	จดัให้มกีารคดักรองและก�าหนดสทิธเิฉพาะผู้มหีน้าที่
ที่เกี่ยวข้องในการเข้าถึง	ด�าเนินการและแจกจ่ายข้อมูลต่าง	ๆ	
การส�ารองข้อมลู	รวมถึงน�าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ	แต่งตัง้
ประธานคณะท�างาน	เพื่อศึกษาเข้าใจบริบทของกฎหมาย	และ
แต่งตั้ง	เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(DPO)	ขององค์กร
	 •	ก�าหนดรอบการตรวจสอบการท�างานของระบบ
พร้อมมเีจ้าหน้าทีด้่านระบบคอยควบคมุการท�างาน	และแก้ปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดเวลา
	 •	ก�าหนดให้มีแผนฉุกเฉินกรณีมีเหตุการณ์ที่ท�าให้
สถานการณ์ท�างานของระบบหยุดลง	โดยมีการซ้อมแผนเป็น
ประจ�าทกุปี	เพือ่ให้สามารถรบัมอืกับสถานการณ์ได้อย่างทนัท่วงที
ลดทอนความเสียหายของระบบสารสนเทศของบริษัทฯ	และ
เพื่อให้ธุรกิจของบริษัทฯ	ด�าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
	 •	ติดตั้งระบบและอุปกรณ์ในการป้องกันการคุกคาม	
(Firewall)	และการเฝ้าระวังพฤติกรรมภัยคุกคาม

กำรควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบระบบควบคุมภำยใน
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ให้
ความส�าคัญต่อการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล	COSO	
2013	(The	Committee	of	Sponsoring	Organization	of	
Treadway	Commission)	เพื่อให้บริษัทฯ	บรรลุวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายในทั้ง	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านการปฏิบัติงาน	
(Operation)	ด้านการจัดท�า	(Reporting)	และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย	กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ	(Compliance)

	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	ครั้งที่	2/2563	
เมื่อวันที่	25	กุมภาพันธ์	2563	คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้มี
การพิจารณาความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
โดยพจิารณาตามแบบประเมนิของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบั
หลักทรพัย์	และตลาดหลักทรพัย์	(ก.ล.ต.)	ตามทีแ่ผนกตรวจสอบ
ภายในได้ท�าการประเมิน	รายงานต่อคณะผู้บริหาร	และผ่าน
การสอบทานผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโดย
คณะกรรมการตรวจสอบ	ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทฯ	พิจารณา
แล้วเหน็ว่าระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ	มคีวามเพยีงพอ
และเหมาะสมโดยบริษัทฯ	จัดให้มีบุคลากรเพียงพอในการ
ด�าเนนิงานตามระบบการควบคมุภายในได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	
รวมทั้งมีระบบการควบคุมภายในที่สามารถติดตามควบคุมดูแล
การด�าเนินงานของบริษัทฯ	ให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของ
องค์กร	รายงานที่จัดท�าขึ้นมีความน่าเชื่อถือ	และด�าเนินกิจการ
เป็นไปตามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง	ตลอดจน
สามารถป้องกันทรัพย์สินของบริษัทฯ	ได้
	 ทั้งน้ีในปี	2563	บริษัทฯ	ได้มีการปรับปรุงขั้นตอน
และระบบต่าง	ๆ		เพื่อส่งเสริมการควบคุมภายในและช่วยให้
กระบวนการตรวจสอบสามารถพบปัญหาหรอืความเสีย่งต่าง	ๆ
ได้อย่างมปีระสิทธภิาพและรวดเรว็ยิง่ขึน้	การบรหิารจดัการระบบ
การควบคุมภายในของบรษิทัฯ	สามารถสรปุแยกตามองค์ประกอบ
การควบคุมภายในได	้ดังนี้
1.	สภาพแวดล้อมการควบคุม	(Control	Environment)
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	และคณะผู้บริหาร	สนับสนุน
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความซื่อตรงและจรรยาบรรณในการ
ด�าเนินงาน	พร้อมทั้งก�ากับดูแลการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ	มีสภาพแวดล้อมของ
การควบคมุภายในทีด่	ีและเอือ้อ�านวยต่อการปฏบิตัติามนโยบาย
การควบคุมภายใน	ดังนี้
	 1.1	บริษัทฯ	ได้ก�าหนดนโยบายก�ากับดูแลกิจการ
คู่มอืจรรยาบรรณ	รวมถงึกฎระเบยีบ	นโยบายการควบคมุภายใน
และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน	เพื่อให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และ
พนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน	โดยก�าหนด
ให้บุคลากรทุกคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด�าเนินตาม
ความซื่อตรง	รวมทั้งก�าหนดโครงสร้างองค์กร	คู ่มืออ�านาจ
อนมุตัคิวามรบัผดิชอบของแต่ละต�าแหน่งงานให้เหมาะสม	เพือ่ให้
การปฏิบัติงาน	และการติดตาม	ควบคุมการปฏิบัติงานเพียงพอ
มีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ
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	 1.2	คณะกรรมการบริษัทฯ	เป็นผู้มีความรู้เก่ียวกับ
ธรุกจิของบริษทัฯ	และมคีวามเช่ียวชาญทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ
ท�าหน้าทีก่�ากบัดแูลการด�าเนนิงานธรุกจิโดยรวม	และพฒันาการ
ด�าเนินการด้านการควบคุมภายใน	รวมทั้งก�ากับดูแลให้มี
การก�าหนดเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจท่ีชัดเจนและวัดผลได้
เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงาน	
เพือ่ให้มัน่ใจว่าการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ	สามารถบรรลเุป้าหมาย
ที่ก�าหนดไว้
	 1.3	บริษัทฯ	ก�าหนดโครงสร้างองค์กรในลักษณะ
กลุ่มธุรกิจ	และสายงานโดยมีเป้าหมายร่วมกัน	เพื่อให้การ
บรหิารจดัการของบริษทัฯ	มปีระสทิธภิาพ	และด�าเนนิงานเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันทั้งกลุ่มบริษัทฯ	มีการแบ่งแยกหน้าท่ีในส่วน
งานที่ส�าคัญ	เพื่อให้เกิดการถ่วงดุลอ�านาจระหว่างกัน	และได้
ก�าหนดหน้าที	่ความรบัผดิชอบ	มอบหมายอ�านาจอย่างเหมาะสม
ตามโครงสร้างองค์กร	และพนักงานทุกคนทราบถึง	บทบาท	
อ�านาจหน้าที่	และความรับผิดชอบของตน
	 1.4	บริษัทฯ	ก�าหนดคุณสมบัติของบุคลากรแต่ละ
ต�าแหน่งงาน	เพื่อเป็นเกณฑ์ในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร
ก�าหนดแผนสืบทอดต�าแหน่งงานที่ส�าคัญ	พร้อมทั้งก�าหนด
กระบวนการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและ
โปร่งใส	เพื่อพิจารณาให้ผลตอบแทนอย่างเป็นธรรมและสร้าง
แรงจูงใจต่อบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	
รวมถึงก�าหนดสวัสดิการต่าง	ๆ		ให้สามารถแข่งขันและรักษา
พนักงานได้
	 1.5	บริษัทฯ	ได้จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนัก	
และความเข้าใจแก่ผู ้บริหารและพนักงานถึงความเสี่ยงและ
การควบคุมภายใน	ผ่านกิจกรรมอบรมในหลักสูตรการบริหาร
ความเสีย่ง	(Risk	Management)	เพือ่ให้ผูบ้รหิารและพนกังาน
ตระหนักถึงความส�าคัญของการบริหารความเสี่ยง	และการ
ควบคุมภายใน

2.	การประเมินความเสี่ยง	(Risk	Assessment)
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	และผู้บริหาร	ให้ความส�าคัญ
ในการบริหารความเสี่ยง	เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการน�าพา
องค์กรสูเ่ป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว	จงึจดัให้คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง	(Risk	Management	Committee)	แต่งตั้ง
โดยคณะกรรมการบริษัทฯ	และจัดให้มีคณะท�างาน	ที่ประกอบ
ไปด้วยผูบ้ริหารแต่ละส่วนงาน	เพือ่ก�ากบัดแูลการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งของบริษัทฯ	ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม	มปีระสทิธภิาพ
และประสิทธิผล	โดยมีแนวทางบริหารจัดการ	ดังนี้

	 2.1	บรษิทัฯ	ด�าเนนิการบรหิารความเสีย่งทัว่ทัง้องค์กร
ตามกรอบมาตรฐาน	COSO	Enterprise	Risk	Management	
และมนีโยบายการบรหิารความเสีย่ง	โดยมกีารสือ่สารให้ผูบ้รหิาร
และพนกังานทกุระดบัทราบ	รวมถงึจดัให้เป็นหนึง่ในวฒันธรรม
องค์กร	นอกจากน้ี	รายงานทางการเงินของบริษัทฯ	ได้จัดท�า
ขึน้ตามมาตรฐานบญัชทีีเ่ชือ่ถอืได้	สะท้อนถงึกจิกรรมขององค์กร
และมีการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตภายนอก
	 2.2	บรษิทัฯ	มกีารประเมนิความเสีย่งทัง้ระดบัองค์กร
ระดับธุรกิจ	และระดับหน่วยงาน	โดยค�านึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก	พร้อมทั้งก�าหนดแนวทาง
การบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได	้มีกระบวนการ
ทบทวนความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	โดยถือเป็นหน้าที่
ความรบัผิดชอบของหน่วยงานในการบรหิารและจดัการความเส่ียง
	 2.3	บริษัทฯ	ได้มีการติดตามเหตุการณ์ข ่าวสาร
สภาพแวดล้อมภายนอกอย่างใกล้ชดิ	เพือ่ประเมนิการเปล่ียนแปลง
รูปแบบการท�าธุรกิจ	และแนวโน้มใหม่	ๆ		ซึ่งอาจกระทบต่อ
เป้าหมายของบริษัทฯ	และเตรียมมาตรการรองรับล่วงหน้า
อย่างเหมาะสม

3.	การควบคุมการปฏิบัติงาน	(Control	Activities)
	 บรษิทัฯ	ได้ก�าหนดกจิกรรมการควบคมุทีม่ปีระสทิธภิาพ
และมปีระสิทธผิล	ซึง่ช่วยลดความเส่ียงทีจ่ะไม่บรรลุวตัถปุระสงค์
ของบริษัทฯ	ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้	ดังนี้
	 3.1	บริษัทฯ	ก�าหนดกิจกรรมการควบคุม	โดยค�านึง
ถึงหลักการควบคุมภายในที่ดี	เช่น	มีการแบ่งแยกหน้าที่	และ
มอบอ�านาจอนมุตัอิย่างเป็นระบบให้กลุ่มบคุลากร	เพือ่ความมัน่ใจ
ว่ามีระบบการตรวจสอบและถ่วงดุลอ�านาจกันได้	มีนโยบาย
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการท�ารายการที่มี	หรืออาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์	การท�าธุรกรรมที่มีความโปร่งใส	
ตรวจสอบได้และเป็นธรรม	การอนุมัติธุรกรรมโดยค�านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ	เป็นต้น
	 3.2	บริษัทฯ	ก�าหนดกระบวนการการควบคุมด้าน
ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	มีการก�าหนด
กระบวนการควบคุมแบบอัตโนมัติในกระบวนการที่ส�าคัญ	ๆ
เพือ่สร้างความมัน่ใจว่ามกีารก�าหนดสิทธกิารปฏิบตังิานในระบบ
สอดคล้องกับหน้าที่ที่ดี	นอกจากนี้บริษัทฯ	ได้พัฒนาระบบให้
ทันสมัย	โดยจัดให้มีผู้รับผิดชอบด�าเนินการตรวจสอบและแก้ไข
อย่างทันท่วงที
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	 3.3	บริษัทฯ	จัดท�าระเบียบ	นโยบาย	ข้อก�าหนดคู่มือ
การปฏบิตังิานเป็นลายลกัษณ์อกัษร	โดยก�าหนดขอบเขตอ�านาจ
หน้าที่ของผู ้บริหาร	และพนักงานแต่ละระดับ	และขั้นตอน
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจน	เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปตามระเบยีบ	นโยบาย	ข้อก�าหนด	และคูม่อืปฏิบตังิาน
ต่าง	ๆ		อย่างสม�่าเสมอ

4.	ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล	(Information	and	
Communication)
	 บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญในคุณภาพของสารสนเทศ
และการสื่อสารซึ่งเป็นส่วนส�าคัญที่สนับสนุนให้เกิดการควบคุม
ภายในสามารถด�าเนนิอย่างมปีระสทิธผิล	โดยมแีนวทางบรหิาร
จัดการสารสนเทศและการสื่อสาร	ดังนี้
	 4.1	บริษัทฯ	มีการน�าข้อมูลที่ถูกต้อง	มีรายละเอียด
เพียงพอ	และทันต่อเวลามาประกอบการตัดสินใจและประกอบ
การประชุม	เพื่อพิจารณาประเด็นที่มีความส�าคัญ	โดยบริษัทฯ
จะรวบรวมและพจิารณาข้อมูลทีเ่ก่ียวข้องจากภายในและภายนอก
องค์กร	เพ่ือประกอบการวเิคราะห์และตดัสนิใจ	ทัง้นี	้หน่วยงาน
จะต้องก�าหนดให้มกีารจดัส่งข้อมลูทีเ่หมาะสมและมกีารตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลก่อนน�าไปใช้
	 4.2	มีการก�าหนดชั้นของความลับของข้อมูลแนวทาง
การจดัเกบ็เอกสารส�าคญัและเอกสารควบคมุ	โดยมกีารน�าซอฟต์แวร์
มาใช้งานในการรวบรวมข้อมลูในทกุ	ๆ		ด้าน	เพือ่ลดความซ�า้ซ้อน
และสามารถสรุปผลการรายงานต่อฝ่ายบริหารได้อย่างรวดเร็ว
	 4.3	บริษัทฯ	จัดช่องทางส�าหรับการสื่อสารกับผู ้มี
ส่วนได้เสยีภายนอกหลายช่องทาง	เช่น	Website	และ	Facebook
ของบรษัิทฯ	อกีทัง้ยงัมหีน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรง	เพือ่เปิดเผย
ข้อมลูทีส่�าคญัแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างสม�า่เสมอ	ตลอดจนช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียน	และก�าหนดแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน
อย่างชัดเจน	อีกท้ังยังสามารถแจ้งเบาะแสการกระท�าความผิด
เพือ่ให้พนกังานและบคุลากรภายนอกเชือ่มัน่ได้ว่าเรือ่งร้องเรยีน
จะได้รับการพิจารณาอย่างโปร่งใส	สุจริต	ยุติธรรม	และเป็น
ความลับภายในเวลาอันเหมาะสม

5.	ระบบการติดตาม	(Monitoring	Activities)
	 บริษัทฯ	มีกระบวนการการติดตามและประเมิน
ความเพียงพอของการควบคุมภายใน	พร้อมทั้งก�าหนดแนวทาง
พัฒนาปรับปรุง	เพื่อให้มั่นใจได้ว่าระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทฯ	มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	ดังนี้

	 5.1	บรษิทัฯ	ประเมนิการควบคุมภายในระดบัองค์กร
และประเมินผลการควบคุมภายในระดับกระบวนการ	ผ่าน
กระบวนการประเมินการควบคุมภายในโดยมีแผนกตรวจสอบ
ภายใน	สอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของการประเมิน
ดังกล่าว	พร้อมทั้งให้ค�าแนะน�าในการก�าหนดแนวทางปรับปรุง
แก้ไข	หากพบข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน	นอกจากนี้
บรษิทัฯ	จดัให้มกีระบวนการรายงานข้อบกพร่องทีพ่บต่อผูบ้รหิาร
ได้รบัทราบในระยะเวลาทีเ่หมาะสม	รวมถงึกระบวนการตดิตาม
เพื่อให้มั่นใจว่าได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จภายในที่ก�าหนดไว้
	 5.2	แผนกตรวจสอบภายใน	เป็นหน่วยงานอิสระ
ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	ท�าหน้าทีส่อบทาน	เพือ่สร้าง
ความเชื่อมั่นว่าการควบคุมภายในที่มีอยู่มีความเพียงพอและ
เหมาะสม	และมีการปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ	โดยได้ตรวจสอบ
และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจกรรม
ต่าง	ๆ	ตามที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ
ทัง้นีแ้ผนการตรวจสอบสอดคล้องกบัทศิทางกลยทุธ์ของบรษัิทฯ
และความเสี่ยงที่ส�าคัญที่ส ่งผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
พร้อมทั้งให้ข้อเสนอแนะสนับสนุนการควบคุมภายใน	ท้ังน้ี
ฝ่ายบริหารรับทราบและก�าหนดให้มีการแก้ไขปรับปรุงตาม
ข้อเสนอแนะ	และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบเป็นประจ�าทุกไตรมาส	ในส่วนของการประเมินการ
ควบคมุภายในด้านบญัช	ีการเงนิ	มกีารตรวจสอบและสอบทาน
โดยผูส้อบบญัชรีบัอนญุาตจากภายนอก	น�าเสนอผลการตรวจสอบ
และสอบทานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	เพื่อพิจารณาเป็น
รายไตรมาสและรายปี
	 5.3	บริษัทฯ	ได้การรับรองฐานะสมาชิกโครงการ
แนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจรติ	(CAC)
โดยทกุ	ๆ		3	ปี	มีการสอบทานและลงนามรบัรองโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบรษิทัฯ	เพือ่ยนืยนัว่าบรษิทัฯ	มกีารก�าหนดนโยบาย
แนวทางปฏบิตั	ิและมมีาตรการในการป้องกนัการทจุรติคอร์รปัชนั
ตลอดจนด�าเนินธุรกิจอยู ่ในหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
ตามเกณฑ์ที่	CAC	ก�าหนด
	 ทัง้นี	้ในปี	2563	ไม่พบความบกพร่องทีส่�าคญัในระบบ
การควบคุมภายในของบรษิทัฯ	ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์หลักขององค์กร	หรือข้อบกพร่องที่มีสาระส�าคัญ
เกีย่วกบัรายการทีอ่าจเกดิความขดัแย้งทางผลประโยชน์	การทจุรติ
หรือการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย	์
ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
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การตรวจสอบภายใน
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	จดัให้มแีผนกตรวจสอบภายใน
ประกอบไปด้วย	2	ส่วนได้แก่ส่วนตรวจสอบภายใน	(Internal
Audit	Segment)	และส่วนงานก�ากบัการปฏบิตังิาน	(Compliance
Segment)	ซึ่งทั้ง	2	ส่วนมีการปฏิบัติงานไปควบคู่กันโดยมี
คณะกรรมการตรวจสอบก�ากบัดแูลให้การปฏบิตังิานของแผนก
ตรวจสอบภายมีความเป็นอิสระเที่ยงธรรมมีจรรยาบรรณและ
มีความเชี่ยวชาญเยี่ยงมืออาชีพตามมาตรฐานวิชาชีพการตรวจ
สอบภายในทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบัสากลทัง้มาตรฐานสากล
ด้านการตรวจสอบภายใน	(The	Institute	of	Internal	Auditors
:	IIA)	โดยมีกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและกฎบัตร
แผนกตรวจสอบภายในซึ่งได้ก�าหนดภารกิจขอบเขตการปฏิบัติ
งานอ�านาจและหน้าที่ความรับผิดชอบตลอดจนแนวทางการ
ด�าเนินงานการปฏิบัติงานตรวจสอบไว้อย่างชัดเจนและมีการ
ทบทวนเป็นประจ�าทุกปีให้เหมาะสมอยู่เสมอ
	 นอกจากแผนงานตรวจสอบทีพ่จิารณาตามความเสีย่ง
(Risk	Based	Audit	Planning)	แล้วแผนกตรวจสอบภายในได้
พฒันางานตรวจสอบโดยเน้นการสร้างระบบงานเชงิป้องกนัต่าง	ๆ
เพือ่เสรมิสร้างและรกัษามลูค่าให้กบับรษิทัฯ	เพือ่ยกระดบัการให้
ความเชื่อมั่น	(Assurance)	การให้ค�าปรึกษา	(Advise)	ซึ่งการ
ด�าเนินการที่ส�าคัญในปี	2563	สรุปได้ดังนี้
1.	การพัฒนางานตรวจสอบให้เกิดมูลค่าเพิ่มอย่างต่อเนื่องและ
ยั่งยืน
	 เพื่อเสริมสร้างให้หน่วยงานต่าง	ๆ		มีแนวทางการ
ปฏบิตังิานครอบคลมุทัง้ด้านการก�ากบัดแูล	การบรหิารความเสีย่ง
การก�ากบัดแูลการปฏบิตังิาน	และการควบคมุภายในทีด่	ีส�าหรบั
แผนกตรวจสอบภายในได้ด�าเนินการดังนี้
	 1.1	สร้างความตระหนักรู ้ 	และผลักดันแนวทาง
ความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมที่ดี
เพื่อสื่อสารให้ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานเข้าใจบทบาทของ
ตนเองและน�าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน
	 1.2	ประเมนิประสทิธผิลการควบคมุภายในตามแนวทาง
COSO	2013	เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ท้ัง	3	ด้านคือ	ด้านการ
ปฏิบัติงาน	ด้านรายงานทั้งข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูล
ทางการเงนิ	และด้านการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ	และสอดคล้อง
ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน
ของส�านกังานคณะกรรมการก�ากับหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์
(ก.ล.ต.)	น�าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ	และคณะกรรมการ
บริษัทฯ	ให้ความเห็นชอบเพื่อเสนอในรายงานประจ�าปีและ
แบบฟอร์ม	56-1
	 1.3	การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมส�าหรับ
ระบบงานของบริษัทฯ	แผนกตรวจสอบภายในท�าหน้าทีต่รวจสอบ
ประเมินและให้ค�าปรึกษากับผู้ปฏิบัติงาน	เพื่อให้ความเชื่อม่ัน
กับคณะกรรมการบริษัทฯ	และคณะกรรมการตรวจสอบว่าการ
บรหิารความเสีย่งการก�ากบัดแูลการปฏบิตังิาน	และการควบคมุ
ภายในของบริษัทฯ	มปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล	หากพบว่ามี
จดุทีต้่องปรับปรุง	ผูต้รวจสอบจะให้ความรูแ้ละค�าแนะน�าเกีย่วกบั
ขั้นตอนปฏิบัติงานที่ถูกต้องและการควบคุมภายในที่เหมาะสม	
รวมทั้งติดตามผลการปฏิบัติงานหลังจากให้ค�าปรึกษา

	 1.4	การต่อต้านการคอร์รัปชนั	บรษิทัฯ	ให้ความส�าคญั
ในการด�าเนนิธรุกจิด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมมาโดยตลอด
เริ่มตั้งแต่ปี	2562	บริษัทฯ	ได้เข้าร่วมภาคีเครือข่ายต่อต้าน
คอร์รัปชัน	และผ่านการรับรองเป็น	Certified	Company	
จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ
ต่อต้านการทุจริต	เมื่อไตรมาสที่	3	ปี	2562	นอกจากนี้บริษัทฯ	
ยังคงมุ่งม่ันด�าเนินการตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันอย่าง
ต่อเนื่องโดยได้มีการจัดอบรมในเรื่องของการต่อต้านคอร์รัปชัน	
เพื่อให้ความรู้แก่ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับ
2.	การพัฒนาผู้ตรวจสอบ
	 เพื่อพัฒนาด้านความเป็นมืออาชีพและความรอบรู้
ทางธรุกจิของผู้ตรวจสอบ	แผนกตรวจสอบภายในด�าเนนิการ	ดงันี้
	 2.1	การพัฒนาด้านวิชาชีพตรวจสอบ
	 •	ตดิตามแนวปฏิบตัทิีด่ด้ีานการก�ากบัดแูล	การบรหิาร
ความเสีย่ง	การก�ากบัดแูลการปฏบิตังิานและการควบคมุภายใน
ของสถาบนัวชิาชพีชัน้น�าเพือ่น�ามาประยกุต์ใช้ในงานตรวจสอบ
ให้สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
	 •	สนับสนุนให้มีการพัฒนาและอบรมความรู ้อย่าง
ต่อเน่ืองทั้งภายในและภายนอก	เพื่อให้มีความรู้	ความสามารถ	
ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพตรวจสอบภายในและเพิ่มทักษะ
ด้านอื่นที่จ�าเป็นต่อบริษัทฯ
	 2.2	การพัฒนาความรอบรู้ทางธุรกิจ
	 •	พัฒนาความรู้ทางธุรกิจ	ให้แก่	ผู้ตรวจสอบภายใน
โดยเชิญตัวแทนของแต่ละหน่วยงานมาให้ความรู ้ทางธุรกิจ
เพือ่ให้ผูต้รวจสอบสามารถประเมนิความเสีย่งและให้ค�าปรกึษา
ที่ปฏิบัติได้จริง
	 •	จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในประเด็นที่น่าสนใจ	
หรอืส่ิงตรวจพบทีเ่ป็นสาระส�าคัญภายในแผนกตรวจสอบภายใน
เป็นประจ�า
	 2.3	ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 •	น�าความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ในงานตรวจสอบ
ทัง้กระบวนการตรวจสอบการสร้างเครือ่งมอืเพือ่วเิคราะห์ข้อมลู
ตรวจสอบข้อมูลที่ผิดปกติได้อย่างรวดเร็วยิ่งขึ้น	รวมทั้งลด
ความเสียหายที่เกิดขึ้นจากความผิดปกติในการปฏิบัติงานและ
ทุจริตให้แก่	พนักงาน
	 •	สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจสอบให้
สามารถตรวจสอบและให้ค�าแนะน�าในการก�ากบัดแูลงานตรวจสอบ
เทคโนโลยีสารสนเทศในระดับมาตรฐานสากลได้
	 ความเหน็ของคณะกรรมการตรวจสอบทีแ่ตกต่างจาก
ความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ
	 •	ไม่มี
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ภารกิจของการตรวจสอบภายใน
	 ภารกจิของแผนกตรวจสอบภายในคอื	การปฏบิตังิาน
ให้ค�าแนะน�าปรึกษาและตรวจสอบด้วยความเป็นอิสระและ
เที่ยงธรรมเพื่อให้ความม่ันใจ	เพื่อเพิ่มมูลค่าและปรับปรุง
การด�าเนินงานและช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ที่ก�าหนด
โดยจัดให้มีแนวทางที่เป็นระเบียบและแบบแผนที่ดีมาใช้ในการ
ประเมนิประสทิธผิลของกระบวนการบรหิารความเสีย่ง	การควบคมุ
และการก�ากับดูแล

ขอบเขตของการตรวจสอบภายใน
	 แผนกตรวจสอบภายในมีขอบเขตความรับผิดชอบ
งานด้านการตรวจสอบภายในของบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม
จ�ากัด	(มหาชน)	โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพของกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงการควบคุมภายในและการก�ากับดูแลกิจการ
	 หน้าที่ความรับผิดชอบดังนี้
	 1.	ก�าหนดวัตถุประสงค์เป้าหมายขอบเขตความ
รับผดิชอบและแนวทางการปฏบิตังิานของแผนกตรวจสอบภายใน
พร้อมทั้งจัดท�าแผนอัตราก�าลังและแผนงบประมาณประจ�าปี
	 2.	ตรวจสอบประเมินผลและติดตามการด�าเนินงาน
ว่าได้ปฏิบัติสอดคล้องกับนโยบายแผนงานระเบียบปฏิบัติที่วาง
ไว้รวมทั้งกฎหมายที่เกี่ยวข้องสามารถบรรลุตามวัตถุประสงค์
ขององค์กรที่ก�าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและ
ประหยัดดังนี้
	 	 2.1	ประเมินการควบคุมภายในของบริษัท	
	 อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	เพื่อให้ความ
	 มัน่ใจต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์
	 เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	และผู้บริหารว่ากิจกรรม
	 ต่าง	ๆ		ได้มีการควบคุมภายในอย่างเพียงพอที่จะ
	 บริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีควบคุมได้และเป็น
	 ไปตามกระบวนการก�ากับดูแลกิจการ
	 	 2.2	ประเมินความเสี่ยงและการควบคุม
	 ภายในเกีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศทีเ่กีย่วกบัรายงาน
	 ทางการเงินและการข้อมูลรายงานต่าง	ๆ
	 	 2.3	ตรวจสอบประสทิธภิาพประสิทธผิลและ
	 ความเพียงพอของกิจกรรมการควบคุมภายใน
	 	 2.4	ตรวจสอบประสทิธภิาพประสทิธผิลของ
	 ระบบการปฏิบัติงานการดูแลรักษาทรัพย์สินและ
	 การใช้ทรพัยากรทกุประเภทว่าเป็นไปโดยมปีระสทิธภิาพ
	 ประสิทธิผลประหยัดและมิให้เกิดการสูญเสียหรือ
	 เสียหายใด	ๆ
	 	 2.5	สอบทานและรายงานความเชื่อถือได้
	 และความครบถ้วนของข้อมูลทางการเงินและมิใช่
	 ทางการเงิน	(Finance	&	Non	Finance)	ตลอดจน
	 วิธีการที่ใช้วินิจฉัยและวัดผลตรวจสอบหลักฐาน
	 หากมข้ีอสงสยัเกีย่วกบัการด�าเนนิการทีอ่าจมผีลกระทบ
	 ต่อผลการเนินงานของบริษัทฯ	อย่างมีนัยส�าคัญ	เช่น
	 ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ที่อาจมีผลกระทบต่อ
	 การด�าเนินงานหรือการทุจริตหรือสิ่งผิดปกติหรือ
	 ความบกพร่องที่ส�าคัญในระบบการควบคุมภายใน

	 	 2.6	ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมายว่า
	 ด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ข้อก�าหนดของ
	 ตลาดหลักทรัพย์นโยบายวิธีปฏิบัติงานกฎระเบียบ
	 ข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
	 	 2.7	ตรวจสอบตามนโยบายท่ีได้รบัมอบหมาย
	 จากคณะกรรมการตรวจสอบบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์
	 เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)
	 3.	สอบทานเกีย่วกบัหลักจรยิธรรมธรุกจิและจรรยาบรรณ
ส�าหรับพนักงานและผู้บริหาร
	 4.	การตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น	(Assurance	
Service)	แผนกตรวจสอบภายในปฏิบัติงานช่วยฝ่ายบริหารใน
การปรับปรุงการบริหารความเส่ียง	การควบคุมภายใน	และ
การก�ากับดูแลกิจการ	โดยการประยุกต์ทักษะทางวิชาชีพของ
การตรวจสอบภายในในการประเมินระบบและระเบียบใน
การปฏบิตังิานทีฝ่่ายบรหิารได้จดัให้มขีึน้	เพือ่ให้เกดิความมัน่ใจว่า
วตัถปุระสงค์ของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค	์เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	
บรรลุผลตามทีก่�าหนดไว้และน�าเสนอข้อเสนอแนะเพือ่การปรบัปรงุ
ให้มีระบบและระเบียบในการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น
	 5.	การบริการให้ความเห็นทางวิชาชีพในเรื่องต่าง	ๆ
ที่ได้รับมอบหมาย	เช่น	การตรวจสอบกรณีที่มีการทุจริตหรือ
การกระท�าทีส่่อไปในทางทจุรติผิดกฎหมาย	หรอืกรณทีีม่เีหตอุนัควร
สงสยัว่าจะมกีารกระท�าทีส่่อไปในทางทจุรติการตรวจสอบภายใน
จะด�าเนินการตรวจสอบเพื่อค้นหาสาเหตุข้อเท็จจริงรวมถึง
ผลเสียหายที่เกิดขึ้นหรือจะเกิดขึ้นและผู้รับผิดชอบพร้อมทั้ง
เสนอแนะมาตรการป้องกัน
	 6.	การให้ค�าปรกึษาแก่คณะกรรมการบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ผู้บริหารและหน่วยรับตรวจเกี่ยวกับ
การบรหิารความเส่ียงการควบคุมภายในและการก�ากบัดแูลกจิการ
	 7.	พิจารณาให้ค�าปรึกษาแก่คณะกรรมการบริษัท
อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	และฝ่ายบริหารในการ
จัดให้มีการควบคุมด้วยตนเองที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ผู้ตรวจสอบภายในควรตรวจสอบความมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของกระบวนการประเมินการควบคุมด้วยตนเอง	
(Self-Assessment)
	 8.	ประสานงานกับหน่วยงานบริหารความเสี่ยงเพื่อ
น�าเสนอประเด็นความเสี่ยงที่มีนัยส�าคัญต่อคณะกรรมการ
บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค	์เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	(ถ้ามี)
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 ความเป็นอิสระและความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้า
ตรวจสอบภายในกับหน่วยงานและบุคคลต่าง ๆ
 ความเป็นอิสระ
	 แผนกตรวจสอบภายในต้องมีความเป็นอิสระโดย
	 1.	ผูต้รวจสอบภายในรายงานตรงต่อหวัหน้าตรวจสอบ
ภายใน	และหัวหน้าตรวจสอบภายในรายงานการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	และรายงานเกี่ยวกับ
การบริหารต่อประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิารและกรรมการผูจ้ดัการใหญ่
	 2.	หัวหน้าตรวจสอบภายในมีสถานภาพเทียบเท่า
ผูบ้รหิารสงูสดุของหน่วยงานส�าคญั	ๆ		ของบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	เพื่อช่วยให้การหารือและเจรจาผล
การตรวจสอบภายในกับผูบ้รหิารระดบัสงูได้อย่างมปีระสทิธผิล
	 3.	ผูต้รวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระจากกจิการอืน่
ที่ไม่ใช่หน้าที่ของงานตรวจสอบภายในโดยผู้ตรวจสอบภายใน
มีอิสระในการแสดงความเห็นการรายงานด้วยความเท่ียงธรรม
ตามมาตรฐานการประกอบวิชาชีพตรวจสอบภายใน
	 4.	ผูต้รวจสอบภายในไม่ควรได้รบัมอบหมายให้ไปช่วย
ปฏิบัติงานอื่นที่ไม่ใช่งานที่เกี่ยวกับการตรวจสอบภายในหรือ
กิจกรรมใดที่เห็นว่าอาจมีผลกระทบต่อความเป็นอิสระและ
ความเที่ยงธรรมของผู้ตรวจสอบภายใน
	 5.	ในการปฏิบัติงานตรวจสอบเพื่อให้ความเชื่อมั่น
การให้ค�าปรึกษาอย่างเป็นทางการการตรวจสอบข้อร้องเรียน
และการตรวจสอบกรณมีข้ีอสงสยัว่าอาจเกิดการทจุรติ	ผูต้รวจสอบ
ภายในต้องเปิดเผยรายละเอียดของผลกระทบที่มีต่อความเป็น
อสิระความเทีย่งธรรมและเปิดเผยความขดัแย้งทางผลประโยชน์
โดยรายงานต่อผู้บังคับบัญชา

นโยบำยต่ำง ๆ  ที่ส�ำคัญของบริษัทฯ มีดังนี้

นโยบำยต่ำง ๆ  
ที่ส�ำคัญของบริษัทฯ

นโยบำยรำยกำร
 ที่เกี่ยวโยงกัน

นโยบำยกำรใช้ข้อมูล
ภำยในบริษัทฯ

นโยบำยต่อต้ำน
 กำรทุจริตคอร์รัปชัน

นโยบำย
 กำรแจ้งเบำะแส
และข้อร้องเรียน

นโยบำย
ด้ำนสิทธิมนุษยชน

 นโยบำยกำรรับ-ให้
ของขวัญ กำรเลี้ยง
 หรือประโยชน์อื่นใด

ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายในกับหน่วยงาน
และบุคคลต่างๆ
	 1.	ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายในกับ
คณะกรรมการตรวจสอบ	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค	์เทเลคอม	จ�ากัด	
(มหาชน)	และฝ่ายบริหาร
	 	 1.1	หัวหน้าตรวจสอบภายในควรได้หารือ
	 กับคณะกรรมการตรวจสอบ	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์
	 เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	เป็นการเฉพาะ	โดยไม่มี	
	 ฝ่ายบริหารอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง
	 	 1.2	หวัหน้าตรวจสอบภายในควรได้รบัสทิธิ
	 ในการเข้าพบประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อหารือ
	 ประเด็นต่าง	ๆ		ตามความเหมาะสม
	 2.	ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายในกับ
ฝ่ายบริหาร	ผู้สอบบัญชี	และองค์กรก�ากับดูแลอื่น	หัวหน้า
ตรวจสอบภายในควรหารือและวางแผนการตรวจสอบภายใน
ร่วมกับผู้บริหารระดับสูง	ผู้บริหารหน่วยรับตรวจ	ผู้ตรวจสอบ
ภายใน	ผู้สอบบัญชี	และผู้ตรวจสอบขององค์กรก�ากับดูแลอื่น
ที่เกี่ยวข้องเพื่อให้มั่นใจว่าแผนการตรวจสอบภายในและ
การด�าเนินการต่าง	ๆ		ครอบคลุมประเด็นที่เกี่ยวข้องอย่างมี
ประสิทธิผลและไม่เกิดความซ�า้ซ้อน
	 3.	ความสัมพันธ์ระหว่างหัวหน้าตรวจสอบภายในกับ
ฝ่ายบริหาร	และบุคคลอื่นที่ได้รับรายงานการตรวจสอบภายใน
หัวหน้าตรวจสอบภายในควรน�าเสนอรายงานการตรวจสอบ
ต่อฝ่ายบริหารและประธานเจ้าหน้าที่บริหารก่อนที่จะน�าเสนอ
รายงานต่อบุคคลอื่น

ทั้งนี้บริษัทฯ	ได้เผยแพร่นโยบายต่าง	ๆ		ฉบับเต็มบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	ที่	www.interlinktelecom.co.th
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1.       นโยบำยรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน

	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้ก�าหนดนโยบายการท�ารายการที่เกี่ยวโยงกันระเบียบปฏิบัติกระบวนการในการพิจารณาและ
อนุมัติรายการตลอดจนการเปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์และประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
เรื่องการเปิดเผยข้อมูลและการปฏิบัติการของบริษัทฯ	จดทะเบียนในรายการที่เกี่ยวโยงกันดังนี้
 “รายการทีเ่กีย่วโยงกนั”	หมายถงึรายการระหว่างบรษิทัฯ	จดทะเบยีนหรอืบรษิทัย่อยกบับคุคลทีเ่กีย่วโยงกนัของบรษิทัฯ
จดทะเบียนหรือรายการระหว่างบริษัทย่อยกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกันของบริษัทย่อย
 “การตกลงเข้าท�ารายการ”	หมายความว่าการเข้าไปหรอืตกลงใจเข้าท�าสญัญาหรอืท�าความตกลงใด	ๆ		ไม่ว่าโดยทางตรง
หรือทางอ้อมเพื่อก่อให้เกิดการได้มาหรือจ�าหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์	การให้เช่าหรือเช่าสินทรัพย์	การให้หรือรับบริการ	การให้หรือ
รับความช่วยเหลือทางการเงินและการออกหลักทรัพย์ใหม	่
 “บุคคลที่เกี่ยวโยงกัน”	หมายความว่า
	 1.	ผู้บริหาร	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่	ผู้มีอ�านาจควบคุม	หรือบุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�านาจควบคุมของ
บริษัทฯ	จดทะเบียนหรือบริษัทย่อยรวมทั้งผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทของบุคคลดังกล่าว
	 2.	นิติบุคคลใด	ๆ		ที่มีผู้ถือหุ้นใหญ่หรือผู้มีอ�านาจควบคุมเป็นบุคคลดังต่อไปนี้ของบริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทย่อย
	 	 2.1	ผู้บริหาร
	 	 2.2	ผู้ถือหุ้นรายใหญ่
	 	 2.3	ผู้มีอ�านาจควบคุม
	 	 2.4	บุคคลที่จะได้รับการเสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ�านาจควบคุม
	 	 2.5	ผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทของบุคคลตาม	1)	ถึง	4)
	 3.	บุคคลใด	ๆ		ท่ีโดยพฤติการณ์บ่งช้ีได้ว่าเป็นผู้ท�าการแทนหรืออยู่ภายใต้อิทธิพลของบุคคลตาม	1	ถึง	2	ต่อการตัดสินใจ
การก�าหนดนโยบายการจดัการหรอืการด�าเนนิงานอย่างมนียัส�าคญัหรอืบคุคลอืน่ทีต่ลาดหลกัทรพัย์เหน็ว่ามพีฤตกิารณ์ท�านองเดยีวกนั
 “ผู้บริหาร”	หมายความว่ากรรมการผู้จัดการหรือผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารสี่รายแรกต่อจากกรรมการผู้จัดการ	ลงมา
ผู้ซึ่งด�ารงต�าแหน่งเทียบเท่าผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารรายที่ส่ีทุกราย	และให้หมายความรวมถึงผู้ด�ารงต�าแหน่งระดับบริหารใน
สายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า
 “ผู้ถือหุ้นรายใหญ่”	หมายความว่าผู้ถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมในนิติบุคคลใดเกินกว่าร้อยละ	10	ของจ�านวน
หุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของนิติบุคคลนั้น	ทั้งนี้	การถือหุ้นดังกล่าวให้นับรวมหุ้นที่ถือโดยผู้ที่เกี่ยวข้องและญาติสนิทด้วย
 “ผู้มีอ�านาจควบคุม”	หมายความว่าผู้ถือหุ้นหรือบุคคลอื่น	ซ่ึงโดยพฤติการณ์มีอิทธิพลต่อการก�าหนดนโยบายการจัดการ
หรือการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ	อย่างมนียัส�าคญั	ไม่ว่าอทิธพิลดงักล่าวจะสบืเนือ่งจากการเป็นผูถ้อืหุน้หรอืได้รบัมอบอ�านาจตามสญัญา
หรือการอื่นใดก็ตาม
 “ผู้ท่ีเกี่ยวข้อง”	หมายความว่าบุคคลหรือห้างหุ้นส่วนตามมาตรา	258	(1)	ถึง	(7)	แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และ
ตลาดหลักทรัพย	์พ.ศ.	2535
	 1.	คู่สมรสของบุคคลดังกล่าว
	 2.	บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของบุคคลดังกล่าว
	 3.	ห้างหุ้นส่วนสามัญที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม	1)	หรือ	2)	เป็นหุ้นส่วน
	 4.	ห้างหุ้นส่วนจ�ากัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม	1)	หรือ	2)	เป็นหุ้นส่วนจ�าพวกไม่จ�ากัดความรับผิดหรือเป็นหุ้นส่วน
จ�าพวก	จ�ากัดความรับผิดที่มีหุ้นรวมกันเกินร้อยละสามสิบของหุ้นทั้งหมดของห้างหุ้นส่วนจ�ากัด
	 5.	บรษิทัจ�ากดัหรอืบรษิทัมหาชนจ�ากดัทีบ่คุคลดงักล่าวหรอืบคุคลตาม	1)	หรอื	2)	หรอืห้างหุน้ส่วนตาม	3)	หรอื	4)	ถอืหุ้น
รวมกันเกินร้อยละสามสิบของจ�านวนหุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้นหรือ
	 6.	บริษัทจ�ากัดหรือบริษัทมหาชนจ�ากัดที่บุคคลดังกล่าวหรือบุคคลตาม	1)	หรือ	2)	หรือห้างหุ้นส่วนตาม	3)	หรือ	4)	หรือ
บริษัทตาม	5)	ถือหุ้นรวมกันเกินกว่าร้อยละสามสิบของจ�านวนหุ้นที่จ�าหน่ายได้แล้วทั้งหมดของบริษัทนั้น
	 7.	นิติบุคคลที่บุคคลตามมาตรา	246	และมาตรา	247	สามารถมีอ�านาจในการจัดการในฐานะเป็นผู้แทนของนิติบุคคล



156

 “ญาติสนิท”	หมายความว่าบุคคลท่ีมีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายดังนี้	บิดา	มารดา
คู่สมรส	พี่น้องและบุตรรวมทั้งคู่สมรสของบุตร
 “บริษัทใหญ่”	หมายความว่าบริษัทที่ถือหุ้นในบริษัทจดทะเบียนไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละห้าสิบของ
ทุนช�าระแล้วของบริษัทจดทะเบียน
 “บริษัทย่อย”	หมายความว่าบริษัทท่ีบริษัทจดทะเบียนถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละห้าสิบของทุน
ช�าระแล้วของบริษัทนั้น
 “บริษัทในเครือ”	หมายความว่าบริษัทใหญ่บริษัทย่อยและบริษัทในเครือของบริษัทย่อยโดยอนุโลม
 “บริษัทร่วม”	หมายความว่าบริษัทที่บริษัทจดทะเบียนถือหุ้นไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อมเกินกว่าร้อยละยี่สิบแต่ไม่เกิน
ร้อยละห้าสิบของทุนช�าระแล้วของบริษัทนั้น
 “ผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสีย”	หมายความว่าผู้ที่ได้รับประโยชน์หรือเสียประโยชน์
 “เงื่อนไขการค้าโดยท่ัวไป”	หมายความว่าเงื่อนไขการค้าที่มีราคาและเงื่อนไขที่เป็นธรรมและไม่ก่อให้เกิดการถ่ายเท
ผลประโยชน์	ซึ่งรวมถึงเงื่อนไขการค้าที่มีราคาและเงื่อนไขดังต่อไปนี้
	 1.	ราคาและเงื่อนไขที่บริษัทจดทะเบียนหรือบริษัทย่อยได้รับหรือให้กับบุคคลทั่วไป
	 2.	ราคาและเง่ือนไขทีบ่คุคลทีเ่กีย่วโยงกนัให้กบับคุคลทัว่ไป	ราคาและเงือ่นไขทีบ่รษิทัจดทะเบยีนแสดงได้ว่าเป็นราคาและ
เง่ือนไขทีผู่ป้ระกอบธรุกจิในลกัษณะท�านองเดยีวกับให้บคุคลทัว่ไป

2.      นโยบำยกำรใช้ข้อมูลภำยในบริษัทฯ

	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	และบริษัทย่อย	(บริษัทฯ)	มีนโยบายและวิธีการดูแลกรรมการผู้บริหาร
และพนักงานในการน�าข้อมูลภายในของบริษัทฯ	ซึ่งยังไม่เปิดเผยต่อสาธารณชนไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตนดังนี้
	 1.	บริษัทฯ	จะให้ความรู้แก่กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	เกี่ยวกับหน้าที่ในการรายงานการถือครองหลักทรัพย์ของ
บริษัทฯ	โดยตนเองคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตาม
มาตรา	59	และบทก�าหนดโทษตามมาตรา	275	แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535	(รวมทั้งที่มีการ
แก้ไขเพิ่มเติม)	รวมทั้งการรายงานการได้มาหรือจ�าหน่ายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ	โดยตนคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะต่อ
ส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์ตามมาตรา	246	และบทก�าหนดโทษตามมาตรา	298	แห่งพระราชบญัญตัิ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	พ.ศ.	2535	(รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)
	 2.	บริษัทฯ	ก�าหนดให้กรรมการและผู้บริหารของบริษัทฯ	รวมถึงคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะจัดท�าและเปิดเผย
รายงานการถือครองหลักทรัพย์และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ของบริษัทฯ	ต่อส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
หลกัทรัพย์และตลาดหลกัทรพัย์ตามมาตรา	59	และบทก�าหนดโทษตามมาตรา	275	แห่งพระราชบญัญตัหิลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์
พ.ศ.	2535	(รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)	และจัดส่งส�าเนารายงานนี้ให้แก่บริษัทฯ	ในวันเดียวกับวันที่ส่งรายงานต่อส�านักงานคณะ
กรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
	 3.	บริษัทฯ	ห้ามกรรมการผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ	ที่ได้รับทราบข้อมูลภายในของบริษัทฯ	น�าข้อมูลนั้นไปใช้
ประโยชน์ด้วยการซื้อขายหลักทรัพย์และบุคคลดังกล่าวข้างต้นต้องไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวแก่บุคคลอื่นที่อาจน�าข้อมูลนั้นไปใช้
ประโยชน์	เช่น	เดียวกันซ่ึงหากเกิดกรณีดังกล่าวท้ังผู้ให้ข้อมูลและผู้รับข้อมูลที่น�าไปใช้ประโยชน์อาจต้องมีความผิดตามที่กฎหมาย
ก�าหนดไว้รวมทัง้บรษัิทฯ	ถอืว่าเป็นความผดิทางวนิยัตามข้อบงัคบัการท�างานโดยจะพจิารณาลงโทษตามควรแก่กรณ	ีได้แก่	การตกัเตอืน
ด้วยวาจา	การตกัเตอืนเป็นหนงัสอื	ตลอดจนการเลกิจ้างพ้นสภาพการเป็นพนกังานด้วยเหตไุล่ออก	ปลดออก	หรอืให้ออก	หรอืต้องลาออก
จากกรรมการแล้วแต่กรณี	เป็นต้น
	 4.	บริษัทฯ	ห้ามมิให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ	หรืออดีตกรรมการผู้บริหารและพนักงานที่ลาออกแล้ว
เปิดเผยข้อมูลภายในหรือความลับของบริษัทฯ	ตลอดจนข้อมูลความลับของคู่ค้าของบริษัทฯ	ที่ตนได้รับทราบจากการปฏิบัติหน้าที่
ให้บุคคลภายนอกรับทราบแม้ว่าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะไม่ท�าให้เกิดผลเสียหายแก่บริษัทฯ	และลูกค้าของบริษัทฯ	กรรมการ
ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	หรืออดีตกรรมการผู้บริหารและพนักงานมีหน้าที่เก็บรักษาความลับและ/หรือข้อมูลภายในของ
บรษิทัฯ	และมหีน้าทีใ่นการใช้ข้อมลูภายในของบรษิทัฯ	เพือ่ประโยชน์การด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ	เท่านัน้	โดยมใิห้ขดัต่อพระราชบญัญตัิ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ทั้งน้ี	ห้ามมิให้กรรมการผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ	น�าความลับและ/หรือข้อมูลภายในของ
บริษัทฯ	ไปใช้ประโยชน์ให้แก่บริษัทอื่นที่ตนเองเป็นผู้ถือหุ้น	กรรมการ	ผู้บริหาร	พนักงานและลูกจ้าง
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3.      นโยบำยต่อตำ้นกำรทุจริตคอร์รัปชัน

	 บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	และบรษิทัในเครอืมุง่มัน่ทีด่�าเนนิธรุกจิตามหลักธรรมาภิบาลและการก�ากบั
ดูแลกิจการโดยให้ความส�าคัญในการต่อต้านการคอร์รัปชัน	รวมทั้งยึดมั่นในหลักคุณธรรม	ศีลธรรม	จริยธรรม	จรรยาบรรณและ
ธรรมาภบิาลบรหิารงานด้วยความโปร่งใสและรบัผิดชอบต่อผู้มส่ีวนได้เสียทกุฝ่าย	ทัง้นี	้บรษิทัฯ	จงึได้ก�าหนดแนวทางในการประพฤติ
ปฏิบัติที่เหมาะสมของกรรมการท่ีปรึกษาฯ	อนุกรรมการผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ	ในจริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณ
พนักงานซึ่งเป็นส่วนหน่ึงของบรรษัทภิบาลของบริษัทฯ	เพื่อให้เกิดความมั่นใจว่าบริษัทฯ	มีนโยบายก�าหนดแนวปฏิบัติข้อก�าหนด
และช่องทางในการร้องเรยีนเพือ่ป้องกนัการคอร์รปัชันรวมถงึการตดัสินใจและด�าเนนิการทางธรุกจิทีอ่าจมคีวามเส่ียงด้วยการคอร์รปัชนั
ได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบจึงได้จัดท�า	“นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน”	เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้นเพื่อให้ยึด
เป็นแนวปฏิบัติที่ชัดเจนในการด�าเนินธุรกิจและสามารถพัฒนาองค์กรให	้เติบโต	ต่อเนื่องและยั่งยืน
	 กรรมการบริษัทฯ	ผู้บริหารและพนักงานจะไม่กระท�าหรือยอมรับการคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อมโดย
ครอบคลมุถงึทกุธรุกจิของบรษิทัฯ	ในทกุประเภทและทกุหน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง	โดยบรษิทัฯ	ได้ก�าหนดแนวปฏบิตัมิาตรการด�าเนนิการ
และบทบาทหน้าท่ีผู้รับผิดชอบตลอดจนจัดให้มีการสอบทานและทบทวนการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันอย่างสม�่าเสมอ
เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจระเบียบข้อบังคับและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง

4.      นโยบำยกำรรับ-ให้ของขวัญกำรเลี้ยงหรือประโยชน์อื่นใด

	 บริษัทฯ	ด�าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมธุรกิจมีความโปร่งใสและปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกภาคส่วนอย่างเท่าเทียม	หลีกเลี่ยงการกระท�าอันอาจน�าไปสู่การเลือกปฏิบัติหรือก่อให้เกิดผลประโยชน์ที่ขัดแย้งกันและเพื่อให้
สอดคล้องกับนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน	บริษัทฯ	จึงก�าหนดนโยบายการรับ-ให้ของขวัญการเล้ียงหรือประโยชน์อ่ืนใด	
(No-Gift	Policy)	เพื่อสร้างมาตรฐานที่ดีในการปฏิบัติงานอย่างโปร่งใส	มีประสิทธิภาพเพื่อการเติบโตต่อเนื่องอย่างยั่งยืน
 หลักการ
	 บุคลากรของบริษัทฯ	ต้องยึดมั่นว่าจะไม่รับ-ให้สินบนหรือผลประโยชน์อื่นใดแก่บุคลากรภายนอก	โดยเฉพาะอย่างยิ่ง
เจ้าหน้าที่ของรัฐ	หากพิสูจน์ทราบได้ว่ามีการด�าเนินการดังกล่าวถือว่าบุคลากรของบริษัทฯ	มีความผิดทั้งตามระเบียบบริษัทฯ	และ
ตามกฎหมาย
 แนวทางปฏิบัติ
	 1.	การให้ของขวัญของที่ระลึกหรือประโยชน์อื่นใด
	 1.1.	การให้ของขวัญหรือของที่ระลึกตามประเพณีนิยม	สามารถกระท�าได้โดยต้องไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง	และจารีต
ประเพณีท้องถิ่น	เช่น	ส�าหรับประเทศไทยไม่เกิน	3,000	บาทต่อคน	ต่อโอกาส	ตามประกาศคณะกรรมการ	ป.ป.ช.	และควรให้ใน
รปูแบบที่ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์ของบริษัทฯ	ดังต่อไปนี้
	 1.1.1.		ปฏิทินไดอารี่
	 1.1.2.		สินค้าที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์
	 1.1.3.		สินค้าโครงการหลวงโครงการในพระราชด�าริ	สินค้าชุมชนในพื้นที่ปฏิบัติการของบริษัทฯ	หรือสินค้าเพื่อการกุศล
หรือสาธารณประโยชน์หรือสินค้าที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน
	 1.2.	การให้ของขวัญของที่ระลึกควรด�าเนินการให้เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ
	 1.3.	ไม่ให้ของขวัญของที่ระลึกทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดแก่คู่สมรสบุตร	หรือผู้ที่เกี่ยวข้องของเจ้าหน้าที่รัฐ	ลูกค้า	คู่ค้า
และบุคคลที่ติดต่อด้วยเนื่องจากโดยพฤติการณ์ถือว่าเป็นการรับแทน
	 1.4.	การให้ของท่ีระลกึเนือ่งในโอกาสส�าคญัทางธรุกจิ	อาท	ิวนัสถาปนาการจดัตัง้การลงนามสัญญาทางธรุกจิ	สามารถกระท�า
ได้แต่หากมลูค่าของทีร่ะลกึเกนิกว่า	3,000	บาท	ต้องได้รบัการพจิารณาอนมุตัจิากผู้บรหิารสูงสุดของแต่ละบรษิทัฯ	หรอืตามระเบยีบ
ของบริษัทฯ	ก�าหนด
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	 2.	การเลี้ยงรับรอง
	 การใช้จ่ายส�าหรับเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ	อาทิ	การเลี้ยงรับรองเป็นอาหารและเครื่องดื่มการเลี้ยงรับรองในรูปแบบการกีฬา
และการใช้จ่ายอืน่	ๆ		ทีเ่กีย่วข้องโดยตรงกบัการปฏบิตัทิางธรุกจิหรอืเป็นจารตีทางการค้า	รวมถงึการให้ความรูค้วามเข้าใจทางธรุกจิ
สามารถกระท�าได้แต่ต้องเป็นการใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผลและไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจในการปฏิบัติหรือก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์
	 3.	การจัดกิจกรรม	CSR	ร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ
	 	 3.1.	การจัดกิจกรรม	CSR	ร่วมกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐ	สามารถท�าได้ตามความเหมาะสมโดยต้อง
	 	 ท�าในนามบริษัทฯ	และมีวัตถุประสงค์สอดคล้องกับนโยบาย	CSR	ของบริษัทฯ	ทั้งนี้ควรมีหลักเกณฑ์แผนงาน
	 	 การวัดผลที่ชัดเจนและด�าเนินการผ่านขั้นตอนระเบียบของบริษัทฯ	ที่ก�าหนดไว้
	 	 3.2.	การจดักจิกรรม	CSR	หรอืกจิกรรมใด	ๆ		ในนามบรษิทัฯ	ต้องยกเว้นทีเ่กีย่วข้องกบัการสนบัสนนุภาคการเมอืง
	 4.	การรับของขวัญของที่ระลึกหรือประโยชน์อื่นใด
	 	 4.1.	บุคลากรของบริษัทฯ	งดรับของขวัญของที่ระลึกหรือประโยชน์อื่นใดในทุกกรณีและมีหน้าที่แจ้งให้	
	 	 บุคคลภายนอกทราบถึงนโยบายงดรับของขวัญดังกล่าวอย่างทั่วถึง
	 	 4.2.	กรณทีีม่คีวามจ�าเป็นต้องรบัของขวญัของทีร่ะลกึหรอืประโยชน์อืน่ใดและไม่สามารถส่งคนืได้ให้บรษิทัแต่งตัง้
	 	 หน่วยงานผู้รับผิดชอบ	เพื่อด�าเนินการรวบรวมสิ่งของดังกล่าวและด�าเนินการบริจาคให้บุคคลหรือหน่วยงาน
	 	 ภายนอก	เพื่อการกุศลหรือสาธารณประโยชน์หรือด�าเนินการตามระเบียบของบริษัทฯ	ต่อไปเว้นแต่
	 	 	 4.2.1.	กรณีเป็นของบริโภคซึ่งมีวันหมดอายุน้อยกว่า	1	เดือน	ให้เป็นดุลยพินิจของผู้บังคับบัญชา
	 	 	 ส่วนงานที่ได้รับของขวัญในการบริหารจัดการ
	 	 	 4.2.2.	กรณีปฏิทินไดอารี่ท่ีใช้เป็นส่ือประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ	พนักงานสามารถรับเป็นของขวัญ
	 	 	 ส่วนตัวได้
	 	 	 4.2.3.	กรณีเป็นการรับของขวัญของที่ระลึกในนามองค์กรต่อองค์กร	เช่น	การลงนามสัญญาทางธุรกิจ
	 	 	 สามารถกระท�าได้ทั้งนี้ของขวัญของที่ระลึกดังกล่าวจะต้องเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ
	 5.	การรับข้อเสนอการประชุมอบรมสัมมนาและเยี่ยมชมกิจการโดยใช้งบประมาณของคู่ค้า
	 	 5.1.	การรบัข้อเสนอการประชมุอบรมสมัมนาและเยีย่มชมกจิการโดยใช้งบประมาณของคูค้่า	สามารถกระท�าได้	
	 	 หากเป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุในสัญญาแต่ต้องไม่มีลักษณะแฝงการท่องเที่ยว
	 	 5.2.	การรับข้อเสนอการประชุมอบรมสัมมนาและเยี่ยมชมกิจการโดยใช้งบประมาณของคู่ค้าในกรณีที่ไม่ได้ระบุ
	 	 ในข้อตกลงสัญญาสามารถกระท�าได้หากพิจารณาแล้วว่าการรับข้อเสนอดังกล่าวมีความเหมาะสมเป็นประโยชน์
	 	 ต่อบรษิทัฯ	ทัง้นีต้้องได้รบัการอนมุตัจิากผู้บงัคับบญัชาและเป็นไปตามระเบยีบของบรษิทัฯ	ไม่รบัข้อเสนอเกีย่วกบั
	 	 การอบรมสัมมนาที่มีลักษณะแฝงท่องเที่ยวโดยปราศจากเจตนาในการถ่ายทอดความรู้อย่างแท้จริง
	 6.	การสนบัสนนุค่าใช้จ่ายในการเดนิทางและค่าใช้จ่ายอืน่ให้กบัเจ้าหน้าทีข่องรฐั
	 สามารถด�าเนินการได้ตามความเหมาะสม	ทั้งนี	้ต้องเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ	ที่เกี่ยวข้อง
	 7.	การบริจาคและการให้การสนับสนุนกับหน่วยงานของรัฐหรือเจ้าหน้าที่รัฐรวมถึงองค์กรการกุศล
	 การบริจาคและให้การสนับสนุนแก่องค์กรใด	ๆ		ต้องด�าเนินการภายใต้เงื่อนไขดังต่อไปนี้
	 	 7.1.	เป็นองค์กรที่เชื่อถือได้และ/หรือมีการจัดตั้งอย่างถูกต้องตามกฎหมาย
	 	 7.2.	การด�าเนนิการต้องกระท�าในนามบรษิทัฯ	อย่างโปร่งใส	ถกูต้องตามกฎหมายและเป็นไปตามระเบยีบของบรษิทัฯ
	 	 7.3.	ไม่ควรจ่ายเงินตรงไปท่ีเจ้าหน้าท่ีรัฐหรือบุคคลใด	ๆ		ในนามบุคคลเว้นแต่มีรายละเอียดระบุในหนังสือ
	 	 ขอรับการสนับสนุนชัดเจน	และมีหลักฐานการรับการสนับสนุนเป็นลายลักษณ์อักษร
	 	 7.4.	ควรมีการติดตามตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าการบริจาคและ/หรือการสนับสนุนได้ถูกน�าไปเพื่อใช้ประโยชน์
	 	 ของสาธารณะและ/หรือตรงตามวัตถุประสงค์ของการบริจาคและ/หรือการสนับสนุนอย่างแท้จริงบุคลากร
	 ของบริษัทฯ	ต้องท�าความเข้าใจและปฏิบัติตามนโยบายเรื่องการรับให้ของขวัญ	การเลี้ยงรับรอง	หรือประโยชน์อื่นใด		
	 หากพบข้อสงสัยประการใดให้ติดต่อเลขานุการบริษัทฯ	หรือหน่วยงาน/บุคคลที่รับผิดชอบ
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5.     นโยบำยกำรแจ้งเบำะแส และข้อร้องเรียน

	 บรษิทัฯ	จดัให้มช่ีองทางการร้องเรยีนและการแจ้งเบาะแสเพือ่รบัเรือ่งร้องเรยีนข้อคดิเหน็หรอืข้อเสนอแนะจากผู้มส่ีวนได้เสยี
ที่ได้รับผลกระทบหรือมีความเสี่ยงที่จะได้รับผลกระทบจากการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	หรือจากการปฏิบัติหน้าที่ของผู้บริหารและ
พนักงานของบริษัทฯ	เกี่ยวกับการกระท�าผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณรวมถึงพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต
รวมถึงการกระท�าที่เข้าข่ายการคอร์รัปชันที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ	โดยทางตรงหรือทางอ้อมโปรดแจ้งมาที่บริษัทฯ	เพื่อท�าการสืบสวน
ข้อเท็จจริงต่อไป

การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
	 เม่ือพบเห็นเหตุการณ์ท่ีมีการฝ่าฝืน	หรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	รวมถึงการกระท�าที่เข้าข่ายการคอร์รัปชัน	อาจส่อถึง
การทุจริตหรือผิดกฎหมาย	สามารถสอบถามข้อสงสัยหรือส่งข้อร้องเรียนไปยังบุคคลดังต่อไปนี้
	 1.	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 2.	ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองวางใจในทุกระดับ
	 3.	ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 4.	คณะกรรมการบริษัทฯ
สถานที่ติดต่อเพื่อแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
เลขานุการบริษัทฯ	 	 	 	 	 	 หรือประธานกรรมการตรวจสอบ
บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	 	 	 คุณเกศรา	มัญชุศรี
48/66	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก	 	 	 	 อีเมล	:	m.kesara@interlinktelecom.co.th
แขวงสามเสนนอก	เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310
อีเมล	:	secretary@interlinktelecom.co.th
โทรศัพท	์:		0	2666	2222	ต่อ	200	
โทรสาร	:			0	2666	2299

กระบวนการด�าเนินการเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
	 บริษัทฯ	มีแนวปฏิบัติในการด�าเนินการเมื่อได้รับเรื่องร้องเรียน	ดังนี้
	 1.	เม่ือบริษัทฯ	ได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน	ผู้รับเรื่องจะพิจารณาแต่งตั้งผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนตามความ
เหมาะสมโดยผูร้บัผดิชอบเรือ่งร้องเรยีนจะเป็นผูก้ลัน่กรอง	ด�าเนนิการรวบรวมข้อเทจ็จรงิทีเ่กีย่วข้อง	สบืสวนข้อเทจ็จรงิ	และพจิารณา
วินิจฉัยความผิดที่เกี่ยวข้องกับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	ในกรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นกรรมการฝ่ายบริหารของบริษัทฯ	
ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจะต้องยื่นเรื่องร้องเรียนเพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณาวินิจฉัยความผิด
	 2.	น�าเสนอประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อพิจารณาแต่งตั้งคณะกรรมการสอบสวนซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญที่มีความรู้ท่ี
เหมาะสมและมีความเป็นธรรมเพื่อท�าการสอบสวนข้อเท็จจริงจากการร้องเรียน
	 3.	คณะกรรมการสอบสวนด�าเนินการรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนที่ได้รับมาโดยอาศัยการสัมภาษณ์	และ/
หรือการตรวจสอบเอกสาร
	 4.	คณะกรรมการสอบสวนท�าการประมวลผล	และตัดสินข้อเท็จจริงเพื่อพิจารณาขั้นตอนและวิธีการจัดการที่เหมาะสม
	 5.	คณะกรรมการสอบสวนก�าหนดมาตรการแก้ไข	และบรรเทาความเสียหายให้กับผู้ที่ได้รับผลกระทบ	โดยค�านึงถึง
ความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมทั้งหมด	และรายงานผลต่อประธานเจ้าหน้าที่บริหารเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	ทราบ
	 6.	คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลัพธ์ให้ผู้ร้องเรียนทราบ	หากผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง

การคุ้มครองและรักษาความลับของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน 
	 บริษัทฯ	ค�านึงถึงความเป็นส่วนตัวและความปลอดภัยของผู้แจ้งเบาะแสหรือผู้ร้องเรียน	โดยสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผย
ตัวตนได้	หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้นจะทาให้เกิดความไม่ปลอดภัย	หรือเกิดความเสียหายใด	ๆ		ผู้รายงาน	ผู้ร้องเรียน	หรือผู้ท่ีให้
ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับความคุ้มครองและความเป็นธรรมจากการแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสที่เป็นประโยชน์
กับบริษัทฯ	เกี่ยวกับการทุจริต	การไม่ปฏิบัติตามกฎหมายหรือกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานรัฐ	รวมถึงการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบ	ข้อบังคับ	หรือจรรยาบรรณของบริษัทฯ	ที่ก�าหนดไว	้ดังนี้
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	 1.	ผู้รายงาน	ผู้ร้องเรียน	หรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือสามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยชื่อตนเองได้	หากเห็นว่าการเปิดเผยนั้น
จะท�าให้เกิดความไม่ปลอดภัย	หรือเกิดความเสียหายใด	ๆ		แต่หากมีการเปิดเผยตนเองจะท�าให้บริษัทฯ	สามารถรายงานผลลัพธ์
ให้ทราบหรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น
	 2.	บริษัทฯ	ถือว่าข้อมูลท่ีเก่ียวข้องเป็นความลับ	และจะเปิดเผยเฉพาะกรณีที่จ�าเป็นแก่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการแก้ไข
ปัญหา	โดยค�านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของผู้รายงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 3.	กรณีที่ผู้ร้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่ปลอดภัย	หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหายผู้ร้องเรียนสามารถร้องขอ
ให้บรษิทัฯ	ก�าหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมได้	หรอืบรษิทัฯ	อาจก�าหนดมาตรการคุม้ครองให้แก่ผูร้้องเรยีนโดยไม่ต้องร้องขอกไ็ด้
หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้มที่จะเกิดความเดือดร้อนเสียหาย	หรือความไม่ปลอดภัย	ผู้ที่ได้รับความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับ
การบรรเทาความเสียหายด้วยกระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม

6.      นโยบำยดำ้นสิทธิมนุษยชน

	 ผู้บริหาร	และพนักงาน	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ทุกระดับ	ต้องตระหนักถึงความส�าคัญและเคารพ
ต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน	ตลอดจนสังคมและชุมชน	ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ	และตามสนธิสัญญาที่
แต่ละประเทศมีพันธกรณีที่ต้องปฏิบัติ	ดังนี้
	 •	การปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ
	 •	การหลีกเลี่ยงการด�าเนินการที่เป็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน
	 •	การสนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
	 •	การส่ือสาร	เผยแพร่	ให้ความรู้	ท�าความเข้าใจ	ก�าหนดแนวทาง	สอดส่องดูแล	และให้การสนับสนุนอื่นใด	แก่ผู้เกี่ยวข้อง
ในการด�าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ	(Business	Value	Chain)	ผู้ส่งมอบสินค้าและบริการ	(Supplier)	ผู้รับเหมา
(Contractor)	เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด�าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม	เคารพต่อสิทธิมนุษยชน	และปฏิบัติต่อทุกคน	ตามหลักสิทธิ
มนุษยชนตามแนวนโยบายนี้

แนวทางปฏิบัติ
	 •	บริษัทฯ	ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน	ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ	ให้เกียรติซึ่งกันและกัน	และปฏิบัติต่อกัน
อย่างเท่าเทียม	โดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางกาย	จิตใจ	เชื้อชาติ	สัญชาติ	ศาสนา	เพศ	ภาษา	อายุ	สีผิว	การศึกษา	สถานะ
ทางสังคมหรือเรื่องอื่นใด
	 •	บรษิทัฯ	ใช้ความระมดัระวงัในการปฏบิตัหิน้าที	่เพือ่ป้องกนัความเสีย่งทีจ่ะเกดิการละเมดิสทิธมินษุยชนในการด�าเนนิธรุกจิ
สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน
	 •	บริษัทฯ	สนับสนุนส่งเสริมการด�าเนินการเพื่อคุ้มครองสิทธิมนุษยชน
	 •	บริษัทฯ	สอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน	ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท�าที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิ
มนษุยชนทีเ่กีย่วข้องต้องรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืบคุคลทีร่บัผดิชอบทราบ	และให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิต่าง	ๆ
หากมข้ีอสงสยัหรอืข้อซกัถามให้ปรกึษากบั	ผูบ้งัคบับญัชา	หรือบคุคลทีร่บัผิดชอบผ่านช่องทางร้องทกุข์ทีก่�าหนดไว้
	 •	บริษัทฯ	จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลที่แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ
	 •	บริษัทฯ	มุ่งมั่นรักษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน
	 •	ผู้กระท�าการละเมิดสิทธิมนุษยชน	เป็นการกระท�าผิดจรรยาบรรณบริษัทฯ	ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตาม
ระเบียบที่บริษัทฯ	ก�าหนดไว้
	 •	บริษัทฯ	สื่อสาร	เผยแพร่	ให้ความรู ้	ท�าความเข้าใจต่อผู ้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	พร้อมทั้งให้การสนับสนุนคู ่ค้าและ
ผู้ร่วมธุรกิจ	เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด�าเนินธุรกิจโดยเคารพและปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้
	 •	บริษัทฯ	ระบุ	และประเมินความเสี่ยง	รวมถึงผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจอย่างรอบด้านและ
สม�่าเสมอ	พร้อมก�าหนดแนวทางในการติดตามตรวจสอบ	และจัดการอย่างเหมาะสม	เมื่อมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้นต้องพิจารณา
ความรับผิดชอบโดยเร็ว	รวมถึงจัดให้มีกระบวนการเยียวยาบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลตามหลักความยุติธรรม
และความเสมอภาค
	 •	บริษัทฯ	สนับสนุนและส่งเสริมเรื่องสิทธิมนุษยชนในกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายในทุกรูปแบบ	โดยให้มีส่วนร่วม	เคารพ
และปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน
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หมวดที่ 7 รักษำควำมน่ำเชื่อถือทำงกำรเงินและกำรเปิดเผยข้อมูล
	 การรักษาความน่าเชื่อถือทางการเงิน
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	สนบัสนนุให้พนกังานทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัท�าและเปิดเผยข้อมลู	อาท	ิผูร้บัผดิชอบสงูสดุในสายงาน
บญัชแีละการเงนิ	ผูค้วบคมุดแูลการท�าบญัชี	ผูต้รวจสอบภายใน	เลขานกุารบรษิทั	และนกัลงทนุสัมพนัธ์และผู้บรหิารระดบัสูงทีร่บัผดิชอบ
ในส่วนงานด้านการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับการเงินของบริษัทฯ	ให้มีความรู้	ทักษะและประสบการณ์ที่เหมาะสมกับหน้าที่ความ
รับผิดชอบ	และมีจ�านวนเพียงพอ	บริษัทฯ	ได้มีการแยกหน่วยงานทางด้านบัญชีและการเงินเพื่อให้มีประสิทธิภาพในการท�างาน
โดยได้มกีารบรหิารจ�านวนพนกังานให้เพยีงพอต่อปรมิาณงานต่าง	ๆ		นอกจากนี	้รองประธานเจ้าหน้าทีส่ายงานการเงนิ	รองประธาน
เจ้าหน้าทีส่ายงานการบญัชี	ทีด่แูลทางด้านบญัชผีูจ้ดัท�าบญัช	ีและผูด้�ารงต�าแหน่งเลขานกุารบรษิทั	มคีณุสมบตัคิรบถ้วนตามกฎเกณฑ์
ของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	รวมถงึตามกฎเกณฑ์ต่าง	ๆ		ทีก่�าหนด	อกีทัง้ได้รบัการอบรมครบตามจ�านวนชัว่โมงทีต่ลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทยก�าหนด	เพื่อพัฒนาความรู้ด้านบัญชีพร้อมทั้งมอบหมายให้หน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์ได้รับการอบรมต่าง	ๆ		อาทิ
เพือ่ให้เกดิความรูค้วามเข้าใจในกฎเกณฑ์ต่าง	ๆ		และตระหนกัถงึผลกระทบต่อธรุกจิจากปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในอย่างสม�า่เสมอ
รวมถึงให้การสื่อสารข้อมูลที่ถูกต้อง	ครบถ้วน	โปร่งใส	ทันเวลา	เชื่อถือได้และมีความเท่าเทียมต่อผู้มีส่วนได้เสีย
	 	ทัง้นี	้คณะกรรมการบรษิทัฯ	ดแูลให้การเปิดเผยข้อมลู	ซึง่รวมถงึงบการเงนิ	รายงานประจ�าปี	แบบ	56-1	สามารถสะท้อน
ฐานะการเงินและผลการด�าเนินงานอย่างเพียงพอ	รวมทั้งสนับสนุนให้บริษัทฯ	จัดท�าค�าอธิบายและการวิเคราะห์ของฝ่ายจัดการเพื่อ
ประกอบการเปิดเผยงบการเงนิทกุไตรมาส	ทัง้นีเ้พือ่ให้นกัลงทนุได้รบัทราบข้อมลูและเข้าใจการเปลีย่นแปลงทีเ่กดิขึน้กบัฐานะการเงิน
และผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ	ในแต่ละไตรมาสได้ดียิ่งขึ้นนอกจากข้อมูลตัวเลขในงบการเงินเพียงอย่างเดียว	อีกท้ังคณะ
กรรมการบริษัทฯ	ได้มีการติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการช�าระหนี้	ในกรณีที่กิจการ
มีแนวโน้มที่จะไม่สามารถช�าระหน้ี	หรือมีปัญหาทางการเงินคณะกรรมการบริษัทฯ	มีการติดตามอย่างใกล้ชิด	และดูแลให้กิจการ
ประกอบธุรกิจด้วยความระมัดระวัง	และปฏิบัติตามข้อก�าหนดเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล	รวมถึงการส่งเสริมให้น�าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์และช่องทางอื่น	ๆ
	 	ตัง้แต่ปี	2561	จนถงึปัจจบุนั	ทางตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	ได้ก�าหนดให้บรษิทัจดทะเบยีนต้องมผีูร้บัผดิชอบสงูสดุ
ในสายงานบัญชีและการเงิน	และผู้ควบคุมดูแลการท�าบัญชีที่มีคุณสมบัติที่เหมาะสม	เพื่อให้บริษัทจดทะเบียนมีรายงานทางการเงิน
ทีม่คีณุภาพ	และให้เปิดเผยการเปลีย่นแปลงผูค้วบคมุดแูลการท�าบญัชแีละให้บรษิทัฯ	แจ้งรายงานข้อมลูผูร้บัผิดชอบสูงสดุในสายงาน
บัญชีและการเงิน	และผู้ควบคุมดูแลการท�าบัญชีตามคุณสมบัติส�าคัญของผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานและบัญชีและการเงิน	จึงได้
แจ้งรายชื่อผู้ที่มีคุณสมบัติครบถ้วน	ดังนี้
	 	1.	โดยนายสุมิตร		 	 เจริญพรปิติ	 เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานการเงิน	(CFO)
	 	2.	โดยนายกมลพงศ์	 แซ่จัน	 		 เป็นผู้รับผิดชอบสูงสุดในสายงานบัญช	ี(CAO)
	 ทัง้นีใ้นช่วง	2	ปีทีผ่่านมา	ไม่มกีรรมการหรอืผู้บรหิารระดบัสูงของบรษิทัฯ	ทีเ่ป็นพนกังานหรอืหุน้ส่วนของบรษิทัฯ	สอบบญัชี
ภายนอกที่ใช้บริการอยู่แต่อย่างใด

กำรเปิดเผยข้อมูล
	 	คณะกรรมการบริษัทฯ	ให้ความส�าคัญกับเรื่องการเปิดเผยสารสนเทศเนื่องจากเป็นเรื่องที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจ
ของผูล้งทนุและผูม้ส่ีวนได้เสยี	จงึมคีวามจ�าเป็นทีต้่องมกีารควบคมุและก�าหนดมาตรการในการเปิดเผยข้อมลูการปฏบิตัติามกฎหมาย
การปฏบิตัติามจรรยาบรรณ	นโยบายการต่อต้านคอร์รปัชนั	การปฏบิตัต่ิอพนกังานและผูม้ส่ีวนได้เสยีซึง่รวมถงึการปฏบิตัอิย่างเป็น
ธรรม
และการเคารพสิทธิมนุษยชน	รวมท้ังความรับผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม	โดยค�านึงถึงกรอบการรายงานที่ได้รับการยอมรับ
ในประเทศหรือในระดับสากล	อีกท้ัง	บริษัทฯ	เปิดโอกาสให้นักลงทุน	นักวิเคราะห์และสถาบันการเงินต่าง	ๆ		เข้าเยี่ยมชม	พบปะ
และสอบถามประเด็นต่าง	ๆ		โดยตรงกับผู้บริหารระดับสูง	อย่างเท่าเทียมและทันเวลา	บริษัทฯ	ยังได้จัดแถลงข่าวแก่ผู้สื่อข่าวเป็น
ครั้งคราว	เพ่ือให้ข้อมูลทางการเงิน	และอื่น	ๆ		ที่เกี่ยวข้อง	สามารถไปถึงนักลงทุน	ผู้สนใจและประชาชนทั่วไป	อย่างทั่วถึงและ
เท่าเทียมกันกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
	 บริษัทฯ	มีนโยบายการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ	(Discloser	Policy)	ซึ่งก�าหนดวิธีการส่ือสาร	การด�าเนินงานในกรณี
มข่ีาวลอื	การรกัษาข้อมลูทีเ่ป็นความลบั	และการสือ่สารกบันกัลงทนุ	หรอืนกัวเิคราะห์และมกีารแต่งตัง้ผู้บรหิารสูงสดุขององค์กร	(CEO)
หรอืผูบ้รหิารสงูสดุในสายงานบญัชแีละการเงนิขึน้	เพือ่เป็นผูแ้ทนของบรษิทัฯ	ในการให้ข้อมลูแก่นกัลงทนุนกัวเิคราะห์หรอืสือ่มวลชน
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	 ทั้งนี้	ในป	ี2563	มีการเปิดเผยข้อมูลต่าง	ๆ		ผ่านช่องทาง	ดังนี้
	 1.	รายงานประจ�าปีโดยมสีาระส�าคญัครบถ้วนเพยีงพอ	เชือ่ถอืได้ทนัเวลา	และสะท้อนการปฏบิตัทิีจ่ะน�าไปสูก่ารสร้างคณุค่า
แก่กิจการอย่างยั่งยืน	ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ	โดยเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศผ่านระบบ	SET	Community	Portal	ของตลาด
หลักทรัพย์ฯ	และเว็บไซต์ของบริษัทฯ
	 2.	จัดให้มีหน่วยงานนักลงทุนสัมพันธ์และเลขานุการบริษัท	ซึ่งท�าหน้าที่ติดต่อส่ือสารกับนักลงทุนสถาบันผู้ถือหุ้นรวมทั้ง
นกัวเิคราะห์และหน่วยงานภาครฐัทีเ่กีย่วข้องอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม	ซึง่ทางคณะกรรมการบรษิทัฯ	มุง่มัน่ทีจ่ะดแูลให้มกีารปฏบิตัิ
ตามกฎหมายข้อบังคับและระเบียบที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใสอย่างเคร่งครัด	โดยหากผู้ถือหุ้นต้องการ
ข้อมูลเพิ่มเติม	สามารถติดต่อโดยตรงที่

โดยที่อยู่ทางไปรษณีย์ได้แก่	:	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)
	 	 	 48/66	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก	แขวงสามเสนนอก	เขตห้วยขวาง	กรุงเทพมหานคร	10310

	 3.	บรษิทัฯ	มกีารเผยแพร่ข้อมลูในเวบ็ไซต์ของบรษิทัฯ	ทัง้ทีเ่ป็นภาษาไทยและภาษาองักฤษ	ผ่านเวบ็ไซต์:	www.interlink
telecom.co.th	โดยหากมีข้อมูล	หรือเหตุการณ์ที่ส�าคัญ	จะด�าเนินการปรับปรุงในเว็บไซต์ทันทีภายใน	24	ชั่วโมง
	 4.	จัดให้มีฝ่ายสื่อสารขององค์กร	ท�าหน้าที่เผยแพร่ข่าวสารการด�าเนินงาน	ตลอดจนผลประกอบการของบริษัทฯ	ผ่านส่ือ
ต่าง	ๆ		เพื่อให้ผู้ถือหุ้น	นักลงทุน	ผู้มีส่วนได้เสีย	และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องอื่น	ๆ		ได้รับทราบข้อมูลของบริษัทฯ	อย่างทั่วถึงและทันเวลา	
	 5.	การจดักจิกรรมบรษิทัจดทะเบยีนพบผูล้งทนุ	(SET	Opportunity	Day)	ทกุไตรมาสอย่างสม�า่เสมอ	ซึง่จดัโดยตลาดหลกัทรพัย์
แห่งประเทศไทย	เพื่อส่งเสริมความเข้าใจอันดีต่อสถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันและความโปร่งใสของข้อมูลทางการเงินและผล
การด�าเนินงานรายไตรมาสและรายปีที่เปิดเผย	และเปิดเผยข้อมูลที่นอกเหนือจากหน้าที่ภายใต้ข้อบังคับของกฎหมายด้วย
	 โดยในปี	2563	ทีผ่่านมา	บรษิทัฯ	ได้เข้าร่วมกจิกรรม	“บรษิทัจดทะเบยีนพบผู้ลงทนุ”	(SET	Opportunity	Day)	รายไตรมาส
จ�านวน	4	ครั้ง	ซึ่งจัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	ดังนี้
	 ครั้งที่	1	:	ไตรมาสที่	4/2562	 วันที่	10	มีนาคม	2563
	 ครั้งที่	2	:	ไตรมาสที่	1/2563	 วันที่	26	มิถุนายน	2563
	 ครั้งที่	3	:	ไตรมาสที่	2/2563	 วันที่	25	สิงหาคม	2563
	 ครั้งที่	4	:	ไตรมาสที่	3/2563	 วันที่	25	พฤศจิกายน	2563
	 6.	การจดัให้นกัวเิคราะห์นกัลงทนุรายย่อย	และนกัลงทนุสถาบนัเข้าพบผูบ้รหิาร	โดยผ่านการนดัหมาย	เพือ่สอบถามข้อมลู
ของบริษัทฯ	(Company	Visit)	ในป	ี2563	รวม	1	ครั้ง
	 7.	การจัดกิจกรรม	การประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ�าปี	2563	เมื่อวันที่	8	กรกฎาคม	2563	จ�านวน	1	ครั้ง
	 8.	การจดัท�าจดหมายข่าวทีเ่กีย่วกบัผลประกอบการของบรษิทัฯ	รวมทัง้มกีารแจ้งข่าวเกีย่วกบัความคืบหน้าของการด�าเนนิธรุกจิ
และกิจกรรมทางการตลาดต่าง	ๆ		ตลอดทั้งปี

ช่องทำงกำรติดต่อ

เลขานุการบริษัท

นักลงทุนสัมพันธ์

อีเมล

secretary@interlinktelecom.co.th

ir@interlinktelecom.co.th

หมำยเลขโทรศัพท์ / โทรสำร

โทรศัพท์	0	2666	2222	ต่อ	200/
โทรสาร		0	2666	2299
โทรศัพท์	0	2666	2222	ต่อ	8012/
โทรสาร		0	2666	2299
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หมวดที ่8 สนบัสนนุกำรมส่ีวนร่วมและกำรสือ่สำรกบัผูถ้อืหุน้
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ตระหนักและให้ความส�าคัญ
เกีย่วกบัสทิธต่ิาง	ๆ		ของผูถ้อืหุน้และท�าหน้าทีใ่นการดแูลรกัษา
ผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีมกนัตามทีก่�าหนด
ไว้ในข้อบงัคบับรษิทัฯ	และกฎหมายทีเ่กีย่วข้องไม่ว่าผู้ถอืหุน้นัน้
จะเป็นรายย่อยผู้ลงทุนต่างชาติ	นักลงทุนสถาบันหรือผู้ถือหุ้น
รายใหญ่โดยผู้ถือหุ้นทุกรายมีสิทธิและความเท่าเทียมกันดังนี้
	 1.	สทิธใินการได้รบัใบหุน้สทิธกิารซือ้ขายหรอืโอนหุน้
	 2.	สิทธิในการได้รับสารสนเทศท่ีเพียงพอทันเวลา
เหมาะสมต่อการตัดสินใจ
	 3.	สทิธใินการเข้าร่วมประชมุและออกเสยีงลงคะแนน
ในที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายที่
ส�าคัญของบริษัทฯ
	 4.	สิทธิในการแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการบริษัท
และก�าหนดค่าตอบแทนกรรมการ
	 5.	สิทธิในการแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก�าหนดจ�านวน
เงินค่าสอบบัญชี
	 6.	สิทธิในส่วนแบ่งผลก�าไรของบริษัทฯ
การสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น
	 1.	การก�าหนดหลักเกณฑ์การให้ผู ้ถือหุ ้นส่วนน้อย
สามารถเสนอเพิม่วาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวนัประชมุผู้ถอืหุน้
โดยคณะกรรมการพิจารณาบรรจุเรื่องท่ีผู้ถือหุ้นเสนอเป็นวาระ
การประชุม	ซึ่งหากกรณีคณะกรรมการปฏิเสธเรื่องที่ผู้ถือหุ้น
เสนอบรรจุเป็นวาระ	จะแจ้งเหตุผลให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบ
	 2.	คณะกรรมการส่งหนังสือเชิญประชุมและเอกสาร
ที่เกี่ยวข้องแก่ผู้ถือหุ้นมีข้อมูลที่ถูกต้องครบถ้วนและเพียงพอ
ต่อการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้นโดยเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ
อย่างน้อย	21	วัน	ก่อนวันประชุม
	 3.	หนังสอืเชญิประชมุผูถ้อืหุน้และเอกสารทีเ่กีย่วข้อง
มีการจัดท�าเผยแพร่ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ
การด�าเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้น
	 1.	คณะกรรมการก�าหนดวันเวลาและสถานที่ประชุม
โดยค�านึงถึงความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือหุ้น
	 2.	คณะกรรมการดูแลไม่ก�าหนดให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับ
มอบฉันทะน�าเอกสารหรือหลักฐานแสดงตนเกินกว่าที่ก�าหนด
ไว้ในแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานก�ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง
	 3.	ประธานกรรมการเป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น
ดูแลให้การประชุมเป็นไปตามกฎหมายกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง
และข้อบงัคบัของบรษิทัฯ	จดัสรรเวลาส�าหรบัแต่ละวาระการประชุม
และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นและตั้งค�าถามต่อที่
ประชุมในเรื่องที่เกี่ยวข้องบริษัทฯ	ได้

	 4.	ผู ้ถือหุ ้นสามารถร่วมตัดสินใจในเรื่องส�าคัญได้
และกรรมการไม่สนับสนุนการเพิ่มวาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้ง
เป็นการล่วงหน้าโดยไม่จ�าเป็นโดยเฉพาะวาระส�าคัญที่ผู้ถือหุ้น
ต้องใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ
	 5.	คณะกรรมการสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนน
เสียงในวาระที่ส�าคัญและส่งเสริมให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็น
ผู้ตรวจนบัหรอืตรวจสอบคะแนนเสียงในแต่ละวาระให้ให้ทีป่ระชมุ
ทราบพร้อมทั้งบันทึกไว้ในรายงานการประชุม
การเปิดเผยมติทีป่ระชมุและการจดัท�ารายงานการประชมุผูถ้อืหุน้
	 1.	บริษัทฯ	เปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ ้นพร้อมผล
การลงคะแนนเสียงภายในวันท�าการถัดไปผ่านระบบข่าวของ
ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยและบนเว็บไซต์ของบริษัทฯ
	 2.	จัดส่งส�าเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาด
หลักทรัพย์แห่งประเทศไทยภายใน	14	วัน	นับจากวันประชุม
ผู้ถือหุ้น
	 3.	รายงานการประชมุผูถ้อืหุน้ได้บนัทกึข้อมลูดงัต่อไปนี้
	 3.1	รายชื่อคณะกรรมการและผู้บริหารที่เข้าประชุม
และสดัส่วนกรรมการทีเ่ข้าร่วมการประชมุไม่เข้าร่วมการประชมุ
	 3.2	วธิกีารลงคะแนนและนบัคะแนนมตทิีป่ระชมุและ
ผลการลงคะแนน	(เห็นชอบ/ไม่เห็นชอบ/งดออกเสียง)	ของ
แต่ละวาระ
	 3.3	ประเด็นค�าถามและค�าตอบในที่ประชุมรวมทั้ง
ชื่อ	-	นามสกุล	ของผู้ถามและผู้ตอบ
	 3.4	เรื่องอื่นๆ
จรรยาบรรณ (Code of Conduct)
	 บริษัทฯ	ได้ก�าหนดคู่มือจรรณยาบรรณของบริษัทฯ
เพื่อให้พนักงานทุกท่านยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานมี
ความเข้าใจตามแนวปฏิบัติที่ดีและเคร่งครัดและเป็นมาตรฐาน
เดียวกันดังนี้
จรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์
	 โดยมีหน้าที่ต้องท�าความเข้าใจเกี่ยวกับการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณโดยเมือ่มข้ีอสงสัยหรอืข้อซกัถามให้ปรกึษากบั
ผูบ้งัคบับญัชา	ฝ่ายทรพัยากรบคุคลหรอืบคุคลทีบ่รษิทัฯ	ก�าหนด
ให้มีหน้าที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการติดตามการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณผ่านช่องทางต่าง	ๆ		ที่ก�าหนดไว้รวมท้ังแจ้งให้
ผูบ้งัคบับญัชาหรอืบคุคลทีร่บัผดิชอบทราบเมือ่พบเห็นการฝ่าฝืน
หรือการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณและให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงต่าง	ๆ		กับหน่วยงานหรือบุคคลที่บริษัทฯ
ได้มอบหมาย
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การเปิดเผยข้อมูลที่ส�าคัญและจ�าเป็น อย่างถูกต้อง เพียงพอ 
และทันเวลา
	 1.	นกัลงทนุสมัพนัธ์ต้องเปิดเผยข้อมลูทีถ่กูต้อง	เพยีงพอ
และทันเวลาโดยปฏิบัติตามข้อก�าหนดของหน่วยงานทางการ	
เช่น	ส�านักงาน	ก.ล.ต.	และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 2.	นกัลงทนุสมัพนัธ์ควรใช้วจิารณญาณในการให้ข้อมลู
ต่าง	ๆ		อย่างระมัดระวังและรอบคอบ	โดยนักลงทุนสัมพันธ์
สามารถปฏิเสธที่จะให้ข้อมูลได้	หากพิจารณาแล้วเห็นว่าข้อมูล
ดงักล่าวเป็นความลบั	ทางการค้าหรอืเป็นข้อมลูทีอ่าจท�าให้บรษิทัฯ
เสียความสามารถในการแข่งขันได้
	 3.	นักลงทุนสัมพันธ์ควรพิจารณาการให้ข้อมูลต่าง	ๆ
ให้มคีวามชดัเจน	และมรีายละเอยีดเพยีงพอต่อการท�าความเข้าใจ
เช่น	การชี้แจงข้อมูลหรือเหตุผลที่ท�าให้ผลการด�าเนินงานของ
บริษัทฯ	เปลี่ยนแปลงมากกว่าร้อยละ	20	และ/หรือ	ข้อมูลใน
MD&A	ควรมีค�าอธิบายท่ีชัดเจนท�าให้เข้าใจถึงท่ีมาท่ีไปและ
เหตุผลของการเปลี่ยนแปลงของตัวเลขต่าง	ๆ		ได้
	 4.	ในกรณีที่มีข่าวลือหรือข่าวรั่ว	นักลงทุนสัมพันธ์
ควรรีบด�าเนินการชี้แจงข้อเท็จจริงให้แก่สาธารณะ	โดยปฏิบัติ
ตามข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์ฯ	เก่ียวกับการเปิดเผย
สารสนเทศของบริษัทจดทะเบียน
	 5.	นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรเปิดเผยข้อมูลท่ีไม่ถูกต้อง	
ด้วยเจตนารมณ์ในการผลักดันให้มีการซื้อหุ้นของบริษัทฯ
	 6.	นักลงทุนสัมพันธ์ควรก�าหนดช่องทางการเปิดเผย
ข้อมลูหรือแหล่งข้อมลูให้กบัผูใ้ช้ข้อมลูได้รบัทราบอย่างเท่าเทยีมกนั
การดูแลและรักษาข้อมูลภายใน
	 1.	บริษัทจดทะเบียนควรก�าหนดแนวทางในการดูแล
ข้อมลูภายใน	เช่น	ก�าหนดและจ�ากดับคุคลทีส่ามารถเข้าถงึข้อมลู
ภายในได้	โดยนักลงทุนสัมพันธ์ที่มีสิทธิ์เข้าถึงข้อมูลภายในต้อง
ไม่เปิดเผยข้อมูลดังกล่าวให้บุคคลอื่นทราบจนกว่าจะมีการ
เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะตามกฎเกณฑ์ต่าง	ๆ		แล้ว
	 2.	นักลงทุนสัมพันธ์ต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบที่
เกี่ยวข้องกับการดูแลข้อมูลภายในให้ถูกต้อง	เช่น	ข้อมูลที่มี
นัยส�าคัญต่อผลการด�าเนินงานควรมีการเปิดเผยผ่านช่องทาง
ของตลาดหลักทรัพย์ฯ	ให้ทราบท่ัวกันก่อนมีการเปิดเผยให้กับ
ผู้ลงทุนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งโดยเฉพาะเจาะจง
	 3.	บรษิทัจดทะเบยีนควรก�าหนดหลกัเกณฑ์ในการซือ้
ขายหุน้ของบรษัิทฯ	ให้แก่นกัลงทนุสมัพนัธ์	เช่น	ก�าหนดช่วงเวลา
ในการห้ามซือ้	ขายหุน้	และการรายงานการซือ้ขายหุน้ให้แก่ฝ่าย
Compliance	หรือหน่วยงานอื่นใดท่ีได้รับมอบหมาย	เช่น
เลขานุการบริษัทฯ	เป็นต้น

	 4.	นักลงทุนสัมพันธ์ควรก�าหนดช่วงเวลางดรับนัด
หรือตอบค�าถาม	เกี่ยวกับผลประกอบการในอนาคตอันใกล้ให้
แก่นักวิเคราะห์และนักลงทุน	(Quiet	Period)	ทั้งน้ี	เน่ืองจาก
นักลงทุนสัมพันธ์ของแต่ละบริษัทจะเริ่มรับรู้ข้อมูลงบการเงิน
ในช่วงเวลาทีแ่ตกต่างกนัดงันัน้	นกัลงทนุสัมพนัธ์จงึควรพจิารณา
ก�าหนดช่วงเวลา	Quiet	Period	ให้เหมาะสมและใกล้เคียงกับ
ช่วงเวลาที่เริ่มรับทราบตัวเลขให้มากที่สุด	เช่น	อย่างน้อย
2	สัปดาห	์ก่อนเปิดเผยงบการเงิน
	 5.	กรณีมีการจัดประชุมนักวิเคราะห์ก่อนประกาศงบ
การเงิน	(Earnings	Preview)	นักลงทุนสัมพันธ์ควรด�าเนินการ
ให้แล้วเสร็จก่อนช่วง	Quiet	Period	และควรระมัดระวังใน
การให้ข้อมลู	โดยต้องไม่ให้ข้อมลูใด	ๆ		ทีม่ข้ีอก�าหนดห้ามเอาไว้
เช่น	ตวัเลขประมาณการรายได้	ก�าไรของงวดการเงนินัน้	ๆ		เป็นต้น
การเปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม
	 1.	นักลงทุนสัมพันธ์ต้องเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย
มีโอกาสเข้าถึงข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน	ทั้งนี้รูปแบบกิจกรรม
ทีจ่ดัให้บคุคลแต่ละกลุม่	อาจแตกต่างกนัได้ตามความเหมาะสม
แต่ข้อมลูทีใ่ห้ต้องเป็นข้อมลูทีเ่ท่าเทยีมกนัและไม่ท�าให้ฝ่ายหนึง่
ฝ่ายใดเสียเปรียบหรือเสียโอกาสในการลงทุน
	 2.	นักลงทุนสัมพันธ์ควรเปิดโอกาสให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ตดิต่อและสอบถามข้อสงสยัได้ตามความเหมาะสม	โดยไม่เลอืก
ปฏิบัติที่จะติดต่อแต่เฉพาะบุคคลกลุ่มหนึ่งกลุ่มใดเป็นพิเศษ
	 3.	นักลงทุนสัมพันธ์ควรเปิดเผยข้อมูลที่น�าเสนอใน
การประชมุเฉพาะกลุม่ให้สาธารณะรบัทราบโดยทัว่กนัและทนัที
ที่สามารถท�าได้	เช่น	ควรน�า	Roadshow	Presentation	และ
Analyst	Presentation	มาเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	
ภายหลังจากการประชุมเสร็จสิ้นโดยเร็ว
	 4.	นักลงทุนสัมพันธ์ควรใช้ความระมัดระวังในการ
สื่อสารข้อมูลผ่านทางเครือข่ายทางสังคม	(Social	Network)	
โดยนักลงทุนสัมพันธ์สามารถติดตามข้อมูลข่าวสารเพื่อช่วยให้
เข้าใจมุมมองของนักลงทุนได้	แต่หากพบประเด็นที่ก่อให้เกิด
ความเข้าใจคลาดเคลือ่นและจ�าเป็นต้องชีแ้จง	นกัลงทนุสมัพนัธ์
ควรแจ้งข้อมูลผ่านทางระบบของตลาดหลักทรัพย์ฯ	ให้ทุกฝ่าย
รบัทราบโดยทัว่กนัเพือ่ป้องกนัปัญหาการให้ข้อมลูเฉพาะกลุม่ใด
กลุ่มหนึ่ง
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นักลงทุนสัมพันธ์ควรปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ดังนี้

ผู้มีส่วนได้เสีย

1.	การปฏิบัติต่อนักลงทุน

2.	การปฏบิตัต่ิอนกัวเิคราะห์และกองทนุ

3.	การปฏิบัติต่อสื่อมวลชน

4.	การปฏิบัติต่อหน่วยงานทางการ

5.	การปฏิบัติต่อบุคคลภายในองค์กร

6.	การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียอื่น	ๆ

1.	ปฏิบัติต่อนักลงทุนทั้งรายใหญ่และรายเล็กอย่างเท่าเทียมกัน

2.	ให้ข้อมูลแก่นักลงทุนรายบุคคลในระดับที่เท่าเทียมกับนักวิเคราะห์และนักลงทุน	

สถาบัน

1.	เชิญและเปิดโอกาสให้นักวิเคราะห์	ผู ้จัดการกองทุน	หรือผู้แทนจากทุกบริษัท

หลกัทรพัย์	เข้าร่วมการจดัประชมุนกัวเิคราะห์	(Analyst	Meeting)	อย่างเท่าเทยีมกนั

2.	เคารพผลงานและความเหน็ของนกัวเิคราะห์	แต่สามารถชีแ้จงข้อเทจ็จรงิทีถ่กูต้องได้

หากเห็นว่ามีการใช้หรือให้ข้อมูลที่คลาดเคลื่อน

1.	เชิญและเปิดโอกาสให้สื่อมวลชนจากทุกส�านัก	เข้าร่วม	Press	Conference	อย่าง

เท่าเทียมกัน	และให้ข้อมูลตามความเหมาะสม

1.	ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลแก่หน่วยงานทางการตามที่ถูกร้องขอ

1.	ประสานงานให้ผู้บริหารของบริษัทฯ	ได้พบปะกับผู้มีส่วนได้เสียต่าง	ๆ

ตามโอกาสที่สมควร

2.	รายงานให้คณะกรรมการและผู้บรหิารได้รบัทราบข้อมลูต่าง	ๆ		ทีจ่ะช่วยสร้างมลูค่า

เพิ่มให้แก่บริษัทฯ

3.	ส่ือสารให้พนักงานในองค์กรได้รับทราบถึงจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์	เพื่อให้

พนักงานได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติเช่นเดียวกันกับนักลงทุนสัมพันธ์

1.	ให้ข้อมลูแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีอืน่	ๆ		ในระดบัทีเ่ท่าเทยีมกนั	เว้นแต่มคีวามจ�าเป็นอืน่ใด

ในการด�าเนินธุรกิจ

ข้อปฏิบัติ

การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต
	 1.	ปฏิบตัติามข้อบงัคบัการท�างานของบรษิทัฯ	นโยบาย
และจรรยาบรรณพนกังานอย่างเคร่งครดั	หลกีเลีย่งการกระท�าใด	ๆ
อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชน์ของบรษิทัฯ	เช่น	การใช้ทรพัย์สนิ
ข้อมูล	และความสัมพันธ์จากการท�าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์
ของบริษัทฯ	เพื่อประโยชน์ส่วนตน
	 2.	ประพฤติปฏิบัติตามจรรยาบรรณของนักลงทุน
สัมพันธ์ในฐานะที่ปฏิบัติหน้าที่ในต�าแหน่งนักลงทุนสัมพันธ์
 เรื่องอื่น ๆ
	 1.	นักลงทุนสัมพันธ์ควรแต่งกายให้เหมาะสมกับ
สถานที่และกิจกรรมที่เข้าร่วม
	 2.	นักลงทุนสัมพันธ์ไม่ควรให้ข้อมูลในเชิงลบหรือให้
ร้ายแก่บริษัทคู่แข่งหรือผู้มีส่วนได้เสียต่าง	ๆ
จรรณยาบรรณของพนักงาน
 การปฏิบัติต่อบริษัทฯ
	 พนักงานจะต้องปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบ
กฎเกณฑ์ต่าง	ๆ		รวมทั้งข้อบังคับและค�าสั่งของบริษัทฯ	และ
หลกีเลีย่งการมส่ีวนเกีย่วข้องกบักจิกรรมทีไ่ม่ชอบด้วยกฎหมาย
หรือขัดต่อความสงบเรียบร้อย	หรือศีลธรรมอันดีของประชาชน
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายแล้วพนักงานทุกคนต้อง
ปฏิบัติตามหน้าที่ตามหลักจริยธรรมซึ่งเราถือว่าการมีจริยธรรม
ทางธุรกิจเป็นทรัพย์สินที่มีค่ายิ่งของบริษัทฯ

 การปฏิบัติต่อตนเอง
	 1)	ด�ารงตนตั้งมั่นอยู ่ ในความซื่อสัตย ์สุจริตและ
เที่ยงธรรมมีจริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ
	 2)	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบรอบคอบทุ่มเท
ก�าลังกายและก�าลังความคิดในการท�างานโดยถือประโยชน์ของ
องค์กรเป็นส�าคัญ
	 3)	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความขยันหมั่นเพียร	รวมทั้ง
แสวงหาแนวทางในการพฒันาและปรบัปรงุงานให้มปีระสทิธภิาพ
อยู่เสมอ
	 4)	รักษาเกียรติของตนให้เป็นที่ยอมรับในสังคม
	 5)	เป็นผู้มีวินัยและประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ขององค์กรค่านยิมขององค์กรและประเพณอีนัดงีามไม่ว่าจะระบุ
ไว้เป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ตาม
	 6)	หลีกเล่ียงการกระท�าใด	ๆ		อันอาจกระทบต่อ
ชื่อเสียง	และภาพลักษณ์ขององค์กรหรือเป็นปัญหาแก่องค์กร
ในภายหลังได้
	 7)	ไม่ใช้เวลาปฏิบัติงานขององค์กรไปท�างานอ่ืนหรือ
ใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวที่ส่งผลให้ไม่สามารถปฏิบัติงานในเวลา
ท�างานขององค์กรได้อย่างเต็มที่
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 การปฏิบัติต่อลูกค้าผู้เกี่ยวข้องและสังคม
	 1)	อ�านวยความสะดวกและปฏิบัติต่อผู้มาติดต่อด้วย
ความสภุาพเรียบร้อยอย่างเตม็ใจและเตม็ความสามารถโดยไม่ชกัช้า
	 2)	ยินดีรับฟังความคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก
บคุคลอืน่และพร้อมทีจ่ะชีแ้จงข้อมลูทีถ่กูต้องตามสถานะแห่งตน
	 3)	เห็นคุณค่าของบุคคลอื่นปฏิบัติต่อผู้อื่นด้วยความ
เสมอภาคและให้เกียรติผู้อื่นอยู่เสมอ
	 4)	มีส่วนร่วมในการสร้างสรรค์และพัฒนาสังคม
ส่วนรวมให้เจริญก้าวหน้าโดยไม่ก่อให้เกิดความเสียหายต่องาน
และภาพพจน์ขององค์กร
 การปฏิบัติระหว่างพนักงาน
	 1)	เสริมสร้างการท�างานเป็นทีมโดยให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันเพื่อประโยชน์ต่องานขององค์กร
โดยส่วนรวม
	 2)	ร่วมสร้างและรักษาบรรยากาศแห่งความสามัคคี
และความเป็นน�้าหนึ่งใจเดียวกันในหมู่พนักงาน
	 3)	ผู้บังคับบัญชาพึงปฏิบัติตนให้เป็นที่เคารพนับถือ
ของผู้ใต้บังคับบัญชาโดยเป็นแบบอย่างที่ดีต่อผู้ใต้บังคับบัญชา
ตามค่านิยมขององค์กร
	 4)	ปฏิบัติต่อผู้บังคับบัญชาด้วยความเคารพนับถือ
และปฏิบัติต่อเพื่อนร่วมงานด้วยความมีน�้าใจและเคารพใน
ศักดิ์ศรีของผู้อื่น
	 5)	ไม่น�าผลงานของเพื่อนพนักงานมาแอบอ้างเป็น
ผลงานของตนเอง
 การปฏิบัติต่อองค์กร
	 1)	การปฏิบัติตามกฎหมายระเบียบข้อบังคับค�าส่ัง
และมติคณะกรรมการ
	 	 •		ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการ
	 ด�าเนินงานขององค์กร	รวมท้ังกฎระเบียบข้อบังคับ
	 ต่าง	ๆ		ค�าสั่งและมติคณะกรรมการ
	 	 •		ไม่เข้าไปมีส่วนร่วมในการกระท�า	หรือ
	 ปกปิดการกระท�าใด	ๆ		ที่ผิดกฎหมาย
	 2)	การบันทึกการรายงานการรักษาการใช้และการ
เปิดเผยข้อมูลขององค์กร
	 	 •		บนัทกึและรายงานข้อมลูต่าง	ๆ		ให้ถูกต้อง
	 ตามระบบและมาตรฐานที่วางไว้รวมทั้งห้ามมิให้
	 ปลอมแปลงหนังสือรายงานหรือเอกสารใด	ๆ
	 	 •		ไม่ใช้ข้อมูลเอกสารโปรแกรมซอฟต์แวร์
	 หนังสือบทความวิดีโอเทปเทปบันทึกเสียง	และงาน
	 ของบคุคลใดในอนัทีจ่ะเป็นการละเมดิกฎหมายลขิสทิธิ์
	 ไม่ว่าข้อมลูหรืองานนัน้จะแสดงการสงวนลขิสทิธิไ์ว้หรอืไม่
	 	 •		เมือ่พ้นช่วงระยะเวลาทีต้่องเกบ็รกัษาข้อมลู
	 หรือเอกสารพนกังานทีเ่ก่ียวข้องต้องดแูลให้มกีารท�าลาย
	 ด้วยวธิทีีเ่หมาะสมถกูต้องกบัข้อมลูหรอืเอกสารแต่ละ
	 ประเภท

	 	 •		ไม่ใช้ข้อมูลขององค์กรที่ได้รับจากการ
	 ปฏิบัติหน้าที่เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ให้แก่ตนเอง
	 หรือผู้อื่นโดยมิชอบ
	 	 •		ข้อมูลภายในขององค์กรที่เกี่ยวกับการ
	 ด�าเนินงานแผนการด�าเนินงานมติและความเห็นของ
	 คณะกรรมการ	คณะอนุกรรมการ	คณะท�างานและ
	 ฝ่ายจัดการ	ให้ถือเป็นข้อมูลลับการเปิดเผยข้อมูล
	 ดงักล่าวต่อบคุคลใดจะต้องได้รบัอนมุตัจิากหน่วยงาน
	 ที่เป็นเจ้าของข้อมูล
 การปกป้องทรัพย์สินขององค์กร
	 1)	ใช้ทรัพย์สินขององค์กรอย่างประหยัดและเกิด
ประโยชน์สูงสุด
	 2)	ช่วยกนัดแูลมใิห้ทรพัย์สินใด	ๆ		ขององค์กรเส่ือมค่า
หรือสูญหายโดยมิชอบ
	 3)	ไม่ใช้ทรพัย์สินใด	ๆ		ขององค์กรเพือ่ประโยชน์ของ
ตนเองหรือบุคคลอื่น
 การใช้คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 1)	พนักงานจะต้องปฏิบัติตามแนวปฏิบัติและค�าส่ัง
เกีย่วกบัการใช้อปุกรณ์คอมพวิเตอร์และการส่ือสารรวมทัง้ข้อมลู
อิเล็กทรอนิกส์ของบริษัทฯ	อย่างเคร่งครัดเพื่อประโยชน์ของ
บริษัทฯ	รวมทั้งจะต้องไม่กระท�าการใด	ๆ		ที่เป็นการฝ่าฝืน
กฎหมาย	หรือเป็นไปเพื่อประโยชน์ทางธุรกิจของตนเอง
	 2)	พนักงานจะหลีกเลี่ยงเว็บไซต์ที่บริษัทฯ	ถือว่า
ผดิกฎหมาย	หรอืละเมดิศลีธรรมอนัดงีามและงดเว้นทีจ่ะเผยแพร่
ข้อมูลหรือเว็บไซต์ดังกล่าวต่อผู้อื่น	รวมทั้งจะหลีกเลี่ยงเว็บไซต์
ที่ไม่เป็นที่รู้จักซึ่งน่าสงสัยในความปลอดภัย
	 3)	พนักงานที่ได้รับมอบหมายเท่านั้นที่มีสิทธิเข้าถึง
แฟ้มข้อมลู	ไม่ว่าจะเกบ็ในรปูของแฟ้มข้อมลูคอมพวิเตอร์หรอือืน่	ๆ
ห้ามพนักงานที่ไม่ได้รับมอบหมายเข้าดู	ท�าซ�้า	เผยแพร่	ลบทิ้ง
ท�าลาย	หรอืเปลีย่นแปลงข้อมลูเปลีย่นรหสัผ่านหรอืกระท�าการ
อื่นใดที่ท�าให้เกิดความเสียหาย
	 4)	พนักงานที่ใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ของบริษัทฯ
จะต้องใช้ซอฟต์แวร์ตามข้ออนุญาตของเจ้าของลิขสิทธิ์และ
เฉพาะทีไ่ด้รบัอนญุาตให้ใช้งานจากบรษิทัฯ	เท่านัน้	เพือ่ป้องกนั
ปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา
 ทรัพย์สินทางปัญญา
	 1)	การน�าผลงานหรือข้อมูลอันเป็นสิทธิของบุคคล
ภายนอกทีไ่ด้รบัมาหรอืทีจ่ะน�ามาใช้ภายในบรษิทัฯ	จะต้องตรวจสอบ
เพื่อให้มั่นใจว่าจะไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น
	 2)	เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานจะต้องส่งมอบ
ทรัพย์สินทางปัญญาต่าง	ๆ		ซึ่งรวมไปถึงผลงานคืนให้บริษัทฯ
ไม่ว่าจะเป็นข้อมูลที่เก็บไว้ในรูปแบบใด	ๆ
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 การรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด
	 1)	ห้ามเรียกร้องสิ่งของหรือผลประโยชน์อื่นใดจาก
บุคคลอื่นที่มีหน้าที่หรือธุรกิจเกี่ยวข้องกับองค์กรทั้งนี้ไม่ว่าโดย
ตนเองหรือผู้อื่น
	 2)	ห้ามรบัสิง่ของหรอืผลประโยชน์อืน่ใดจากบคุคลอืน่
ที่มีหน้าที่หรือธุรกิจเก่ียวข้องกับองค์กร	เว้นแต่ในโอกาสหรือ
เทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมท่ีคนท่ัวไปพึงปฏิบัติต่อกัน	โดย
สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดนั้น	ต้องไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
อย่างหนึ่งอย่างใดโดยไม่เป็นธรรมต่อการปฏิบัติหน้าที่
	 3)	การรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดที่ไม่เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ในข้อ	2)	โดยความจ�าเป็นอย่างยิ่งเพื่อรักษาความ
สัมพันธ์อันดีระหว่างบุคคล	ให้ผู ้รับรายงานผู ้บังคับบัญชา
ของตนทราบ
	 4)	การรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดที่ให้แก่กันใน
กิจกรรมต่าง	ๆ		ระหว่างองค์กรหรือเป็นการเชื่อมสัมพันธไมตรี
ระหว่างองค์กรให้ผู้รับรายงานผู้บังคับบัญชาของตนทราบ
 การให้สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด
	 1)	ไม่ใช้วิธีการให้เงินทรัพย์สินสิ่งของ	หรือประโยชน์
อื่นใดกับผู้หนึ่งผู้ใดที่มีเจตนาเพื่อชักน�าให้กระท�าหรือละเว้น
การกระท�าที่ไม่ถูกต้อง
	 2)	ไม่เสนอเงินทรัพย์สินสิ่งของ	หรือประโยชน์อื่นใด
กับผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจเพื่อแลกเปลี่ยนสิทธิพิเศษที่ไม่ควรได้
	 3)	การใช้จ่ายส�าหรับการเลี้ยงรับรองทางธุรกิจเป็น
เรื่องที่ยอมรับได	้แต่ต้องใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล
 การใช้สิทธิทางการเมือง
	 1)	ควรใช้สทิธขิองตนเองในฐานะพลเมอืงดตีามกฎหมาย
รัฐธรรมนูญและกฎหมายอื่น	ๆ		ที่เกี่ยวข้อง
	 2)	ไม่เข้าร่วมกจิกรรมใด	ๆ		ทีอ่าจก่อให้เกดิความเข้าใจ
ว่าองค์กรมส่ีวนเกีย่วข้องหรอืให้การสนบัสนนุพรรคการเมอืงใด
พรรคการเมืองหนึ่งหรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่ง
	 3)	ไม่ใช้ทรพัย์สนิขององค์กรเพือ่สนบัสนนุพรรคการเมอืง
ใดพรรคการเมืองหนึ่งหรือกลุ่มพลังใดกลุ่มพลังหนึ่ง
 การดูแลให้มีการปฏิบัติตามและการทบทวน
	 1)	ถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ
และพนักงานที่จะต้องรับทราบท�าความเข้าใจและปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณอย่างเคร่งครัด
	 2)	ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องดูแลรับผิดชอบให้
พนักงานภายใต้บังคับบัญชาของตนปฏิบัติตามจรรยาบรรณนี้
อย่างจริงจัง
	 3)	ผู้บังคับบัญชาทุกระดับต้องเป็นผู้น�าในการปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณ	ตลอดจนส่งเสรมิสภาพแวดล้อมในการท�างาน
ให้พนักงานและบุคคลท่ีเก่ียวข้องเข้าใจว่าการปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณเป็นสิ่งที่ถูกต้อง	และต้องปฏิบัติอย่างเคร่งครัด
และไม่สามารถอ้างได้ว่าไม่ทราบแนวปฏิบัติที่ก�าหนดไว้ใน
จรรยาบรรณนี้

	 4)	เม่ือมีข ้อสงสัยไม่แน่ใจเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณให้ปรกึษากบัผูบ้งัคบับญัชา	หรอืฝ่ายก�ากบักจิกรรม
องค์กร	หรอืหน่วยงานทีท่�าหน้าทีอ่ย่างเดยีวกนัแต่เรยีกชือ่อย่างอืน่
ซ่ึงมหีน้าทีร่บัผิดชอบในการก�ากบัดแูลการปฏิบตัติามจรรยาบรรณ
 การร้องเรียน
 การแจ้งข้อร้องเรียน
	 จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
เพื่อรับเรื่องร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจากผู้มีส่วน
ได้เสียที่ได้รับผลกระทบหรือมีความเส่ียงที่จะได้รับผลกระทบ
จากการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ	หรอืจากการปฏบิตัหิน้าทีข่อง
ผู้บริหารและพนักงาน	เกี่ยวกับการกระท�าผิดกฎหมายหรือ
ไม่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณรวมถงึพฤตกิรรมทีอ่าจส่อถงึการทุจรติ
รวมถงึการกระท�าทีเ่ข้าข่ายการคอร์รปัชนัทีเ่กีย่วข้องกบับรษิทัฯ
โดยทางตรงหรือทางอ้อมโดยบริษัทฯ	มีมาตรการคุ้มครองการ
ตอบโต้และบรรเทาความเสียหายแก่ผู้รายงานผู้ร้องเรียนหรือ
ผู้ทีใ่ห้ความร่วมมอืในการรายงานการฝ่าฝืนหรอืละเมดิจรรยาบรรณ
	 หากพบเหน็การกระท�าทีส่งสัยว่าฝ่าฝืนหรอืการไม่ปฏบิตัิ
ตามจรรยาบรรณรวมถึงการกระท�าที่เข้าข่ายการคอร์รัปชัน
อาจส่อถึงการทุจริตหรือผิดกฎหมายสามารถสอบถามข้อสงสัย
หรือส่งข้อร้องเรียนไปยังบุคคลดังต่อไปนี้
	 1.	ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร
	 2.	ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองวางใจในทุกระดับ
	 3.	ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 4.	คณะกรรมการบริษัทฯ
 สถานที่ติดต่อเพื่อแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน
	 1.	เลขานุการบริษัทฯ
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค	์เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)
	 48/66	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก
	 แขวงสามเสนนอก	เขตห้วยขวาง	กรุงเทพฯ	10310
	 อีเมล	secretary@interlinktelecom.co.th
	 โทรศัพท์	0	2666	2222	ต่อ	200
	 โทรสาร	0	2666	2299
	 2.	ประธานกรรมการตรวจสอบ
	 คุณเกศรา	มัญชุศรี
	 อีเมล	m.kesara@interlinktelecom.co.th

	 •	โดยในปี	2563	ไม่ปรากฏข้อร้องเรียนเข้ามาแต่
อย่างใด
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3. ต่อลูกค้า
	 3.1	มีทัศนคติที่ดี	และให้ความส�าคัญต่อลูกค้าปฏิบัติ
ตนต่อลกูค้าด้วยความเตม็ใจ	กระตอืรอืร้น	มนี�า้ใจ	สภุาพอ่อนโยน
และรักษาความลับของลูกค้า	โดยไม่น�าไปใช้เพื่อประโยชน์ของ
ตนเอง	หรือผู ้อื่นโดยมิชอบรวมทั้งปฏิบัติต ่อลูกค้าทุกคน
อย่างเท่าเทียมกัน
	 3.2	ส่งเสริมให้มีการพัฒนาเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ทีม่มีลูค่าเพิม่อย่างต่อเนือ่งคงไว้ซึง่คณุภาพบรกิารให้ได้มาตรฐาน
และมีคุณภาพสูงเพื่อให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากที่สุด
	 3.3	ส่งมอบสนิค้างานทีม่คีณุภาพตรงตามข้อตกลงกบั
ลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม
	 3.4	ให้ข้อมลูข่าวสารและค�าแนะน�าทีถ่กูต้องเพยีงพอ
ทนัต่อเหตกุารณ์ต่อลูกค้าเพือ่ให้ทราบเกีย่วกบัสินค้าและบรกิาร
	 3.5	ส่งมอบงานและรับประกันผลงานภายใต้เงื่อนไข
ระยะเวลาที่เหมาะสมเพื่อให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจ
	 3.6	มรีะบบการจดัเกบ็ข้อมลูของลูกค้าอย่างปลอดภัย
มีมาตรการรักษาความลับของลูกค้าไม่ส่งต่อข้อมูลโดยไม่ได้รับ
ความยินยอมจากลูกค้า
	 3.7	มีระบบกระบวนการที่ลูกค้าร้องเรียนเกี่ยวกับ
คณุภาพความปลอดภยัของสินค้าและบรกิาร	รวมทัง้ความรวดเรว็
ในการตอบสนองการส่งมอบและการด�าเนินการอย่างถึงที่สุด
เพื่อให้ลูกค้าได้รับการตอบสนองอย่างรวดเร็ว
4. ต่อคู่ค้าเจ้าหนี้ลูกหนี้
	 4.1	ปฏบิตัต่ิอคูค้่าเจ้าหนีลู้กหนีท้กุรายอย่างเสมอภาค
และเป็นธรรม	โดยค�านึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ	และ
ตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการได้รบัผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมทัง้สองฝ่าย
	 4.2	มีการแข่งขันบนข้อมูลที่ได้รับอย่างเท่าเทียมกัน
ไม่มกีารกดีกนัไม่ให้คูค้่ารายใดรายหนึง่เข้าร่วมการแข่งขนัทางธรุกจิ
	 4.3	จดัท�ารปูแบบสัญญาทีเ่หมาะสมและเป็นมาตรฐาน
เดียวกัน
	 4.4	จดัให้มรีะบบการจดัการและตดิตาม	เพือ่ให้มัน่ใจ
ว่ามีการปฏิบัติตามสัญญาครบถ้วนมีระบบการควบคุมภายในที่
ป ้องกันการทุจริตและพฤติกรรมมิชอบในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง
	 4.5	จ่ายเงนิคูค้่าให้ตรงเวลาตามเงือ่นไขการช�าระเงนิ
ที่ตกลงกัน
	 4.6	ไม่กล่าวหาในทางร้ายแก่คู่ค้าโดยปราศจากข้อมลู
แห่งความจริง
	 4.7	หลีกเล่ียงสถานการณ์ที่ท�าให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์รวมทั้งปฏิบัติตามพันธะสัญญา
	 4.8	ให้ข้อมูลที่เป็นจริงรายงานที่ถูกต้องการเจรจา
แก้ปัญหาและหาทางออกตั้งอยู่บนพื้นฐานของความสัมพันธ์
ทางธุรกิจ
	 4.9	ปฏิบัติตามเงื่อนไขต่าง	ๆ		ที่ตกลงไว้กับคู่ค้าและ
เจ้าหนี้อย่างเคร่งครัดกรณี	ที่ไม่สามารถปฏิบัติได้ตามเงื่อนไข
ต้องรีบแจ้งล่วงหน้าเพื่อร่วมกันพิจารณาหาแนวทางแก้ไข

วินัย
	 จรรยาบรรณถือเป็นวินัยอย่างหน่ึงซ่ึงพนักงานทุกคน
ต้องด�ารงตนและปฏิบัติตามอย่างเคร่งครัด	พนักงานที่ฝ่าฝืน
หรือไม่ปฏิบัติตามจะถูกพิจารณาโทษทางวินัย	พนักงานทุกคน
มหีน้าทีต้่องปฏบิตัติามและส่งเสรมิให้ผูอ้ืน่ปฏบิตัติามจรรยาบรรณ
การกระท�าต่อไปนี้เป็นการท�าผิดจรรยาบรรณ
	 1)	ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ
	 2)	แนะน�า	ส่งเสริม	หรือสนับสนุนให้ผู้อื่นไม่ปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณ
	 3)	ละเลย	เพิกเฉย	เมื่อพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการ
ไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณในกรณีที่ตนทราบหรือควรทราบ
เนื่องจากเกี่ยวข้องกับงานภายใต้ความรับผิดชอบของตน
	 4)	ไม่ให้ความร่วมมอืหรอืขดัขวางการสบืสวนสอบสวน
หาข้อเท็จจริงที่อ้างว่าได้มีการฝ่าฝืนหรือการไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ
	 5)	การกระท�าอนัไม่เป็นธรรมต่อผูอ้ืน่	เนือ่งจากการที่
ผู้นั้นรายงานการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	ทั้งนี้	การกระท�า
ทีเ่ข้าข่ายผดิจรรยาบรรณดงักล่าวข้างต้น	ให้ปฏบิตัติามกระบวน
การพิจารณาและลงโทษตามระเบียบว่าด้วยการบริหารงาน
บุคคลนอกจากนี้พนักงานที่ท�าผิดจรรยาบรรณอาจได้รับโทษ
ตามกฎหมาย	หากการกระท�านั้นเป็นความผิดตามกฎหมาย	

จรรยาบรรณของกรรมการ
1. ต่อองค์กร
	 1.1	ปฏิบัติหน้าท่ีการงานอย่างเต็มความสามารถให้
เป็นไป	ตามกฎหมายวัตถุประสงค์และข้อบังคับโดยถือหลัก
ความถูกต้องและผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรเป็นส�าคัญ
	 1.2	ยึดมัน่ในจรยิธรรมปฏบิตัหิน้าทีด้่วยความซือ่สตัย์
สุจริตมีคุณธรรมและกล้าแสดงความคิดเห็นในสิ่งที่ถูกต้อง
	 1.3	ใช้ดุลยพินิจในการปฏิบัติหน้าที่อย่างเป็นอิสระ
	 1.4	วางตัวเป็นกลางไม่ฝักใฝ่พรรคการเมือง	หรือ
อยู่ใต้อิทธิพลทางการเมือง
	 1.5	ไม่เปิดเผยข้อมูลบริษัทฯ	ต่อบุคคลภายนอก
	 1.6	อุทิศเวลาอย่างเต็มท่ีในการเข้าร่วมประชุมคณะ
กรรมการบริษัทและการประชุมผู้ถือหุ้น
2. ต่อผู้ถือหุ้น
	 2.1	ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามมติท่ีประชุมผู้ถือหุ้น
และเพื่อประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม
	 2.2	ก�ากบัดแูลให้มกีารบรหิารองค์กรด้วยความรอบคอบ
และระมัดระวังเพื่อป้องกันความเสียหายหรือผลกระทบที่มีต่อ
ผู้ถือหุ้น
	 2.3	รกัษาผลประโยชน์ของผูถ้อืหุน้เพือ่ให้แน่ใจว่าสทิธิ
ของผูถ้อืหุน้ได้รบัการเอาใจใส่และได้รบัการดแูลอย่างเท่าเทยีมกนั
	 2.4	เปิดเผยข้อมูลหรือรายงานสถานภาพขององค์กร
ต่อผู้ถือหุ้นอย่างถูกต้องครบถ้วนและทันต่อเหตุการณ์
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	 4.10	ใช้สินค้าและบริการท่ีมีลิขสิทธิ์ถูกต้อง	และ
ไม่สนับสนุนสินค้า	หรือการกระท�าที่เป็นการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญา
5. ต่อคู่แข่งทางการค้า
	 5.1	มีนโยบายเสรีทางการค้าและเช่ือว่าการมีคู่แข่ง
เป็นเรือ่งดเีพราะจะท�าให้เกดิการพฒันาทัง้มาตรฐานการบรกิาร
และนวัตกรรมใหม	่ๆ		เพื่อเสนอต่อลูกค้า
	 5.2	ประพฤติปฏิบัติภายใต้กรอบการแข่งขันที่ดี
	 5.3	ไม่ท�าลายช่ือเสียงของคู่แข่งขันทางการค้าด้วย
การกล่าวหาในทางร้ายและปราศจากข้อมูลความจริง
	 5.4	ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทาง
การค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริตหรือด้วยวิธีการอื่นที่ไม่เหมาะสม
6. ต่อสังคมจารีตประเพณี
	 6.1	ไม่กระท�าการใด	ๆ		ที่อาจมีผลเสียหายต่อสังคม
ส่วนรวม
	 6.2	รบัผดิชอบต่อสงัคม	โดยก�าหนดนโยบายการด�าเนนิ
ธุรกิจที่ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมจารีตประเพณีและศีลธรรม
อันดีงาม
	 6.3	ส่งเสริมการปลูกฝังให้เกิดจิตส�านึกของความ
รับผดิชอบต่อสงัคมให้กับพนกังานทกุระดบั	สนบัสนนุให้มกีารคนื
ก�าไรส่วนหนึง่ขององค์กรให้แก่สงัคมและเพือ่พฒันาสิง่แวดล้อม

จรรยาบรรณของผู้บริหาร
	 ผู้บริหารของบริษัทฯ	อันประกอบด้วยคณะกรรมการ	
ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	กรรมการผูจ้ดัการ	และผูบ้รหิารสูง	ขึน้ไป
ซึ่งได้รับความไว้วางใจจากผู้ถือหุ้นให้มีบทบาทหน้าที่ในการ
ก�าหนดนโยบายก�ากับดแูลและควบคมุการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ
ให้มีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุผลในการด�าเนินธุรกิจดังน้ันเพื่อ
แสดงว่าผู้บริหารของบริษัทฯ	มีเจตนารมณ์และความมุ่งมั่น
จะด�าเนินธุรกิจอย่างซื่อตรงและโปร่งใสอันจะท�าให้บริษัทฯ	
บรรลุผลส�าเร็จในการด�าเนินธุรกิจและได้รับการยอมรับจาก
ทุกฝ่าย	จึงเห็นสมควรก�าหนด“จรรยาบรรณผู้บริหาร”	ขึ้นไว้
เป็นแนวทางในการประพฤติปฏิบัติของผู้บริหารดังต่อไปนี้
1.	ต่อองค์กร
	 1.1	ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริตเป็นธรรม
เพื่อประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ	และผู้มีส่วนได้เสีย
	 1.2	พึงเปิดเผยสถานภาพของกลุ่มธุรกิจอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนและทันต่อเหตุการณ์
	 1.3	อุทิศตนความรู้และความสามารถเพื่อประโยชน์
ของบริษัทตลอดเวลา
	 1.4	พงึวางตนให้เหมาะสมในฐานะตวัแทนขององค์กร
ต่อบุคคลภายนอกรวมทั้งช่วยส่งเสริมภาพพจน์ของบริษัทฯ
เมื่อมีโอกาสอันเหมาะสม
	 1.5	ปฏบิตัหิน้าทีต่ามนโยบายหรอืข้อก�าหนดเกีย่วกบั
ขอบเขตการปฏบิตัต่ิอสงัคมทีอ่งค์กรได้ก�าหนดไว้อย่างเคร่งครดั

	 1.6	กรณีที่จะให้ข้อมูลข่าวสารหรือให้สัมภาษณ์ต่อ
สือ่มวลชนหรอืต่อสาธารณชนจะต้องได้รบัมอบหมายจากบรษัิทฯ
2.	ต่อพนักงาน
	 2.1	มีทัศนคติที่ดีต่อพนักงานและพึงปกครองด้วย
ความเมตตาและเป็นธรรมรวมทัง้ไม่ใช้อ�านาจหน้าทีใ่นทางมชิอบ
	 2.2	มีภาวะผู้น�าและปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดีน่า
เชื่อถือต่อพนักงาน
	 2.3	ให้ความรู้ค�าแนะน�าและค�าปรึกษาแก่พนักงาน
พร้อมทั้งรับฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้วยความเต็มใจ
และจริงใจ
	 2.4	ส่งเสรมิพนกังานให้มคีวามมัน่คงก้าวหน้าในหน้าที่
การงานและความเป็นอยู่ส่วนตัว
	 2.5	ผูบ้รหิารจะให้ผลตอบแทนทีเ่ป็นธรรมแก่พนกังาน
	 2.6	ผู้บริหารจะดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในสถานที่
ท�างานให้มคีวามปลอดภยัต่อชวีติของพนกังานตลอดจนทรพัย์สนิ
ของบริษัทฯ	และของพนักงานให้ปลอดภัยอยู่เสมอ
	 2.7	การแต่งต้ังและโยกย้าย	รวมถงึการให้รางวลัและ
การลงโทษพนักงาน	ผู้บริหารจะกระท�าด้วยความเสมอภาค
สจุรติใจเทีย่งธรรมและตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของความรูค้วามสามารถ
และความเหมาะสมของพนักงานนั้น	ๆ
	 2.8	ผู้บริหารจะส่งเสริมให้พนักงานได้พัฒนาความรู้
ความสามารถอย่างทั่วถึงและสม�า่เสมอ
	 2.9	ผู้บรหิารจะปฏบิตัติามกฎหมายและข้อบงัคบัต่าง	ๆ
ที่เกี่ยวข้องกับพนักงานอย่างเคร่งครัด
	 2.10	ผู้บริหารจะเคารพต่อความเป็นปัจเจกชนและ
ศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์
3.	ต่อผู้ถือหุ้น
	 3.1	ผู้บริหารจะปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์สุจริต
และเป็นธรรมต่อผูถ้อืหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทยีมกนัเพือ่ประโยชน์
สูงสุดของผู้ถือหุ้นโดยรวม
	 3.2	ผู้บริหารจะบริหารการด�าเนินงานของบริษัทฯ
และตดัสินใจด�าเนนิการใด	ๆ		ด้วยความระมดัระวงัและรอบคอบ
	 3.3	ผู้บริหารจะปฏิบัติหน้าที่โดยการประยุกต์ความรู้
ทกัษะการบรหิารและการจดัการอย่างสดุความสามารถในทกุกรณี
	 3.4	ผู ้บริหารจะรายงานสถานภาพของบริษัทฯ
แก่ผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกันโดยสม�่าเสมอและครบถ้วนตาม
ความเป็นจริง
	 3.5	ผู้บริหารจะไม่แสวงหาประโยชน์ให้ตนเองและ
ผู้อืน่โดยใช้ข้อมลูใด	ๆ		ของบรษิทัฯ	ซ่ึงยงัไม่ได้เปิดเผยต่อสาธารณะ
	 3.6	ผู ้บริหารจะไม่เปิดเผยข้อมูลลับของบริษัทฯ
ต่อบุคคลภายนอกโดยเฉพาะคู่แข่งขัน
	 3.7	ผู้บริหารจะไม่ด�าเนินการใด	ๆ		ในลักษณะที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ต่อบริษัทฯ
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4.	ต่อลูกค้า
	 4.1	มุ ่งมั่นในการพัฒนาและให้บริการที่มีคุณภาพ
เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าด้วยความปลอดภัยและ
เป็นไปตามมาตรฐานที่ก�าหนดในราคาท่ีสมเหตุสมผล	สามารถ
ส่งมอบงานภายในระยะเวลาที่ก�าหนดเพื่อสร้างความพึงพอใจ
สูงสุดให้แก่ลูกค้า
	 4.2	ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อตกลงทางการค้าอย่าง
เคร่งครดัและรกัษาความลบัของลกูค้าไม่น�าความลบัทางการค้า
ไปใช้ในประโยชน์ของตนเองหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 4.3	ไม่เอาเปรียบลูกค้าหรือก�าไรเกินควรรวมทั้ง
ไม่ก�าหนดเงื่อนไขการค้าที่ไม่เป็นธรรม
	 4.4	ติดต่อสื่อสารกับลูกค้าด้วยวาจาสุภาพด้วยการ
ท�างานที่รวดเร็วและมีประสิทธิภาพเป็นที่ไว้วางใจได้ของลูกค้า
	 4.5	รับฟังข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะของลูกค้าเป็น
ประจ�าสม�่าเสมอ	และน�าข้อบกพร่องต่าง	ๆ		มาปรับปรุงแก้ไข
5.	ต่อคู่แข่งทางการค้า
	 5.1	ให้การสนับสนุนการร่วมมือในการแข่งขันทาง
การค้าเพื่อผลประโยชน์ของลูกค้า	และปฏิบัติตามกรอบกติกา
ในการแข่งขันเสรีที่เป็นธรรม
	 5.2	ไม่แสวงหาข้อมูลที่เป็นความลับของคู่แข่งทาง
การค้าด้วยวธิกีารทีไ่ม่สจุรติหรอืไม่เหมาะสมและไม่เปิดเผยหรอื
ละเลยให้ความลับของบริษัทฯ	ตกอยู่ในมือคู่แข่ง
	 5.3	ไม่โจมตีและท�าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้า
ด้วยการกล่าวหาในทางร้ายหรือใช้วิธีอื่นใดที่ไม่ถูกต้อง
	 5.4	ละเว้นการกลั่นแกล้งหรือท�าให้คู่แข่งเสียโอกาส
อย่างไม่เป็นธรรม

6.	ต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชน
	 6.1	ปฏิบตัหิน้าทีใ่นความรบัผิดชอบของตนและด�ารง
ด้วยจิตส�านึกที่ดีที่มีต่อสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชนอยู่เสมอ
	 6.2	ร่วมกนัสร้างสรรค์และร่วมกจิกรรมหรอืโครงการ
เพื่อพัฒนาสังคมสิ่งแวดล้อมและชุมชน
	 6.3	ปฏบิตัตินเป็นตวัอย่างทีด่ใีนการอนรุกัษ์ทรพัยากร
ธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมและการส่งเสรมิการใช้ทรพัยากรธรรมชาติ
ที่มีอย่างคุ้มค่า
	 6.4	ด�าเนินธุรกิจด้วยจิตใจที่ค�านึงถึงผลประโยชน์
ของสาธารณะเสมอ
7.	การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
	 บริษัทฯ	ได้มีการจัดท�านโยบายต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชันเพื่อแสดงให้เห็นถึงความตั้งมั่นในการด�าเนินธุรกิจ
ด้วยความเป็นธรรมสจุรติโปร่งใสมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีโดย
นโยบายดงักล่าวได้รบัความเหน็ชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ
และได้รบัอนมุตัจิากคณะกรรมการบรษิทัฯ	และได้สือ่สารไปยงั
พนักงานทุกคนโดยมีการก�าหนดให้มีการอบรมนโยบายต่อต้าน
ทจุรติคอร์รปัชันแก่พนกังานทกุคนในการปฐมนเิทศพนกังานใหม่
และติดประกาศผ่านบอร์ดภายในบริษัทฯ	อีกทั้งบนเว็บไซต์
ของบริษัทฯ	เพื่อเผยแพร่แก่บุคคลทั่วไปที่สนใจ
ช่องทางการติดต่อสื่อสารกับผู้มีส่วนได้เสีย
	 บริษัทฯ	ได้ให้ความส�าคัญกับการติดต่อสื่อสารกับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	เพื่อการแลกเปล่ียนข้อมูลระหว่างกัน
ตลอดจนรับฟังความคิดเห็น	และค�าแนะน�าของผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่มเพื่อผลประโยชน์ร่วมกัน	และในกรณีที่ผู้มีส่วนได้เสีย
ไม่ได้รบัความเป็นธรรมจากการปฏบิตัขิองบรษิทัฯ	สามารถตดิต่อ
ร้องเรียนต่อบริษัทฯ	ดังนี้

ช่องทางการติดต่อ

ช่องทำงกำรติดต่อ

เลขานุการบริษัท
ประธานกรรมการตรวจสอบ
เว็บไซต์

secretary@interlinktelecom.co.th
m.kesara@interlinktelecom.co.th
www.interlinktelecom.co.th

โทรศัพท์	0	2666	2222	ต่อ	200
โทรสาร		0	2666	2299

อีเมล หมำยเลขโทรศัพท์ / โทรสำร

โดยที่อยู่ทางไปรษณีย์	ได้แก	่:	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)
	 	 	 48/66	ซอยรุ่งเรือง	ถนนรัชดาภิเษก	แขวงสามเสนนอก	เขตห้วยขวาง	กรุงเทพมหานคร	10310
	 ทัง้นี	้	เลขานกุารบรษิทัฯ	จะเป็นผู้รบัผดิชอบในการรบัเอกสารทีส่่งถงึคณะกรรมการบรษิทัฯ	และด�าเนนิการส่งให้คณะกรรมการ
ชดุย่อยหรอืกรรมการทีเ่กีย่วข้อง	และท�าหน้าทีส่รปุข้อเสนอแนะ	และประเดน็ต่าง	ๆ		ทัง้หมด	เพือ่น�าเสนอต่อคณะกรรมการบรษิทัฯ
ทราบเป็นรายไตรมาส	ส�าหรบัจดหมายอเิลก็ทรอนกิส์ทีส่่งไปยงัประธานคณะกรรมการตรวจสอบ	m.kesara@interlinktelecom.co.th
ประธานกรรมการตรวจสอบ	จะเป็นผู้เปิดจดหมายเหล่านั้นด้วยตนเอง

	 		โดยในปี	2563	ไม่ปรากฏว่ามีข้อร้องเรียนเข้ามาแต่อย่างใด
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	 ทั้งน้ี	ในรอบปี	2563	ท่ีผ่านมา	ไม่มีกรณีการกระท�าผิดด้านการทุจริต	หรือกระท�าผิดจริยธรรมแต่อย่างใด	และไม่มีกรณีที่
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร	ลาออกอันเน่ืองจากประเด็นเรื่องการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ	อีกทั้งไม่มีกรณีเกี่ยวกับชื่อเสียง
ในทางลบของบริษัทฯ	อันเนื่องมาจากความไม่เหมาะสมในการท�าหน้าที่สอดส่องดูแลของคณะกรรมการบริษัทฯ

หลักกำร/แนวปฏิบัติที่ดี เหตุผล/ค�ำชี้แจง

1.	ประธานกรรมการของบริษัทฯ	ควรเป็น	กรรมการอิสระ

2.	คณะกรรมการอิสระเป็นผู้หญิงอย่างน้อย	1	คน

ประธานกรรมการของบริษัทฯ	เป็นกรรมการอิสระ
คือ	นายปกรณ์	มาลากุล	ณ	อยุธยา
คณะกรรมการอิสระ	มีกรรมการที่เป็นผู้หญิง
อย่างน้อย	1	คน	คือ	นางเกศรา	มัญชุศรี

	 ในปี	2563	คณะกรรมการได้พจิารณาทบทวน	และน�าหลกัปฏบิตัติามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่สี�าหรบับรษิทัจดทะเบยีน
ปี	2560	ไปปรับใช้ตามความเหมาะสมกับธุรกิจของบริษัทฯ	แล้วเป็นส่วนใหญ่	(ส�าหรับหลักปฏิบัติที่ยังไม่สามารถหรือยังไม่ได้น�าไป
ปรับใช้นั้น	ได้มีการชี้แจงเหตุผลไว้เป็นส่วนหนึ่งของมติคณะกรรมการแล้ว)

รำยละเอียด

ค่าตอบแทนจากการสอบบัญชี	(Audit	Fee)
ค่าบริการอื่น	ๆ		(Non-Audit	Fee)

1,400,000
ไม่มี

1,650,000
ไม่มี

1,540,000
ไม่มี

ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563

ผู้สอบบัญชี
นโยบายการแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งผู้สอบบัญชีและก�าหนดค่าสอบบัญชีของบริษัทฯ	เป็นประจ�าทุกปี	โดยคณะกรรม
การตรวจสอบของบรษิทัฯ	เป็นผูพ้จิารณาคดัเลอืกผูส้อบบญัช	ีและค่าสอบบญัช	ีเพือ่เสนอให้คณะกรรมการบรษิทัฯ	เสนอให้ท่ีประชมุ
สามัญผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติแต่งตั้ง	และก�าหนดค่าสอบบัญชีทั้งนี	้บริษัทฯ	มีนโยบายคัดเลือกผู้สอบบัญช	ีโดยการเปิดให้ส�านักงาน
สอบบัญชีชั้นน�าที่ให้บริการสอบบัญชีในระดับสากล	ได้เสนองานสอบบัญชี	ให้คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาคัดเลือกอย่าง
สม�า่เสมอ	และได้จดัให้มกีารหมนุเวยีนผูส้อบบญัช	ีเพือ่ให้สอดคล้องกบัประกาศคณะกรรมการก�ากบัตลาดทนุ	หากผูส้อบบญัชรีายเดมิ
ปฏิบัติหน้าที่สอบทานหรือตรวจสอบ	และแสดงความเห็นต่องบการเงินของบริษัทฯ	มาแล้ว	7	รอบปีปฏิทินติดต่อกัน
	 ทั้งนี้	บริษัทฯ	ที่เป็นส�านักงานสอบบัญชี	และผู้สอบบัญชีที่ได้รับการคัดเลือก	ต้องมีความเป็นอิสระ	มีคุณสมบัติท่ีได้รับ
การยอมรับเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัทฯ	โดยผู้สอบบัญชีต้องเป็นผู้สอบบัญชีที่ได้รับความเห็นชอบจากส�านักงาน	ก.ล.ต.	และไม่มี
ความสัมพันธ์หรือส่วนได้เสียใด	ๆ		กับบริษัทฯ	ผู้บริหารผู้ถือหุ้นใหญ	่หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคลดังกล่าว

ค่าตอบแทนของผู้สอบบัญชี
	 ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	ประจ�าปี	2563	ได้อนุมัติค่าตอบแทนผู้สอบบัญชี	ของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	เป็นจ�านวนเงิน	
1,650,000	บาท	ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปีที่แล้วร้อยละ	5	โดยนายพงทวี	รัตนะโกเศศ	ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที่	7795	สังกัด	บริษัท
ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จ�ากัด	โดยบริษัทฯ	จ่ายค่าตอบแทนจากการสอบบัญชีส�าหรับปี	2563	ดังนี้
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ควำมเห็นของคณะกรรมกำรบริษัทฯ เก่ียวกับระบบกำรควบคุม
ภำยในของบริษัทฯ
	 คณะกรรมการบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	
(มหาชน)	ได้ให้ความส�าคัญต่อการที่บริษัทฯ	จัดให้มีระบบ
การควบคมุภายในทีด่แีละมปีระสทิธผิล	โดยประกาศอย่างแจ้งชดั
ถึงเรื่องดังกล่าวในนโยบายการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทฯ
เพราะมคีวามเชือ่ว่าการมรีะบบการควบคมุภายในทีด่	ีจะช่วยลด
ความเสี่ยงและป้องกันความเสียหายจากการด�าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ	และท�าให้บริษัทฯ	สามารถบรรลุวิสัยทัศน์	(Vision)
พันธกิจ	(Mission)	และเป้าหมายได้	จึงได้มีการมอบหมาย
ให้คณะกรรมการตรวจสอบมอี�านาจหน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ
ในการสอบทานให้บริษัทฯ	มรีะบบการควบคมุภายใน	(Internal
Control)	และระบบการตรวจสอบภายใน	(Internal	Audit)
ที่เหมาะสมและมีประสิทธิผล	คณะกรรมการตรวจสอบได้มี
การรายงานว่า	บริษัทฯ	มีระบบการควบคุมภายในและการ
ตรวจสอบภายในที่เหมาะสม	กล่าวคือจากผลการประเมิน
ความเพียงพอของระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ	ได้พฒันา
มาจากกรอบแนวทางระบบการควบคุมภายในท่ีเป็นสากลของ	
COSO	(The	Committee	of	Sponsoring	Organizations	
of	The	Treadway	Commission)
	 จากการประเมินผลการปฏิบัติงานตนเองของ
คณะกรรมการตรวจสอบประจ�าป ี 	2563	ที่ผ ่านมานั้น
คณะกรรมการตรวจสอบได้ปฏิบัติหน้าที่และความรับผิดชอบ
ทีไ่ด้ระบไุว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ	โดยใช้ความรู้
ความสามารถความระมดัระวงั	ความรอบคอบ	และมคีวามอสิระ
อย่างเพียงพอตลอดจนได้ให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่าง	ๆ		
อย่างสร้างสรรค์เพื่อเป็นประโยชน์ต่อผู ้มีส่วนได้เสียอย่าง
เท่าเทยีมกนั	ในการสอบทานการจดัท�างบการเงนิ	การพจิารณา
รายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์	การบริหารความเสี่ยง	การสอบทานการควบคุม
ภายใน	การก�ากับดูแลกิจการ	การสอบทานให้บริษัทฯ	ปฏิบัติ
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ	การปฏิบัติตาม
มาตรการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน	การพิจารณาคัดเลือก
เสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี	การก�ากับดูแลกิจการ	ทบทวนกฎบัตร
คณะกรรมการตรวจสอบ	และการจัดท�ารายงานของคณะ
กรรมการตรวจสอบ	ซึง่ผลการประเมินโดยรวมสรปุว่า	ได้ปฏบิตังิาน
อย่างครบถ้วนตามกฎบัตรแล้ว
	 คณะกรรมการตรวจสอบเห็นว่า	บริษัทฯ	ได้จัดท�า
รายงานข้อมลูทางการเงนิอย่างถกูต้อง	สอดคล้องตามมาตรฐาน
การบญัชทีีร่บัรองทัว่ไป	มกีารเปิดเผยข้อมลูรายการระหว่างกนั
หรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
อย่างเพียงพอ	การบริหารจดัการความเสีย่งอย่างเพยีงพอ	มรีะบบ
การควบคุมภายในและตรวจสอบภายในที่ เหมาะสม

และมีประสิทธิภาพ	มีการปฏิบัติตามกฎหมาย	ข้อก�าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องครบ
ถ้วนและมีการพัฒนาอย่างต่อเน่ืองเพื่อสนับสนุนให้บริษัทฯ	
มีการก�ากับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน

กำรควบคุมภำยใน
	 บริษัท	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ให้
ความส�าคัญต่อการควบคุมภายในตามมาตรฐานสากล	COSO	
2013	(The	Committee	of	Sponsoring	Organization	of	
Treadway	Commission)	เพื่อให้บริษัทฯ	บรรลุวัตถุประสงค์
ของการควบคุมภายในทั้ง	3	ด้าน	ได้แก่	ด้านการปฏิบัติงาน	
(Operation)	ด้านการจัดท�า	(Reporting)	และด้านการปฏิบัติ
ตามกฎหมาย	กฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ	(Compliance)
	 ในการประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	ครั้งที่	2/2563	
เมื่อวันที่	25	กุมภาพันธ์	2563	คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้มี
การพิจารณาความเพียงพอของระบบการควบคุมภายใน	โดย
พิจารณาตามแบบประเมินของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับ
หลักทรพัย์	และตลาดหลักทรพัย์	(ก.ล.ต.)	ตามทีแ่ผนกตรวจสอบ
ภายในได้ท�าการประเมิน	รายงานต่อคณะผู้บริหาร	และผ่าน
การสอบทานผลการประเมินระบบการควบคุมภายในโดย
คณะกรรมการตรวจสอบ	ซ่ึงคณะกรรมการบริษัทฯ	พิจารณา
แล้วเหน็ว่าระบบการควบคมุภายในของบรษิทัฯ	มคีวามเพยีงพอ
และเหมาะสมโดยบริษัทฯ	จัดให้มีบุคลากรเพียงพอในการ
ด�าเนนิงานตามระบบการควบคมุภายในได้อย่างมปีระสทิธภิาพ	
รวมทั้งมีระบบการควบคุมภายในที่สามารถติดตามควบคุมดูแล
การด�าเนนิงานของบรษิทัฯ	ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์ขององค์กร
รายงานที่จัดท�าขึ้นมีความน่าเชื่อถือ	และด�าเนินกิจการเป็นไป
ตามกฎหมายและระเบยีบข้อบงัคบัทีเ่กีย่วข้อง	ตลอดจนสามารถ
ป้องกันทรัพย์สินของบริษัทฯ	ได้
	 ทั้งน้ีในปี	2563	บริษัทฯ	ได้มีการปรับปรุงขั้นตอน
และระบบต่าง	ๆ		เพื่อส่งเสริมการควบคุมภายในและช่วยให้
กระบวนการตรวจสอบสามารถพบปัญหาหรอืความเสีย่งต่าง	ๆ
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและรวดเรว็ยิง่ขึน้	การบรหิารจดัการระบบ
การควบคุมภายในของบริษัทฯ	สามารถสรุปแยกตามองค์
ประกอบการควบคุมภายในได	้ดังนี้

กำรควบคุมภำยในและกำรบริหำรจัดกำรควำมเสี่ยง
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1. สภำพแวดล้อมกำรควบคุม (Control Environment)
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	และคณะผู้บริหาร	สนับสนุน
วัฒนธรรมองค์กรที่มุ่งเน้นความซื่อตรงและจรรยาบรรณในการ
ด�าเนินงาน	พร้อมทั้งก�ากับดูแลการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	
ให้เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจ	มีสภาพแวดล้อมของการ
ควบคุมภายในท่ีดี	และเอื้ออ�านวยต่อการปฏิบัติตามนโยบาย
การควบคุมภายใน	ดังนี้
	 1.1	บรษิทัฯ	ได้ก�าหนดนโยบายก�ากบัดแูลกจิการคูม่อื
จรรยาบรรณ	รวมถึงกฎระเบียบ	นโยบายการควบคุมภายใน	
และนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน	เพื่อให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และ
พนักงานยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงาน	โดยก�าหนด
ให้บุคลากรทุกคนมีหน้าที่ความรับผิดชอบในการด�าเนินตาม
ความซือ่ตรง	รวมทัง้ก�าหนดโครงสร้างองค์กร	คูม่อือ�านาจอนมุตัิ
ความรับผิดชอบของแต่ละต�าแหน่งงานให้เหมาะสม	เพื่อให้
การปฏิบัติงาน	และการติดตาม	ควบคุมการปฏิบัติงานเพียงพอ
มีประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	และไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ
	 1.2	คณะกรรมการบริษัทฯ	เป็นผู้มีความรู้เกี่ยวกับ
ธรุกจิของบริษทัฯ	และมคีวามเชีย่วชาญทีเ่ป็นประโยชน์ต่อบรษิทัฯ
ท�าหน้าทีก่�ากบัดแูลการด�าเนนิงานธรุกจิโดยรวม	และพฒันาการ
ด�าเนินการด้านการควบคุมภายใน	รวมท้ังก�ากับดูแลให้มีการ
ก�าหนดเป้าหมายการด�าเนนิธรุกจิทีชั่ดเจนและวดัผลได้เพือ่เป็น
แนวทางในการปฏบิตังิานของผูบ้รหิารและพนกังาน	เพือ่ให้มัน่ใจ
ว่าการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ	สามารถบรรลเุป้าหมายทีก่�าหนดไว้
	 1.3	บริษัทฯ	ก�าหนดโครงสร้างองค์กรในลักษณะ
กลุม่ธรุกจิ	และสายงานโดยมเีป้าหมายร่วมกนั	เพือ่ให้การบรหิาร
จัดการของบริษัทฯ	มีประสิทธิภาพ	และด�าเนินงานเป็นไปใน
ทศิทางเดยีวกนัทัง้กลุม่บรษิทัฯ	มกีารแบ่งแยกหน้าทีใ่นส่วนงาน
ทีส่�าคญั	เพ่ือให้เกิดการถ่วงดลุอ�านาจระหว่างกัน	และได้ก�าหนด
หน้าที่	ความรับผิดชอบ	มอบหมายอ�านาจอย่างเหมาะสมตาม
โครงสร้างองค์กร	และพนกังานทกุคนทราบถงึ	บทบาท	อ�านาจ
หน้าที	่และความรับผิดชอบของตน
	 1.4	บริษัทฯ	ก�าหนดคุณสมบัติของบุคลากรแต่ละ
ต�าแหน่งงานเพื่อเป็นเกณฑ์ในการสรรหาและพัฒนาบุคลากร
ก�าหนดแผนสืบทอดต�าแหน่งงานทีส่�าคญัพร้อมทัง้ก�าหนดกระบวน
การประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างมีมาตรฐานและโปร่งใส
เพื่อพิจารณาให้ผลตอบแทนอย่างเป็นธรรมและสร้างแรงจูงใจ
ต่อบุคลากรในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ	รวมถึง
ก�าหนดสวสัดกิารต่าง	ๆ		ให้สามารถแข่งขันและรกัษาพนกังานได้
	 1.5	บริษัทฯ	ได้จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความตระหนัก	
และความเข้าใจแก่ผู้บริหารและพนักงานถึงความเส่ียงและการ
ควบคมุภายใน	ผ่านกจิกรรมอบรมในหลกัสตูรการบรหิารความเส่ียง
(Risk	Management)	เพือ่ให้ผูบ้รหิารและพนกังานตระหนกัถงึ
ความส�าคัญของการบริหารความเสี่ยง	และการควบคุมภายใน

2. กำรประเมินควำมเสี่ยง (Risk Assessment)
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	และผู้บริหาร	ให้ความส�าคัญ
ในการบรหิารความเส่ียง	เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ในการน�าพาองค์กร
สูเ่ป้าหมายทัง้ระยะสัน้และระยะยาว	จงึจดัให้คณะกรรมการบรหิาร
ความเสี่ยง	(Risk	Management	Committee)	แต่งต้ังโดย
คณะกรรมการบรษิทัฯ	และจดัให้มคีณะท�างาน	ทีป่ระกอบไปด้วย
ผู้บรหิารแต่ละส่วนงาน	เพือ่ก�ากบัดแูลการบรหิารจดัการความเสีย่ง
ของบริษัทฯ	ให้เป็นไปอย่างเหมาะสม	มีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล	โดยมีแนวทางบริหารจัดการ	ดังนี้
	 2.1	บรษิทัฯ	ด�าเนนิการบรหิารความเส่ียงทัว่ทัง้องค์กร
ตามกรอบมาตรฐาน	COSO	Enterprise	Risk	Management	
และมนีโยบายการบรหิารความเสีย่ง	โดยมีการสือ่สารให้ผูบ้รหิาร
และพนกังานทกุระดบัทราบ	รวมถงึจดัให้เป็นหนึง่ในวฒันธรรม
องค์กร	นอกจากน้ี	รายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ	ได้จดัท�าขึน้
ตามมาตรฐานบัญชีที่เชื่อถือได้	สะท้อนถึงกิจกรรมขององค์กร
และมีการตรวจสอบโดยผู้สอบบัญชีรับอนุญาตภายนอก
	 2.2	บรษิทัฯ	มกีารประเมนิความเสีย่งทัง้ระดบัองค์กร
ระดับธุรกิจ	และระดับหน่วยงาน	โดยค�านึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก	พร้อมทั้งก�าหนดแนวทาง
การบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได	้มีกระบวนการ
ทบทวนความเสี่ยงอย่างน้อยปีละ	1	ครั้ง	โดยถือเป็นหน้าที่
ความรบัผิดชอบของหน่วยงานในการบรหิารและจดัการความเสีย่ง
	 2.3	บริษัทฯ	ได้มีการติดตามเหตุการณ์ข ่าวสาร
สภาพแวดล้อมภายนอกอย่างใกล้ชดิ	เพือ่ประเมนิการเปลีย่นแปลง
รูปแบบการท�าธุรกิจ	และแนวโน้มใหม่	ๆ		ซึ่งอาจกระทบต่อ
เป้าหมายของบริษัทฯ	และเตรียมมาตรการรองรับล่วงหน้า
อย่างเหมาะสม

3. กำรควบคุมกำรปฏิบัติงำน (Control Activities)
	 บรษิทัฯ	ได้ก�าหนดกจิกรรมการควบคมุทีม่ปีระสทิธภิาพ
และมปีระสิทธผิล	ซ่ึงช่วยลดความเส่ียงทีจ่ะไม่บรรลุวตัถปุระสงค์
ของบริษัทฯ	ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้	ดังนี้
	 3.1	บรษิทัฯ	ก�าหนดกจิกรรมการควบคมุ	โดยค�านงึถงึ
หลักการควบคุมภายในที่ด	ีเช่น	มีการแบ่งแยกหน้าที่	และมอบ
อ�านาจอนุมัติอย่างเป็นระบบให้กลุ่มบุคลากร	เพื่อความมั่นใจ
ว่ามีระบบการตรวจสอบและถ่วงดุลอ�านาจกันได้	มีนโยบาย
และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการท�ารายการที่มี	หรืออาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์	การท�าธุรกรรมที่มีความโปร่งใส	
ตรวจสอบได้และเป็นธรรม	การอนุมัติธุรกรรมโดยค�านึงถึง
ประโยชน์สูงสุดของบริษัทฯ	เป็นต้น
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	 3.2	บริษัทฯ	ก�าหนดกระบวนการการควบคุมด้าน
ความปลอดภัยของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	มีการก�าหนด
กระบวนการควบคุมแบบอัตโนมัติในกระบวนการที่ส�าคัญ	ๆ
เพือ่สร้างความมัน่ใจว่ามกีารก�าหนดสทิธกิารปฏบิตังิานในระบบ
สอดคล้องกับหน้าที่ที่ดี	นอกจากนี้บริษัทฯ	ได้พัฒนาระบบให้
ทันสมัย	โดยจัดให้มีผู้รับผิดชอบด�าเนินการตรวจสอบและแก้ไข
อย่างทันท่วงที
	 3.3	บริษัทฯ	จัดท�าระเบียบ	นโยบาย	ข้อก�าหนดคู่มือ
การปฏบิตังิานเป็นลายลกัษณ์อกัษร	โดยก�าหนดขอบเขตอ�านาจ
หน้าที่ของผู้บริหาร	และพนักงานแต่ละระดับ	และข้ันตอนการ
ปฏิบัติงานอย่างชัดเจน	เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้
เป็นไปตามระเบียบ	นโยบาย	ข้อก�าหนด	และคู่มือปฏิบัติงาน
ต่าง	ๆ		อย่างสม�่าเสมอ

4. ระบบสำรสนเทศและกำรสื่อสำรข้อมูล (Information and 
Communication)
	 บรษัิทฯ	ให้ความส�าคญัในคณุภาพของสารสนเทศและ
การสือ่สารซึง่เป็นส่วนส�าคญัทีส่นบัสนนุให้เกิดการควบคมุภายใน
สามารถด�าเนนิอย่างมปีระสทิธผิล	โดยมแีนวทางบรหิารจดัการ
สารสนเทศและการสื่อสาร	ดังนี้
	 4.1	บริษัทฯ	มีการน�าข้อมูลท่ีถูกต้อง	มีรายละเอียด
เพียงพอ	และทันต่อเวลามาประกอบการตัดสินใจและประกอบ
การประชุม	เพ่ือพิจารณาประเด็นท่ีมีความส�าคัญ	โดยบริษัทฯ	
จะรวบรวมและพิจารณาข้อมลูทีเ่ก่ียวข้องจากภายในและภายนอก
องค์กร	เพ่ือประกอบการวเิคราะห์และตดัสนิใจ	ทัง้นี	้หน่วยงาน
จะต้องก�าหนดให้มกีารจดัส่งข้อมลูทีเ่หมาะสมและมกีารตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลก่อนน�าไปใช้
	 4.2	มกีารก�าหนดชัน้ของความลบัของข้อมลู	แนวทาง
การจัดเกบ็เอกสารส�าคญัและเอกสารควบคมุ	โดยมกีารน�าซอฟต์แวร์
มาใช้งานในการรวบรวมข้อมลูในทกุ	ๆ		ด้าน	เพือ่ลดความซ�า้ซ้อน
และสามารถสรุปผลการรายงานต่อฝ่ายบริหารได้อย่างรวดเร็ว
	 4.3	บริษัทฯ	จัดช่องทางส�าหรับการสื่อสารกับผู ้มี
ส่วนได้เสยีภายนอกหลายช่องทาง	เช่น	Website	และ	Facebook
ของบรษัิทฯ	อกีทัง้ยงัมหีน่วยงานรบัผดิชอบโดยตรง	เพือ่เปิดเผย
ข้อมลูทีส่�าคญัแก่ผูม้ส่ีวนได้เสยีอย่างสม�า่เสมอ	ตลอดจนช่องทาง
รับเรื่องร้องเรียน	และก�าหนดแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียน
อย่างชัดเจน	อีกทั้งยังสามารถแจ้งเบาะแสการกระท�าความผิด
เพือ่ให้พนกังานและบคุลากรภายนอกเชือ่มัน่ได้ว่าเรือ่งร้องเรยีน
จะได้รบัการพิจารณาอย่างโปร่งใส	สจุรติ	ยตุธิรรม	และเป็นความลับ
ภายในเวลาอันเหมาะสม

5. ระบบกำรติดตำม (Monitoring Activities)
	 บริษัทฯ	มีกระบวนการการติดตามและประเมิน
ความเพียงพอของการควบคุมภายใน	พร้อมทั้งก�าหนดแนวทาง
พัฒนาปรับปรุง	เพื่อให้ม่ันใจได้ว่าระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทฯ	มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	ดังนี้
	 5.1	บรษิทัฯ	ประเมนิการควบคุมภายในระดบัองค์กร
และประเมนิผลการควบคมุภายในระดบักระบวนการ	ผ่านกระบวน
การประเมินการควบคุมภายในโดยมีแผนกตรวจสอบภายใน
สอบทานความเพียงพอและเหมาะสมของการประเมินดังกล่าว	
พร้อมทั้งให้ค�าแนะน�าในการก�าหนดแนวทางปรับปรุงแก้ไข	
หากพบข้อบกพร่องของการควบคุมภายใน	นอกจากนี้บริษัทฯ	
จัดให้มีกระบวนการรายงานข้อบกพร่องที่พบต่อผู้บริหารได้รับ
ทราบในระยะเวลาที่เหมาะสม	รวมถึงกระบวนการติดตามเพื่อ
ให้มั่นใจว่าได้ปรับปรุงแก้ไขแล้วเสร็จภายในที่ก�าหนดไว้
	 5.2	แผนกตรวจสอบภายใน	เป็นหน่วยงานอิสระ	
ขึน้ตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	ท�าหน้าทีส่อบทาน	เพือ่สร้าง
ความเชื่อมั่นว่าการควบคุมภายในที่มีอยู่มีความเพียงพอและ
เหมาะสม	และมีการปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ	โดยได้ตรวจสอบ
และประเมินประสิทธิผลของการควบคุมภายในของกิจกรรม
ต่าง	ๆ		ตามที่ได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ
ทัง้นีแ้ผนการตรวจสอบสอดคล้องกบัทศิทางกลยทุธ์ของบรษิทัฯ
และความเส่ียงทีส่�าคัญทีส่่งผลกระทบต่อการด�าเนนิงานพร้อมทัง้
ให้ข้อเสนอแนะสนับสนุนการควบคุมภายใน	ทั้งนี้ฝ่ายบริหาร
รับทราบและก�าหนดให้มีการแก้ไขปรับปรุงตามข้อเสนอแนะ	
และรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบเป็น
ประจ�าทุกไตรมาส	ในส่วนของการประเมินการควบคุมภายใน
ด้านบญัช	ีการเงนิ	มกีารตรวจสอบและสอบทานโดยผูส้อบบญัชี
รบัอนญุาตจากภายนอก	น�าเสนอผลการตรวจสอบและสอบทาน
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบ	เพือ่พจิารณาเป็นรายไตรมาสและรายปี
	 5.3	บรษิทัฯ	ได้การรบัรองฐานะสมาชกิโครงการแนวร่วม
ปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต	(CAC)
โดยทกุ	ๆ		3	ปี	มกีารสอบทานและลงนามรบัรองโดยคณะกรรมการ
ตรวจสอบของบริษัทฯ	เพื่อยืนยันว่าบริษัทฯ	มีการก�าหนด
นโยบายแนวทางปฏิบตั	ิและมมีาตรการในการป้องกนัการทจุรติ
คอร์รปัชนัตลอดจนด�าเนนิธรุกจิอยูใ่นหลกัการก�ากบัดแูลกจิการ
ที่ดีตามเกณฑ์ที่	CAC	ก�าหนด
	 ทัง้นี	้ในปี	2563	ไม่พบความบกพร่องทีส่�าคญัในระบบ
การควบคมุภายในของบรษิทัฯ	ทีอ่าจส่งผลกระทบต่อการบรรลุ
วัตถุประสงค์หลักขององค์กร	หรือข้อบกพร่องที่มีสาระส�าคัญ
เกี่ยวกับรายการที่อาจเกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์	การ
ทจุรติหรอืการฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรพัย์และตลาดหลักทรพัย์
ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยหรือกฎหมาย
ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ
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กำรตรวจสอบภำยใน
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	จัดให้มีแผนกตรวจสอบภายในประกอบไปด้วย	2	ส่วน	ได้แก่	ส่วนตรวจสอบภายใน	(Internal
Audit	Unit)	และส่วนงานก�ากบัการปฏบิตังิาน	(Compliance	Unit)	ซึง่ทัง้	2	ส่วนมกีารปฏิบตังิานไปควบคู่กนั	โดยมคีณะกรรมการ
ตรวจสอบก�ากบัดแูลให้การปฏบิตังิานของแผนกตรวจสอบภายในมคีวามเป็นอสิระ	เทีย่งธรรม	มจีรรยาบรรณ	และมีความเชีย่วชาญ
เยีย่งมอือาชพีตามมาตรฐานวชิาชพีการตรวจสอบภายในทีไ่ด้รบัการยอมรบัในระดบัสากลทัง้มาตรฐานสากลด้านการตรวจสอบภายใน
(The	Institute	of	Internal	Auditors	:	IIA)	โดยมีกฎบัตรของคณะกรรมการตรวจสอบและกฎบัตรแผนกตรวจสอบภายในซึ่งได้
ก�าหนดภารกจิ	ขอบเขตการปฏบิตังิาน	อ�านาจและหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ	ตลอดจนแนวทางการด�าเนนิงานการปฏบิตังิานตรวจสอบ
ไว้อย่างชัดเจนและมีการทบทวนเป็นประจ�าทุกปีให้เหมาะสมอยู่เสมอ
	 นอกจากแผนงานตรวจสอบท่ีพิจารณาตามความเส่ียง	(Risk	Based	Audit	Planning)	แล้ว	แผนกตรวจสอบภายใน
ได้พัฒนางานตรวจสอบโดยเน้นการสร้างระบบงานเชิงป้องกันและประโยชน์เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลให้บริษัทฯ
ยกระดับการให้ความเชื่อม่ัน	(Assurance)	การให้ค�าปรึกษา	(Advise)	และเข้าใจธุรกิจในเชิงลึก	(Insight)	โดยมีการด�าเนินการท่ี
ส�าคัญในป	ี2563	ดังนี้

1. กำรพัฒนำงำนตรวจสอบให้เกิดมูลคำ่เพิ่มอยำ่งต่อเนื่องและยั่งยืน
	 เพือ่เสรมิสร้างให้หน่วยงานต่าง	ๆ		มแีนวทางการปฏิบตังิานครอบคลุมทัง้ด้านการก�ากบัดแูล	การบรหิารความเส่ียงการก�ากบั
ดูแลการปฏิบัติงาน	และการควบคุมภายในที่ด	ีส�าหรับแผนกตรวจสอบภายในได้ด�าเนินการดังนี้
	 1.1	สร้างความตระหนักรู้	และผลักดันแนวทางความรับผิดชอบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมที่ดี	เพื่อสื่อสารให้
ผู้บังคับบัญชาและผู้ปฏิบัติงานเข้าใจบทบาทของตนเองและน�าไปประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงาน	
	 1.2	ประเมินประสิทธิผลการควบคุมภายในตามแนวทาง	COSO	2013	เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทั้ง	3	ด้านคือ	ด้านการ
ปฏิบัติงาน	ด้านรายงานทั้งข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่ข้อมูลทางการเงิน	และด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ	และสอดคล้อง
ตามแบบประเมนิความเพยีงพอของระบบการควบคมุภายในของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัหลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	(ก.ล.ต.)
น�าเสนอคณะกรรมการตรวจสอบ	และคณะกรรมการบริษัทฯ	ให้ความเห็นชอบเพื่อเสนอในรายงานประจ�าปีและแบบฟอร์ม	56-1
	 1.3	การประเมินความเสี่ยงและการควบคุมส�าหรับระบบงานของบริษัทฯ	แผนกตรวจสอบภายในท�าหน้าท่ีตรวจสอบ
ประเมินและให้ค�าปรึกษากับผู้ปฏิบัติงาน	เพื่อให้ความเช่ือมั่นกับคณะกรรมการบริษัทฯ	และคณะกรรมการตรวจสอบว่าการบริหาร
ความเสี่ยงการก�ากับดูแลการปฏิบัติงาน	และการควบคุมภายในของบริษัทฯ	มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล	หากพบว่ามีจุดท่ีต้อง
ปรบัปรงุ	ผูต้รวจสอบจะให้ความรูแ้ละค�าแนะน�าเกีย่วกบัขัน้ตอนปฏิบตังิานทีถ่กูต้องและการควบคุมภายในทีเ่หมาะสม	รวมทัง้ตดิตาม
ผลการปฏิบัติงานหลังจากให้ค�าปรึกษา
	 1.4	การต่อต้านการคอร์รัปชัน	บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญในการด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใสและเป็นธรรมมาโดยตลอด
เร่ิมตัง้แต่ปี	2562	บรษิทัฯ	ได้เข้าร่วมภาคเีครอืข่ายต่อต้านคอร์รปัชนั	และผ่านการรบัรองเป็น	Certified	Company	จากคณะกรรมการ
แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต	เมื่อไตรมาสที่	3	ปี	2562	นอกจากนี้บริษัทฯ	ยังคงมุ่งมั่นด�าเนินการ
ตามนโยบายต่อต้านคอร์รัปชันอย่างต่อเน่ือง	โดยได้มีการจัดอบรมในเรื่องของการต่อต้านคอร์รัปชัน	เพื่อให้ความรู้แก่ผู้บริหารและ
พนักงานทุกระดับ

2. กำรพัฒนำผู้ตรวจสอบ
	 เพื่อพัฒนาด้านความเป็นมืออาชีพและความรอบรู้ทางธุรกิจของผู้ตรวจสอบ	แผนกตรวจสอบภายในด�าเนินการ	ดังนี้
	 2.1	การพัฒนาด้านวิชาชีพตรวจสอบ
	 	 •	ติดตามแนวปฏิบัติที่ดีด้านการก�ากับดูแล	การบริหารความเสี่ยง	การก�ากับดูแลการปฏิบัติงานและการควบคุม	
	 ภายในของสถาบันวิชาชีพชั้นน�าเพื่อน�ามาประยุกต์ใช้ในงานตรวจสอบให้สอดคล้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
	 	 •	สนับสนนุให้มกีารพฒันาและอบรมความรูอ้ย่างต่อเนือ่งทัง้ภายในและภายนอก	เพือ่ให้มคีวามรู	้ความสามารถ
	 ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพตรวจสอบภายในและเพิ่มทักษะด้านอื่นที่จ�าเป็นต่อบริษัทฯ
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	 2.2	การพัฒนาความรอบรู้ทางธุรกิจ
	 	 •	พัฒนาความรู้ทางธุรกิจ	ให้แก่	ผู้ตรวจสอบภายใน	โดยเชิญตัวแทนของแต่ละหน่วยงานมาให้ความรู้ทางธุรกิจ	
	 เพื่อให้ผู้ตรวจสอบสามารถประเมินความเสี่ยงและให้ค�าปรึกษาที่ปฏิบัติได้จริง
	 	 •	จัดให้มีการแลกเปลี่ยนความรู้ในประเด็นที่น่าสนใจ	หรือส่ิงตรวจพบที่เป็นสาระส�าคัญภายในแผนกตรวจสอบ
	 ภายในเป็นประจ�า
	 2.3	ความรู้ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
	 	 •	น�าความรู้ทางด้านเทคโนโลยีมาใช้ในงานตรวจสอบทั้งกระบวนการตรวจสอบการสร้างเครื่องมือเพื่อวิเคราะห์
	 ข้อมลู	ตรวจสอบข้อมลูทีผ่ดิปกตไิด้อย่างรวดเรว็ยิง่ขึน้	รวมทัง้ลดความเสียหายทีเ่กดิขึน้จากความผิดปกตใินการปฏิบตังิาน
	 และทุจริตให้แก่	พนักงาน
	 	 •	สนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของผู้ตรวจสอบให้สามารถตรวจสอบ	และให้ค�าแนะน�าในการก�ากับดูแลงาน
	 ตรวจสอบเทคโนโลยีสารสนเทศระดับมาตรฐานสากลได้
	 ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบที่แตกต่างจากความเห็นของคณะกรรมการบริษัทฯ
	 	 •	ไม่มี
กำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	(“บริษัท”)	ตระหนักถึงความส�าคัญของการบริหารความเสี่ยงภายใต้การ
เปลี่ยนแปลงที่อาจส่งผลกระทบต่อธุรกิจทั้งจากปัจจัยภายในและภายนอก	จึงได้มีการด�าเนินการบริหารความเสี่ยงครอบคลุมทั่วทั้ง
องค์กรอย่างต่อเนือ่งตามหลกัแนวทางของ	Committee	of	Sponsoring	Organizations	of	the	Treadway	Commission	(COSO-ERM)
โดยคณะกรรมการบรษัิทฯ	มกีารแต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง	เพือ่ท�าหน้าทีก่�ากบัดแูลให้การบรหิารความเสีย่งในภาพรวม
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด	ซึ่งกรอบการบริหารความเสี่ยง	ประกอบด้วย

1. โครงสร้ำงกำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 ผังโครงสร้างการบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ	แสดงให้เห็นตามภาพ	ดังนี้
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คณะกรรมกำรบริษัทฯ และคณะกรรมกำรตรวจสอบ
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	และคณะกรรมการตรวจสอบ	
มีหน้าที่ความรับผิดชอบสูงสุดในการก�ากับดูแลการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัทฯ	ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการด�าเนินธุรกิจ
และท�าหน้าท่ีประเมินประสิทธิภาพการบริหารความเส่ียงเพื่อ
ให้มั่นใจว่าการบริหารความเสี่ยงด�าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผล	สอดคล้องกับแนวทางที่ก�าหนด

คณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	มีกรรมการทั้งสิ้น
3	ท่าน	ซึง่ประกอบไปด้วยกรรมการอสิระ	และกรรมการบรษิทัฯ
โดยมกีรรมการอสิระ	ด�ารงต�าแหน่งเป็นประธานคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง	ท�าหน้าท่ีก�าหนดนโยบาย	กรอบการบริหาร
ความเสีย่ง	หลกัเกณฑ์การประเมนิความเสีย่ง	และระดบัความเส่ียง
ทีย่อมรับได้	เพือ่เสนอให้คณะกรรมการบรษิทัฯ	พจิารณาอนมุตัิ
รวมทั้งสอบทานความเสี่ยงและมาตรการการจัดการความเสี่ยง
ทีส่�าคญัของบรษิทัฯ	ซึง่ประเมนิโดยหน่วยงานเจ้าของความเสีย่ง
และให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงการบริหารความเสี่ยงให้ดี

คณะท�ำงำนบริหำรควำมเสี่ยง
	 คณะท�างานบริหารความเสี่ยง	ประกอบด้วยคณะ
ผู้บริหาร	(Risk	Owner)	รับผิดชอบในการประเมินและติดตาม
ความเสี่ยงในการด�าเนินงานประจ�าวันอย่างต่อเนื่อง

แผนกตรวจสอบภำยใน
	 ท�าหน้าทีต่รวจสอบหน่วยงานต่าง	ๆ		โดยวางแผนตาม
Risk	Based	ของแต่ละหน่วยงาน	เพื่อให้ความเชื่อมั่นว่ามี
การบริหารความเสีย่งทีเ่หมาะสม	และรายงานผลต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบ	นอกจากนี	้ยงัให้ค�าปรกึษาแก่หน่วยงานผู้รบัการตรวจ
และมีการสื่อสารความคิดเห็นจากคณะกรรมการตรวจสอบ
กลับมายังผู้ปฏิบัติงานเพื่อน�าไปปรับปรุงต่อไป

นโยบำยและกระบวนกำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 บริษัทฯ	ได้จัดท�านโยบายบริหารความเส่ียง	ซ่ึงมี
กระบวนการในการประเมินความเสี่ยง	ก�าหนดแนวการปฏิบัติ
งานเกี่ยวกับการก�ากับดูแล	ควบคุม	เพื่อป้องกัน	และติดตาม
ประเมนิผลความเสีย่งไว้อย่างชดัเจน	เพือ่ให้การบรหิารความเสีย่ง
เป็นไปในทศิทางเดยีวกนัทัว่ทัง้องค์กร	ซ่ึงบรษิทัฯ	มกีระบวนการ
บรหิารความเสีย่งทีส่�าคญัซึง่แบ่งไว้ตามประเภทความเสีย่ง	ดงันี้

	 1.	ความเสี่ยงด้านกลยุทธ	์(Strategic	Risk)	
	 2.	ความเสี่ยงด้านการเงิน	(Financial	Risk)	
	 3.	ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน	(Operation	Risk)	
	 4.	ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ
	 				(Compliance	Risk)	
	 5.	ความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน	(Corruption	Risk)	
	 6.	ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
	 				(Information	Technology	Risk)
	 ทัง้นีก้ระบวนการบรหิารความเส่ียงได้ถกูรวบรวมไว้ใน
“คู่มอืบรหิารความเส่ียง”	โดยแบ่งตามกระบวนการหลัก	5	ขัน้ตอน
ได้แก่	
	 1)	ก�าหนดนโยบาย	กลยทุธ์	ขอบเขต	รวมถงึหลกัเกณฑ์
	 				การบริหารความเสี่ยง	รวมถึงวัตถุประสงค์
	 2)	ระบุความเสี่ยง	
	 3)	ประเมินความเสี่ยง
	 4)	ก�าหนดแนวทางในการจัดการความเส่ียง	โดยอาจ
	 				เป็นการยอมรับความเสี่ยง	การลดความเสี่ยง	
	 				การหลกีเล่ียงความเส่ียง	หรอืการยอมรบัความเสีย่ง
	 5)	ติดตามและรายงานความเสี่ยงต่อคณะกรรมการ
	 				บรหิารความเส่ียงก่อนทีจ่ะรายงานคณะกรรมการ
	 				บริษัทฯ	ตามล�าดับ

ระดับควำมเสี่ยงที่ยอมรับได้
	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้อนุมัติเกณฑ์ความเสี่ยงที่
ยอมรบัได้ของบรษิทัฯ	ซึง่ก�าหนดระดบัความเสีย่งทีค่ณะกรรมการ
ยอมรับได้ทั้งในเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ	เพื่อให้บริษัทฯ
สามารถบรรลวุตัถปุระสงค์ทางธรุกจิทีก่�าหนดไว้	โดยคณะกรรมการ
บรษิทัฯ	ได้สอบทานระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้เป็นประจ�าทกุปี
หรือเมื่อเกิดการเปลี่ยนแปลงในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจ	เพื่อ
ให้มั่นใจว่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้สอดคล้องกับกลยุทธ์
และธุรกิจของบริษัทฯ	รวมถึงกฎระเบียบ	และความต้องการ
ของผู้มีส่วนได้เสีย
	 ทั้งน้ีระดับความเส่ียงที่ยอมรับได้เป็นส่วนส�าคัญของ
กระบวนการบริหารความเส่ียงที่มีประสิทธิผล	โดยเชื่อมโยง
กระบวนการบริหารความเส่ียงเข้ากับวัตถุประสงค์ทางธุรกิจ
ของบริษัทฯ	เพื่อให้พนักงานทุกระดับตอบสนองต่อความเสี่ยง
แนวเดียวกัน
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กำรสร้ำงวัฒนธรรมในกำรบริหำรควำมเสี่ยง 
	 บริษัทฯ	ตระหนักดีว่าวัฒนธรรมองค์กร	เป็นองค์
ประกอบทีส่�าคญัต่อความส�าเรจ็ของการบรหิารความเสีย่ง	ดงันัน้
บริษัทฯ	จึงได้ก�าหนดให้ผู้บริหารเป็นผู้สื่อถึงความส�าคัญของ
การบรหิารความเสีย่ง	และเป็นต้นแบบในการบรหิารความเสีย่ง
รวมถึงสร้างวิธีการน�าการบริหารความเสี่ยงไปใช้ให้เห็นผล
ในทางปฏบิตัโิดยก�าหนดระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัได้	และมรีะบบ
การประเมนิความเสีย่งในรปูแบบเดยีวกนั	ก�าหนดบทบาท	หน้าที่
ความรับผดิชอบของผูรั้บผิดชอบความเสีย่งแต่ละเรือ่ง	โดยก�าหนด
ให้มหีวัข้อการบรหิารความเสีย่งเป็นส่วนหนึง่ของการปฐมนเิทศ
พนักงานเข้าใหม่	เพื่อสร้างความตระหนักรู้ในเรื่องการบริหาร
จัดการความเสี่ยงให้กับพนักงานในวงกว้าง	ตั้งแต่พนักงานเริ่ม
ปฏิบัติงานกับบริษัทฯ	และก�าหนดให้ความเสี่ยงเป็นส่วนหนึ่ง
ในหลักสูตรการฝึกอบรมและพัฒนากรรมการ	ผู้บริหาร	และ
พนักงานเพ่ือให้พนกังานทกุคนได้มคีวามรูค้วามเข้าใจ	เหน็ประโยชน์
ทีพ่นักงานจะได้รับจากการปฏบิตัติามกรอบการบรหิารความเสีย่ง
อย่างต่อเนื่อง

ควำมเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ (Emerging Risk) ควำมเสี่ยงด้ำนควำม
มั่นคงปลอดภัยทำงไซเบอร์และควำมปลอดภัยของข้อมูล รวมถึง
ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับกฎหมำยคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA)
 ความเสี่ยง	:	การด�าเนินธุรกิจธุรกิจของบริษัทฯ
ต้องอาศยัระบบเทคโนโลยสีารสนเทศในการด�าเนนิงาน	บรษิทัฯ
จึงต้องเผชิญกับภัยคุกคามทางไซเบอร์ทั้งจากภายในและ
ภายนอก	เช่น	
	 •	การร่ัวไหลของข้อมลูทางธรุกจิ	และข้อมลูส่วนบคุคล
	 •	ความเสีย่งจากอปุกรณ์พกพาทีใ่ช้ในการเชือ่มต่อระบบ
	 •	การโจมตีทางไซเบอร์	ซ่ึงอาจส่งผลให้การด�าเนิน
ธุรกิจ	หยุดชะงัก
	 รวมถงึ	พ.ร.บ.คุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคลทีม่ผีลบงัคบัใช้
และต้องปฏิบัติตามกฎหมาย	ซ่ึงบริษัทฯ	ต้องพิจารณาถึงความ
เสี่ยงที่เกี่ยวข้อง	นอกเหนือจากนโยบาย	แนวปฏิบัติท่ีก�าหนด
ภายในที่ก�าหนดขึ้น	ยังต้องให้ความส�าคัญกับการป้องกันข้อมูล
ที่อาจรั่วไหลผ่านช่องทางไซเบอร์
	 ซึ่งความเสี่ยงข้างต้นมีผลกระทบต่อการด�าเนินงาน
และชื่อเสียงของบริษัทฯ	ดังน้ันบริษัทฯ	จึงให้ความส�าคัญกับ
การบริหารข้อมูลสารสนเทศเพื่อให้ข้อมูลไม่เกิดการรั่วไหล
มคีวามถกูต้องเชือ่ถอืได้	และทนัเหตกุารณ์เพือ่ประกอบการตดัสนิใจ

 แนวทางในการจัดการความเสี่ยงหลัก	:	บริษัทฯ	
ได้จดัท�ากรอบการด�าเนนิงานเพือ่ความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์
เพื่อเพิ่มความตระหนัก	และความสามารถในการตอบสนองต่อ
ภัยคุกคามที่อาจจะเกิดขึ้น	ดังนี้
	 •	จดัให้มนีโยบายจดัให้มกีระบวนการรวมถงึเครือ่งมอื
ซึ่งครอบคลุมในเรื่องของนโยบายการใช้งานทั่วไป	นโยบาย
ความมัน่คงปลอดภัยและข้อมลูสารสนเทศของบรษิทัฯ	นโยบาย
การใช้อินเทอร์เน็ตและอีเมล	และนโยบายการใช้งานระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศทีไ่ม่สามารถยอมรบัได้	โดยพนกังานทกุคน
ลงนามในบันทึกข้อตกลงการไม่กระท�าผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร	์
เพิม่เตมิกรอบการปฏบิตัต่ิาง	ๆ		ให้สอดคล้องกบั	พ.ร.บ.	PDPA
	 •	จดัให้มกีารคดักรองและก�าหนดสทิธเิฉพาะผู้มหีน้าที่
ที่เกี่ยวข้องในการเข้าถึง	ด�าเนินการและแจกจ่ายข้อมูลต่าง	ๆ	
การส�ารองข้อมลู	รวมถงึน�าเสนอคณะกรรมการบรษิทัฯ	แต่งตัง้
ประธานคณะท�างาน	เพื่อศึกษาเข้าใจบริบทของกฎหมาย	และ
แต่งตั้ง	เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	(DPO)	ขององค์กร
	 •	ก�าหนดรอบการตรวจสอบการท�างานของระบบ	
พร้อมมเีจ้าหน้าทีด้่านระบบคอยควบคมุการท�างาน	และแก้ปัญหา
ที่อาจจะเกิดขึ้นตลอดเวลา
	 •	ก�าหนดให้มีแผนฉุกเฉินกรณีมีเหตุการณ์ที่ท�าให้
สถานการณ์ท�างานของระบบหยุดลง	โดยมีการซ้อมแผนเป็น
ประจ�าทกุปี	เพ่ือให้สามารถรบัมอืกบัสถานการณ์ได้อย่างทนัท่วงที
ลดทอนความเสียหายของระบบสารสนเทศของบริษัทฯ	และ
เพื่อให้ธุรกิจของบริษัทฯ	ด�าเนินการได้อย่างต่อเนื่อง
	 •	ติดตั้งระบบและอุปกรณ์ในการป้องกันการคุกคาม	
(Firewall)	และการเฝ้าระวังพฤติกรรมภัยคุกคาม
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หัวหนำ้ตรวจสอบภำยใน

สัดส่วนการถือหุ้นในบริษัท (31/12/63)         ไม่มี

สัดส่วนการถือหุ้นโดยคู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ        ไม่มี

การซื้อขายหุ้นระหว่างปี 2563                             ไม่มี

ความสัมพันธ์ทางครอบครัวระหว่างกรรมการและผู้บริหาร        ไม่มี

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่น         มี

1.	ผู้อ�านวยการแผนกตรวจสอบภายใน	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

ด�ารงต�าแหน่งในบริษัทอื่น (ที่มิใช่บริษัทจดทะเบียน)                           ไม่มี

•	ปริญญาโท	บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต	มหาวิทยาลัยรามค�าแหง

•	ปริญญาตรี	บัญชีบัณฑิต	มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

•	หลักสูตร	ผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย	CPIAT	รุ่น	41	สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

•	หลักสูตร	การปฏิบัติงานตรวจสอบภายใน	รุ่น	31	สภาวิชาชีพบัญชีในพระบรมราชูปถัมภ์

•	หลักสูตร	Risk	Management	รุ่นที่	2	จุฬาลงกรณ์

•	หลักสูตร	Tools	and	Technical	for	Internal	Auditor	สมาคมผู้ตรวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

•	หลักสูตร	Prospective	Internal	Audit	The	Anti-Corruptions	

•	หลักสูตรการอ่านและวิเคราะห์งบการเงิน	ศูนย์สัมมนาวาโซ	่บริษัท	วาโซ	จ�ากัด

•	สัมมนาคณะกรรมการตรวจสอบ	AC	HOT	UPDATE	เตรียมรับ	CG	ยุคใหม่ก้าวไกลสู่ความยั่งยืน

		สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)

กำรแต่งตั้งหัวหนำ้ตรวจสอบภำยในของบริษัทฯ
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	แต่งตัง้นายณฐัพล	เกษมทรพัย์
ตามข้อเสนอของคณะกรรมการตรวจสอบให้ด�ารงต�าแหน่ง
หัวหน้าตรวจสอบภายในของบริษัทฯ	ได้รับแต่งตั้งโดยมติ
คณะกรรมการตรวจสอบ	ครัง้ที	่1/2560	เมือ่วนัที	่11	พฤษภาคม
2560	นายณัฐพล	เกษมทรัพย์	ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ใน
การปฏิบัติงานด้านการตรวจสอบภายในจากหลายหน่วยงาน
ชั้นน�า	มีคุณสมบัติเหมาะสมในการปฏิบัติหน้าที่	มีความเข้าใจ
ในการด�าเนนิงานของบรษิทัฯ	และมกีารอบรมด้านงานตรวจสอบ
ภายในอยู่เสมอจึงมีความเหมาะสมท่ีจะปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว
ได้อย่างครบถ้วนและเป็นไปในแนวทางทีถู่กต้อง	ทัง้นี	้การพจิารณา
และอนุมัติ	การแต่งตั้ง	ถอดถอน	หรือโยกย้ายผู้ด�ารงต�าแหน่ง
ดังกล่าวจะต้องผ่านการอนุมัติหรือได้รับความเห็นชอบจาก
คณะกรรมการตรวจสอบ

หน้ำที่ควำมรับผิดชอบหัวหน้ำตรวจสอบภำยในมีดังนี้
	 •	เสนอแผนการตรวจสอบภายในประจ�าปีของบรษิทัฯ
ต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อพิจารณาและอนุมัติ
	 •	เป็นผูน้�าและดแูลกจิกรรมของฝ่ายตรวจสอบภายใน
เพื่อให้สอดคล้องกับแผนการตรวจสอบภายในประจ�าปีของ
บรษัิทฯ	รวมถงึงานตรวจสอบภายในเพิม่เตมิอืน่	ๆ		ตามทีไ่ด้รบั
มอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ
	 •	รายงานให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	กรรมการ
ผู้จัดการ	ผู้บริหารระดับสูง	และคณะกรรมการตรวจสอบทราบ
เป็นประจ�าทุกเดือนเกี่ยวกับผลการตรวจสอบและกิจกรรมการ
ตรวจสอบภายในของฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 •	ด�าเนินงานให้มั่นใจว่าบริษัทฯ	แต่งตั้งผู้สอบบัญชี
อิสระที่มีความรู้	ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญที่เพียงพอ	
และสามารถปฏบิตังิานได้ตามทีก่�าหนดในกฎบตัรฝ่ายตรวจสอบ
ภายใน
	 •	รวบรวมและรายงานให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร	
กรรมการผู้จัดการ	ผู้บริหารระดับสูง	และคณะกรรมการตรวจ
สอบทราบเป็นประจ�าทุกไตรมาสเก่ียวกับผลการด�าเนินงาน
ตามข้อกฎหมายของบริษัทฯ	และความเสี่ยงที่เกี่ยวข้อง

ผู้อ�านวยการแผนกตรวจสอบภายใน	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม

ผู้อ�านวยการแผนกตรวจสอบภายใน	/	บมจ.	อินเตอร์ลิ้งค์	คอมมิวนิเคชั่น

ที่ปรึกษาตรวจสอบภายใน	และการบริหารความเสี่ยง	/	บมจ.	แมคทริค

ผู้อ�านวยการส�านักตรวจสอบภายใน	/	บมจ.	เอ็มเอฟ	อี	ซี

หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน	/	บมจ.	บางกอกกล๊าส

เจ้าหน้าที่ตรวจสอบภายใน	/	บมจ.	กฤษดานคร

2560 – ปัจจุบัน

2560 – ปัจจุบัน

2557 – 2560

2555 – 2560           

2549 – 2555           

2548 – 2549

คุณวุฒิทำงกำรศึกษำ / อบรม

ประสบกำรณ์กำรท�ำงำนในระยะ 5 ปีย้อนหลัง

นำยณัฐพล เกษมทรัพย์ อำยุ 36 ปี
ต�ำแหน่ง  ผู้อ�านวยการแผนกตรวจสอบภายใน
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รำยงำนคณะกรรมกำรบริหำรควำมเสี่ยง

เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)

	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ตระหนักถึงความส�าคัญในการก�าหนดกรอบการบริหารจัดการความเสี่ยง
องค์กรและการพัฒนาระบบบริหารความเสี่ยงภายในองค์กรตามแนวทางสากล	เพื่อมุ่งไปสู่การบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
ขององค์กรอย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิล	เพิม่ขดีความสามารถในการปรบัตวัและรบัมอืกบัสถานการณ์ต่าง	ๆ		ทีอ่าจเกดิขึน้ได้
อย่างทันท่วงที	ในยุคที่โลกของเราเต็มไปด้วยความไม่แน่นอน				
	 ทั้งนี้	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท		อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ประกอบด้วยกรรมการจ�านวน	
5	ท่าน	ได้แก่

	 ในปี	2563	คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้มีการประชุม	1	ครั้ง	โดยกรรมการทุกท่านเข้าร่วมประชุมเพื่อพิจารณาใน
เรือ่งต่าง	ๆ		ซึง่คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งได้รายงานผลการประชมุพร้อมความเหน็ให้คณะกรรมการบรษิทัฯ	พจิารณา	โดยสรปุ
สาระส�าคัญในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	ได้ดังนี้
	 1.	เนื่องจากสมาชิกของคณะท�างานบริหารความเส่ียงจ�านวน	2	ท่านลาออกจากบริษัทฯ	ไป	จึงได้มีการพิจารณาแต่งตั้ง
คณะท�างานบริหารความเสี่ยงชุดใหม่ขึ้น	เพื่อปฏิบัติหน้าที่บริหารความเสี่ยงตามนโยบาย	กรอบ	แนวทาง	และกระบวนการบริหาร
ความเสี่ยงที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ก�าหนดขึ้น
	 2.	พิจารณาทบทวนกฎบตัรคณะกรรมการบรหิารความเส่ียงให้มคีวามเหมาะสม	ซึง่ได้ระบถุงึขอบเขตของหน้าทีค่วามรบัผิดชอบ
และแนวทางในการปฏิบัติที่ดี	เพื่อใช้เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	และเพ่ือสร้างให้สามารถ
ปฏิบัติหน้าที่ให้บรรลุวัตถุประสงค์ของบริษัทฯ
	 3.	พิจารณาทบทวนนโยบายบรหิารความเสีย่ง	เพือ่ก�าหนดกรอบการปฏบิตังิานในกระบวนการบรหิารความเสีย่งของบรษิทั
และน�าไปปฏบิตัทิัว่ทัง้องค์กร	และเพือ่ให้มัน่ใจว่า	มกีารก�าหนดหน้าทีค่วามรบัผดิชอบในการควบคมุความเสีย่งทีไ่ด้ระบไุว้อย่างเหมาะสม
	 4.	พิจารณาทบทวนคูม่อืการบรหิารความเสีย่ง	ซึง่เนือ้หาประกอบไปด้วย	3	ส่วนหลกั	คอื	1)	บทน�า	ทีเ่กีย่วข้องกบัยทุธศาสตร์
และวัตถุประสงค์ของการบริหารความเสี่ยง	2)	การบริหารความเส่ียง	ที่เกี่ยวข้องกับความรู้เบ้ืองต้นของการบริหารความเส่ียง	และ	
3)	กรอบการบริหารความเสี่ยง	ที่เกี่ยวข้องกับแนวทางการบริหารความเสี่ยงของบริษัท
	 5.	อนุมัติแผนการบริหารความเสี่ยงประจ�าปี	2563	โดยคณะกรรมการบริหารความเส่ียงมุ่งเน้นไปที่ความเส่ียงจาก
การแพร่ระบาดของโรคไวรัสโคโรนา	(“COVID-19”)	ซึ่งมีแนวโน้มที่จะแพร่ระบาดอย่างต่อเน่ืองในหลายประเทศทั่วโลกรวมถึงใน
ประเทศไทย	และอาจส่งผลกระทบต่อด�าเนนิงานของบรษิทัฯ	ทัง้ในระยะส้ันและระยะยาวได้	นอกจากนี	้คณะกรรมการบรหิารความเส่ียง
ยังให้ความส�าคัญกับความเสี่ยงด้านการปฏิบัติให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ	หรือกฎหมายต่างๆ	(Compliance	Risk)	ซึ่งครอบคลุม
ถึงพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	ด้วย

            พลต�ำรวจโทสุชำติ เหมือนแก้ว
	 	 	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

ชื่อ-นำมสกุล

	 พลต�ารวจโทสุชาติ				 เหมือนแก้ว

	 นายชวลิต																		 ชูขจร

	 นายณัฐนัย																		 อนันตรัมพร

	 นายสุวัฒน์																		 ปุณณชัยยะ

	 นายสุวิชาญ																 นิลอนันต์

	 ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง

	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

	 กรรมการบริหารความเสี่ยง

ต�ำแหน่ง



18156-1 One Report 2020

	 ฝ่ายงานนักลงทุนสัมพันธ์	(Investor	Relations)	ของบริษัทฯ	เป็นศูนย์กลางประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ
ของบริษัทฯ	ท่ีส�าคัญเพื่อประกอบการตัดสินใจของนักลงทุนและนักวิเคราะห์	มีเป้าหมายเพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความเข้าใจท่ี
ถูกต้องต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	แก่นักลงทุน	เพื่อสะท้อนมูลค่าของบริษัทฯ	อย่างเหมาะสม
	 ทัง้นี	้เพือ่การด�าเนนิงานทีโ่ปร่งใส	เป็นธรรม	และส่งเสรมิความน่าเชือ่ถอืของนกัลงทนุต่อบรษิทัฯ	ฝ่ายงานนกัลงทนุสมัพนัธ์
ได้ก�าหนดนโยบายการเปิดเผยข้อมูลและจรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์	ซึ่งมีสาระส�าคัญดังนี้

	 บรษิทัฯ	ได้จดัให้มกีารเปิดเผยและสือ่สารข้อมลูทีม่สีาระส�าคญัทัง้ในภาษาไทยและภาษาองักฤษ	อนัได้แก่	รายงานประจ�าปี
รายงานผลประกอบการรายไตรมาส	และข่าวประชาสัมพันธ์	โดยจัดสรรช่องทางการเปิดเผยข้อมูลที่หลากหลาย	เพื่อความสะดวก
ของนักลงทุนแต่ละกลุ่ม	ได้แก่	เว็บไซต์นักลงทุนสัมพันธ์	www.interlinktelecom.co.th/th/ir/index.php	การเข้าร่วมงาน
Opportunity	Day	ของตลาดหลักทรพัย์	การจัดประชมุและเดนิทางพบนกัลงทนุทัง้ในและต่างประเทศ	ซึง่ผูบ้รหิารระดบัสงูของบรษิทัฯ
ให้ความส�าคญักบัการเข้าพบนกัลงทนุอย่างสม�า่เสมอรวมทัง้ช่องทางอเีมล	เป็นต้น	นกัลงทนุและนกัวเิคราะห์สามารถตดิต่อเจ้าหน้าที่
นักลงทุนสัมพันธ์ได้โดยตรง	ผ่านทางโทรศัพท์หมายเลข	0	2666	2222	ต่อ	8012	หรือทางอีเมล	ir@interlinktelecom.co.th

นโยบำยกำรเปิดเผยข้อมูลและจรรยำบรรณนักลงทุนสัมพันธ์

การเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใสและเป็นธรรม

	 1.	เปิดเผยข้อมูลให้เป็นไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

	 2.	เปิดเผยข้อมูลที่มีสาระส�าคัญต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างถูกต้อง	เพียงพอ	ทันเวลา	และสม�่าเสมอ

	 3.	ปฏิบัติต่อผู้ลงทุนและนักวิเคราะห์ทุกคนอย่างเป็นธรรมและเท่าเทียมในการเข้าถึงข้อมูลโดยไม่เลือกปฏิบัติ

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน

	 1.	ไม่เปิดเผยหรอืบอกกล่าวสารสนเทศทีเ่ป็นความลบัหรอืข้อมลูภายในให้แก่บคุคลใดก่อนการเปิดเผยข้อมลูสูส่าธารณะ

	 ผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 2.	ก�าหนดช่วงเวลางดรบันดัการประชมุหรอืตอบค�าถามเกีย่วกบัผลประกอบการ	(Silent	Period)	เป็นระยะเวลา	1	เดอืน

	 ก่อนการประกาศผลประกอบการในทุกไตรมาส

	 3.	ก�าหนดห้ามผู้บริหารและพนักงานที่เข้าข่ายอาจเข้าถึงหรือล่วงรู้ข้อมูลภายในของบริษัทฯ	ซ้ือขาย	โอนหรือรับโอน	

	 หลักทรัพย์ของบริษัทฯ	ในระหว่างช่วงเวลา	30	วัน	ก่อนที่บริษัทฯ	จะประกาศผลประกอบการรายไตรมาส

	 4.	ก�าหนดให้ผูบ้รหิารและพนกังานทีเ่ข้าข่ายอาจเข้าถงึหรอืล่วงรูข้้อมลูภายในของบรษิทัฯ	ต้องจดัท�ารายงานการถอืครอง

	 หลักทรัพย์ของบริษัทฯ	ของตน	คู่สมรส	บุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ	และผู้ที่อยู่ด้วยกันฉันสามีภรรยา	รวมถึงรายงาน	

	 การเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ภายใน	3	วันท�าการ

ควำมสัมพันธ์กับผู้ลงทุน
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	 บรษัิท	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ได้รบั
การรบัรองเป็นสมาชกิโครงการแนวร่วมปฏบิตัขิองภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต	(Thailand’s	Private	Sector
Collective	Action	Coalition	Against	Corruption:	CAC)	
และได้รับการรับรองเมือ่วนัที	่4	พฤศจกิายน	2562	โดยการรบัรอง
ดังกล่าวจะมีอายุ	3	ปี	นับจากวันที่มีมติให้การรับรอง	ซึ่งเป็น
การตอกย�้าว่าบริษัทฯ	ได้น�าขั้นตอนและหลักการส�าคัญของ
แนวปฏิบัติของนโยบายต่อต้านการให้หรือรับสินบนและการ
คอร์รัปชันมาเป็นแนวปฏิบัติในการด�าเนินธุรกิจอย่างจริงจัง	
เช่น	การก�าหนดแนวปฏบิตัเิรือ่งบรจิาคเพือ่การกศุลและการเป็น
ผูใ้ห้การสนบัสนนุ	การบรหิารทรพัยากรบคุคล	เป็นต้น	โดยไม่มี
การกระท�าใด	ๆ		ที่เข้าข่ายเป็นการให้สินบนหรือคอร์รัปชัน
ทั้งทางตรงและทางอ้อม	ซึ่งบริษัทฯ	ได้น�าเจตนารมณ์ดังกล่าว
มาก�าหนดเพ่ิมเตมิจากคูม่อืการก�ากบัดแูลกจิการและจรรยาบรรณ
ธรุกจิของบรษัิทฯ	เพ่ือให้เป็นแนวทางในการปฏบิตังิานและการ
ตดัสนิใจในการด�าเนนิธรุกจิของกรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังาน
ค�ำนิยำม
	 คอร์รัปชนั	(Corruption)	หมายถงึ	การตดิสนิบนไม่ว่า
จะอยูใ่นรูปแบบใด	ๆ		โดยการเสนอให้	สญัญา	มอบให้	ให้ค�ามัน่
หรือรับซึ่งเงิน	ทรัพย์สิน	หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม
กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ	หน่วยงานของรัฐ	ผู ้มีส่วนได้เสีย	หรือ
ผูม้หีน้าทีไ่ม่ว่าจะโดยทางตรงหรอืทางอ้อม	เพือ่ให้บคุคลดงักล่าว
กระท�าหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีอันเป็นการให้ได้มาหรือ
รักษาไว้ซึ่งผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ
นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	และ
บริษัทในเครือ	มุ่งมั่นด�าเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลและ
การก�ากับดูแลกิจการโดยให้ความส�าคัญในการต่อต้านการ
คอร์รัปชัน	รวมทั้งยึดมั่นในหลักคุณธรรม	ศีลธรรม	จริยธรรม	
จรรยาบรรณ	และธรรมาภิบาล	บริหารงานด้วยความโปร่งใส	
และรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	ทั้งนี้	บริษัทฯ	จึงได้
ก�าหนดแนวทางในการประพฤตปิฏบิตัทิีเ่หมาะสมของกรรมการ
ที่ปรึกษาฯ	อนุกรรมการผู ้บริหาร	พนักงานของบริษัทฯ	ใน
จริยธรรมทางธุรกิจและจรรยาบรรณพนักงาน	ซึ่งเป็นส่วนหนึ่ง
ของบรรษัทภบิาลของบรษิทัฯ	เพือ่ให้เกิดความมัน่ใจว่า	บรษิทัฯ
มีนโยบายก�าหนดแนวปฏิบัติ	ข้อก�าหนด	และช่องทางในการ
ร้องเรียนเพื่อป้องกันการคอร์รัปชัน	รวมถึงการตัดสินใจและ
ด�าเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงด้วยการคอร์รัปชัน

ได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ	จึงได้จัดท�า
“นโยบายต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั”	เป็นลายลกัษณ์อกัษรขึน้
เพือ่ให้ยดึเป็นแนวปฏบิตัทิีช่ดัเจนในการด�าเนนิธรุกจิและสามารถ
พัฒนาองค์กรให้เติบโต	ต่อเนื่อง	และยั่งยืน	กรรมการบริษัทฯ
ผู้บริหาร	และพนักงาน	จะไม่กระท�าหรือยอมรับการคอร์รัปชัน
ทุกรูปแบบทั้งทางตรงหรือทางอ้อม	โดยครอบคลุมถึงทุกธุรกิจ
ของบริษัทฯ	ในทุกประเภทและทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดย
บรษิทัฯ	ได้ก�าหนดแนวปฏบิตั	ิมาตรการด�าเนนิการ	และบทบาท
หน้าที่ผู้รับผิดชอบ	ตลอดจนจัดให้มีการสอบทาน	และทบทวน
การปฏบิตัติามนโยบายต่อต้านคอร์รปัชนัอย่างสม�า่เสมอ	เพือ่ให้
สอดคล้องกับการเปล่ียนแปลงของธุรกิจ	ระเบียบ	ข้อบังคับ	
และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
หนำ้ที่ควำมรับผิดชอบ
1)	คณะกรรมการบรษิทัฯ	มหีน้าทีแ่ละรบัผดิชอบในการก�าหนด
นโยบายและก�ากับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านทุจริต
และคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ	เพื่อให้มั่นใจว่าคณะกรรมการ
บริหารได้ตระหนักและให้ความส�าคัญกับการต่อต้านทุจริตและ
คอร์รปัชนั	และปลกูฝังจนเป็นวฒันธรรมขององค์กร	และเพือ่ให้
ทกุคนในบรษิทัฯ	ได้เข้าใจและตระหนกัถงึความส�าคญัในกรณทีี่
คณะกรรมการตรวจสอบได้รายงานการกระท�าการทุจริตและ
คอร์รัปชันที่ส่งผลกระทบต่อบริษัทฯ	คณะกรรมการบริษัทฯ	
มีหน้าที่ให้ค�าปรึกษา	ข้อแนะน�าพิจารณาบทลงโทษ	และร่วม
กันหาวิธีการแก้ไขปัญหาให้กับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
คณะกรรมการบริหาร
2)	คณะกรรมการตรวจสอบ	มีหน้าทีแ่ละรบัผิดชอบดงันี้
	 2.1	พจิารณานโยบายการต่อต้านทจุรติและคอร์รปัชนั
	 ทีไ่ด้รบัจากคณะกรรมการบรหิารให้มคีวามเหมาะสมกบั
	 รูปแบบธุรกิจ	สภาพแวดล้อมของบริษัทฯ	วัฒนธรรม
	 ขององค์กร	และน�าเสนอคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อ	
	 อนุมัติ
	 2.2	พจิารณาทบทวนความเหมาะสมของการเปลีย่นแปลง
	 นโยบายการต่อต้านทุจริตและคอร์รัปชันที่ได้รับจาก
	 คณะกรรมการบริหารและน�าเสนอต่อคณะกรรมการ
	 บริษัทฯ	เพื่ออนุมัติ
	 2.3	สอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี
	 ระบบควบคมุภายใน	ระบบตรวจสอบภายในและระบบ
	 บรหิารความเสีย่ง	เพือ่ให้มัน่ใจว่าเป็นไปตามมาตรฐาน
	 สากล	มคีวามรดักมุเหมาะสม	ทนัสมยัและมปีระสิทธภิาพ

นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน
บริษัท อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม จ�ำกัด (มหำชน)
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	 2.4	รับเรื่องแจ้งเบาะแสการกระท�าอันทุจริตและ
คอร์รัปชนั	ทีค่นในองค์กรมส่ีวนเกีย่วข้อง	และตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ
ตามที่ได้รับแจ้ง	และเสนอเรื่องให้คณะกรรมการบริหารร่วมกัน
พิจารณาลงโทษหรือแก้ไขปัญหาดังกล่าว
3)	แผนกตรวจสอบภายในมหีน้าทีแ่ละรบัผดิชอบดงันี้
	 3.1	ตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานตามแผน
	 การตรวจสอบภายในทีก่�าหนดไว้ว่าเป็นไปอย่างถกูต้อง
	 ตามนโยบาย	แนวปฏบิตั	ิเพือ่ให้ม่ันใจว่ามรีะบบควบคุม
	 ทีม่คีวามเหมาะสมและเพยีงพอต่อความเสีย่งด้านทจุรติ
	 และคอร์รัปชันที่อาจเกิดขึ้นและรายงานต่อคณะ	
	 กรรมการตรวจสอบ
4)	ประธานเจ้าหน้าทีบ่รหิาร	และคณะกรรมการบรหิารมหีน้าที่
และรับผิดชอบดังนี้
	 4.1	ก�าหนดให้มีระบบและนโยบายการต่อต้านทุจริต
	 และคอร์รัปชัน	รวมถึงให้การส่งเสริมและสนับสนุน
	 นโยบายดังกล่าว
	 4.2	สื่อสารกับบุคลากรในองค์กรและผู้ที่เกี่ยวข้อง
	 ให้ได้ทราบถึงนโยบายการต่อต้านการทุจริตและ
	 คอร์รัปชัน
	 4.3	ทบทวนความเหมาะสมของระบบและมาตรการ
	 ต่าง	ๆ		รวมถึงนโยบายการต่อต้านทจุรติและคอร์รปัชนั
	 ให้มคีวามเหมาะสมและสอดคล้องกบัการเปล่ียนแปลง
	 ของธุรกิจข้อบังคับ	และข้อก�าหนดของกฎหมาย
	 4.4	ช่วยเหลือคณะกรรมการตรวจสอบ	ในการสืบหา
	 ข้อเท็จจริงตามที่ได้รับแจ้งหรืองานที่ได้รับมอบหมาย
	 จากคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับการสอบสวน
	 เรือ่งการทจุรติและคอร์รปัชนั	โดยสามารถมอบหมาย
	 งานให้กับทีมผู ้บริหารท่ีเห็นว่าสามารถช่วยสืบหา
	 ข้อเท็จจริงได้
แนวทำงในกำรปฏิบัติงำนตำมนโยบำยต่อตำ้นกำรคอร์รัปชัน
1.	การให้ของขวัญ	ของที่ระลึก	หรือประโยชน์อื่นใด
	 1.1.	การให้ของขวัญหรือของท่ีระลึก	ตาม
	 ประเพณีนิยม	สามารถกระท�าได้โดยต้องไม่ขัดต่อ
	 กฎหมายทีเกี่ยวข้อง	และจารีตประเพณีท้องถิ่น	เช่น
	 ส�าหรบัประเทศไทยไม่เกนิ	3,000	บาทต่อคนต่อโอกาส
	 ตามประกาศคณะกรรมการ	ป.ป.ช.	และควรให้ใน	
	 รูปแบบทีช่่วยส่งเสรมิภาพลกัษณ์ของบรษิทัฯ	ดงัต่อไปนี้
	 	 1.1.1.		ปฏิทิน	ไดอารี่
	 	 1.1.2.		สินค้าที่ใช้เป็นสื่อประชาสัมพันธ์
	 	 1.1.3.		สินค้าโครงการหลวง	โครงการใน
	 พระราชด�าร	ิสนิค้าชมุชนในพืน้ทีป่ฏบิตักิารของบรษิทัฯ
	 หรือสินค้าเพื่อการกุศล	หรือสาธารณประโยชน์	หรือ
	 สินค้าที่สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 1.2.	การให้ของขวัญ	ของที่ระลึก	ควรด�าเนินการให้
	 เป็นมาตรฐานเดียวกันเพื่อไม่ให้เกิดการเลือกปฏิบัติ
	 1.3.	ไม่ให้ของขวญั	ของทีร่ะลึก	ทรพัย์สินหรอืประโยชน์
	 อืน่ใด	แก่คูส่มรส	บตุร	หรอืผูท้ีเ่กีย่วข้องของเจ้าหน้าทีร่ฐั
	 ลกูค้า	คูค้่าและบคุคลทีต่ดิต่อด้วยเนือ่งจากโดยพฤตกิารณ์
	 ถือว่าเป็นการรับแทน
	 1.4.	การให้ของทีร่ะลกึเนือ่งในโอกาสส�าคญัทางธรุกจิ
	 อาท	ิวนัสถาปนาการจดัตัง้	การลงนามสญัญาทางธรุกจิ
	 สามารถกระท�าได้แต่หากมูลค่าของที่ระลึกเกินกว่า
	 3,000	บาท	ต้องได้รบัการพจิารณาอนมุตัจิากผูบ้รหิาร
	 สูงสุดของแต่ละบรษิทัฯ	หรอืตามระเบยีบของบรษิทัฯ
	 ก�าหนด
2.	การเล้ียงรับรอง	การใช้จ่ายส�าหรับเลี้ยงรับรองทางธุรกิจ	
อาท	ิการเลีย้งรบัรองเป็นอาหาร	และเครือ่งดืม่	การเลีย้งรบัรอง
ในรูปแบบการกีฬาและการใช้จ่ายอื่น	ๆ		ที่เกี่ยวข้องโดยตรง
กบัการปฏบิตัทิางธรุกจิ	หรอืเป็นจารตีทางการค้า	รวมถงึการให้
ความรู้ความเข้าใจทางธุรกิจ	สามารถกระท�าได้	แต่ต้องเป็น
การใช้จ่ายอย่างสมเหตสุมผล	และไม่ส่งผลกระทบต่อการตดัสนิใจ
ในการปฏิบัติหรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์
3.	การจดักจิกรรม	CSR	ร่วมกบัหน่วยงานของรฐั	หรอืเจ้าหน้าทีร่ฐั
	 3.1.	การจัดกิจกรรม	CSR	ร่วมกับหน่วยงานของรัฐ	
	 หรือเจ้าหน้าที่รัฐ	สามารถท�าได้ตามความเหมาะสม
	 โดยต้องท�าในนามบรษิทัฯ	และมวีตัถปุระสงค์สอดคล้อง
	 กับนโยบาย	CSR	ของบริษัทฯ	ทั้งนี้	ควรมีหลักเกณฑ์		
	 แผนงาน	การวัดผลที่ชัดเจน	และด�าเนินการผ่าน
	 ขั้นตอน	ระเบียบ	ของบริษัทฯ	ที่ก�าหนดไว้
	 3.2.	การจดักจิกรรม	CSR	หรอืกจิกรรมใด	ๆ		ในนาม
	 บริษัทฯ	ต้องยกเว้นที่เกี่ยวข้องกับการสนับสนุน
	 ภาคการเมือง
4.	การรับของขวัญ	ของที่ระลึก	หรือประโยชน์อื่นใด
	 4.1.	บคุลากรของบรษิทัฯ	งดรบัของขวญั	ของท่ีระลกึ
	 หรือประโยชน์อื่นใดในทุกกรณี	และมีหน้าที่แจ้งให้
	 บคุคลภายนอกทราบถงึนโยบายงดรบัของขวญัดงักล่าว
	 อย่างทั่วถึง
	 4.2.	กรณทีีม่คีวามจ�าเป็นต้องรบัของขวญั	ของทีร่ะลกึ
	 หรอืประโยชน์อืน่ใด	และไม่สามารถส่งคืนได้ให้บรษิทัฯ
	 แต่งตัง้หน่วยงานผูร้บัผดิชอบ	เพือ่ด�าเนนิการรวบรวม
	 ส่ิงของดังกล่าว	และด�าเนินการบริจาคให้บุคคลหรือ
	 หน่วยงานภายนอก	เพือ่การกศุลหรอืสาธารณประโยชน์
	 หรอืด�าเนนิการตามระเบยีบของบรษิทัฯ	ต่อไปเว้นแต่
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	 	 4.2.1.		กรณีเป็นของบริโภคซึ่งมีวันหมด
	 อายนุ้อยกว่า	1	เดอืน	ให้เป็นดลุยพนิจิของผูบ้งัคบับญัชา
	 ส่วนงานที่ได้รับของขวัญในการบริหารจัดการ
	 	 4.2.2.		กรณีปฏิทิน	ไดอารี่	ที่ใช้เป็นส่ือ
	 ประชาสัมพันธ์ของบริษัทฯ	พนักงานสามารถรับเป็น
	 ของขวัญส่วนตัวได้
	 	 4.2.3.	กรณเีป็นการรบัของขวญั	ของทีร่ะลึก
	 ในนามองค์กรต่อองค์กร	เช่น	การลงนามสัญญาทาง
	 ธุรกิจ	สามารถกระท�าได้	ท้ังน้ี	ของขวัญ	ของท่ีระลึก
	 ดังกล่าว	จะต้องเป็นทรัพย์สินของบริษัทฯ
5.	การรับข้อเสนอการประชุม	อบรม	สัมมนา	และเยี่ยมชม
กิจการโดยใช้งบประมาณของคู่ค้า
	 5.1.	การรับข้อเสนอการประชุม	อบรม	สัมมนาและ
เยี่ยมชมกิจการ	โดยใช้งบประมาณของคู่ค้า	สามารถกระท�าได้
หากเป็นไปตามข้อตกลงทีร่ะบใุนสญัญาแต่ต้องไม่มลีกัษณะแฝง
การท่องเที่ยว
	 5.2.	การรับข้อเสนอการประชุม	อบรม	สัมมนาและ
เยี่ยมชมกิจการ	โดยใช้งบประมาณของคู่ค้า	ในกรณีที่ไม่ได้ระบุ
ในข้อตกลงสญัญาสามารถกระท�าได้	หากพจิารณาแล้วว่าการรบั
ข้อเสนอดังกล่าวมีความเหมาะสมเป็นประโยชน์ต่อบริษัทฯ	
ทั้งนี้	ต้องได้รับการอนุมัติจากผู้บังคับบัญชา	และเป็นไปตาม
ระเบียบของบริษัทฯ	ไม่รับข้อเสนอเก่ียวกับการอบรม	สัมมนา	
ที่มีลักษณะแฝงท่องเที่ยว	โดยปราศจากเจตนาในการถ่ายทอด
ความรู้อย่างแท้จริง
6.	การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	และค่าใช้จ่ายอื่น
ให้กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ	การสนับสนุนค่าใช้จ่ายในการเดินทาง
และค่าใช้จ่ายอื่นให้กับเจ้าหน้าท่ีของรัฐ	สามารถด�าเนินการได้
ตามความเหมาะสม	ทั้งนี้	ต้องเป็นไปตามระเบียบของบริษัทฯ	
ที่เกี่ยวข้อง
7.	การบริจาค	และการให้การสนับสนุนกับหน่วยงานของรัฐ
หรือเจ้าหน้าที่รัฐ	รวมถึงองค์กรการกุศลการบริจาค	และให้
การสนับสนุนแก่องค์กรใด	ๆ		ต้องด�าเนินการภายใต้เงื่อนไข
ดังต่อไปนี้
	 7.1	เป็นองค์กรที่เชื่อถือได้และ/หรือมีการจัดตั้ง
	 อย่างถูกต้องตามกฎหมาย
	 7.2	การด�าเนินการต้องกระท�าในนามบริษัทฯ	อย่าง
	 โปร่งใส	ถกูต้องตามกฎหมาย	และเป็นไปตามระเบยีบ
	 ของบริษัทฯ
	 7.3	ไม่ควรจ่ายเงนิตรงไปทีเ่จ้าหน้าทีร่ฐัหรอืบคุคลใด	ๆ
	 ในนามบุคคล	เว้นแต่มีรายละเอียดระบุในหนังสือ
	 ขอรับการสนับสนุนชัดเจน	และมีหลักฐาน	การรับ
	 การสนับสนุนเป็นลายลักษณ์อักษร

	 7.4	ควรมีการติดตามตรวจสอบ	เพื่อให้มั่นใจว่าการ
	 บริจาคและ/หรือการสนับสนุนได้ถูกน�าไปเพื่อใช้
	 ประโยชน์	ของสาธารณะและ/หรอืตรงตามวตัถปุระสงค์
	 ของการบริจาคและ/หรือการสนับสนุนอย่างแท้จริง
	 บุคลากรของบริษัทฯ	ต้องท�าความเข้าใจและปฏิบัติ
	 ตามนโยบายเรือ่ง	การรบั	ให้ของขวญั	การเลีย้งรบัรอง
	 หรือประโยชน์อื่นใดหากพบข้อสงสัยประการใด	ให้
	 ติดต่อเลขานุการบริษัทฯ	หรือหน่วยงาน/บุคคลที่รับ	
	 ผิดชอบ
มำตรกำรกำรร้องเรียนและกำรแจ้งเบำะแส
	 บริษัทฯ	จัดให้มีช่องทางการร้องเรียนและการแจ้ง
เบาะแสเพื่อรับเรื่องร้องเรียนข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะจาก
ผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบหรือมีความเส่ียงที่จะได้รับ
ผลกระทบจากการด�าเนนิธรุกจิของบรษิทัฯ	หรอืจากการปฏิบตัิ
หน้าทีข่องผูบ้รหิารและพนกังานของบรษิทัฯ	เกีย่วกบัการกระท�า
ผิดกฎหมายหรือไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	รวมถึงพฤติกรรมที่
อาจส่อถึงการทุจริตรวมถึงการกระท�าที่เข้าข่ายการคอร์รัปชัน
ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ	โดยทางตรงหรือทางอ้อมโปรดแจ้งมาที่
บริษัทฯ	เพื่อท�าการสืบสวนข้อเท็จจริงต่อไป
การร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส
	 เมื่อพบเห็นเหตุการณ์ที่มีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม
จรรยาบรรณ	รวมถงึการกระท�าทีเ่ข้าข่ายการคอร์รปัชนัอาจส่อถงึ
การทุจริตหรือผิดกฎหมายสามารถสอบถามข้อสงสัยหรือส่งข้อ
ร้องเรียนไปยังบุคคลดังต่อไปนี้
	 1.	กรรมการผู้จัดการ
	 2.	ผู้บังคับบัญชาที่ตนเองวางใจในทุกระดับ
	 3.	ผู้อ�านวยการฝ่ายตรวจสอบภายใน
	 4.	คณะกรรมการบริษัทฯ
สถำนที่ติดต่อเพื่อแจ้งเบำะแสและข้อร้องเรียน
1.	เลขานุการบริษัทฯ	 	 	 	 	
อีเมล	:	secretary@interlinktelecom.co.th
โทรศัพท์	:	0	2666	2222	ต่อ	200	
โทรสาร	:	0	2666	2299
2.	ประธานกรรมการตรวจสอบ
คุณเกศรา	มัญชุศรี
อีเมล	m.kesara@interlinktelecom.co.th
4.	ช่องทางเว็บไซต	์:	www.interlinktelecom.co.th
5.	อีเมล	:	info@interlinktelecom.co.th
6.	ไปรษณีย์	:	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค	์เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)
48/66	ซอยรุง่เรอืง	ถนนรชัดาภเิษก	แขวงสามเสนนอก
เขตห้วยขวาง	กรุงเทพมหานคร	10310
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กระบวนกำรด�ำเนินกำรเมื่อได้รับข้อร้องเรียน
	 บริษัทฯ	มีแนวปฏิบัติในการด�าเนินการเม่ือได้รับ
เรื่องร้องเรียน	ดังนี้
	 1.	เมือ่บรษิทัฯ	ได้รบัการแจ้งเบาะแสหรอืข้อร้องเรยีน
ผู้รับเรื่องจะพิจารณาแต่งตั้งผู ้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนตาม
ความเหมาะสม	โดยผูร้บัผดิชอบเรือ่งร้องเรยีนจะเป็นผูก้ลัน่กรอง
ด�าเนินการรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี่ยวข้อง	สืบสวนข้อเท็จจริง	
และพิจารณาวินิจฉัยความผิดท่ีเก่ียวข้องกับการฝ่าฝืนหรือไม่
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณ	ในกรณีผู้ถูกกล่าวหาเป็นกรรมการ
ฝ่ายบริหารของบริษัทฯ	ผู้รับผิดชอบเรื่องร้องเรียนจะต้องยื่น
เรื่องร้องเรียนเพื่อให้คณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้พิจารณา
วินิจฉัยความผิด
	 2.	น�าเสนอกรรมการผู้จัดการเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง
คณะกรรมการสอบสวนซึ่งประกอบด้วยผู้เชี่ยวชาญที่ม	ีความรู้
ที่เหมาะสมและมีความเป็นธรรมเพื่อท�าการสอบสวนข้อเท็จ
จริงจากการร้องเรียน
	 3.	คณะกรรมการสอบสวนด�าเนินการรวบรวมข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียนที่ได้รับมาโดยอาศัยการสัมภาษณ	์
และ/หรือการตรวจสอบเอกสาร
	 4.	คณะกรรมการสอบสวนท�าการประมวลผล	และ
ตัดสินข้อเท็จจริงเพื่อพิจารณาขั้นตอนและวิธีการจัดการที่
เหมาะสม
	 5.	คณะกรรมการสอบสวนก�าหนดมาตรการแก้ไขและ
บรรเทาความเสียหายให้กับผู้ท่ีได้รับผลกระทบ	โดยค�านึงถึง
ความเดือดร้อนเสียหายโดยรวมท้ังหมด	และรายงานผลต่อ
กรรมการผู้จัดการเพื่อรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	ทราบ
	 6.	คณะกรรมการสอบสวนรายงานผลลัพธ ์ให ้
ผู้ร้องเรียนทราบ	หากผู้ร้องเรียนเปิดเผยตนเอง
มำตรกำรคุ้มครองและรักษำควำมลับ
	 มาตรการคุม้ครองการตอบโต้	และบรรเทาความเสียหาย
แก่ผู้รายงาน	ผู้ร้องเรียนหรือผู้ท่ีให้ความร่วมมือในการรายงาน
การฝ่าฝืนหรือละเมิดจรรยาบรรณผู้รายงาน	ผู้ร้องเรียน	หรือ
ผู้ที่ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงจะได้รับความ
คุ้มครองและความเป็นธรรมจากการแจ้งข้อมูลหรือเบาะแสที่
เป็นประโยชน์กับบริษัทฯ	เกี่ยวกับการทุจริต	การไม่ปฏิบัติตาม
กฎหมายหรือกฎระเบียบที่ออกโดยหน่วยงานรัฐ	รวมถึงการ
ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามระเบียบ	ข้อบังคับ	หรือจรรยาบรรณ
ของบริษัทฯ	ที่ก�าหนดไว	้ดังนี้
	 1.	ผู ้รายงาน	ผู ้ร้องเรียน	หรือผู ้ท่ีให้ความร่วมมือ
สามารถเลอืกทีจ่ะไม่เปิดเผยช่ือตนเองได้	หากเหน็ว่าการเปิดเผย
นั้นจะท�าให้เกิดความไม่ปลอดภัย	หรือเกิดความเสียหายใด	ๆ
แต่หากมีการเปิดเผยตนเองจะท�าให้บริษัทฯ	สามารถรายงาน
ผลลัพธ์ให้ทราบหรือบรรเทาความเสียหายได้สะดวกและ
รวดเร็วยิ่งขึ้น

	 2.	บริษัทฯ	ถือว่าข้อมูลที่เกี่ยวข้องเป็นความลับ	และ
จะเปิดเผยเฉพาะกรณีที่จ�าเป็นแก่ผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบในการ
แก้ไขปัญหา	โดยค�านึงถึงความปลอดภัยและความเสียหายของ
ผู้รายงานหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง
	 3.	กรณีที่ผู ้ร ้องเรียนเห็นว่าตนอาจได้รับความไม่
ปลอดภัย	หรืออาจเกิดความเดือดร้อนเสียหายผู ้ร ้องเรียน
สามารถร้องขอให้บรษิทัฯ	ก�าหนดมาตรการคุ้มครองทีเ่หมาะสมได้
หรือบริษัทฯ	อาจก�าหนดมาตรการคุ้มครองให้แก่ผู้ร้องเรียน
โดยไม่ต ้องร ้องขอก็ได ้	หากเห็นว่าเป็นเรื่องที่มีแนวโน้ม
ทีจ่ะเกดิความเดอืดร้อนเสยีหาย	หรอืความไม่ปลอดภยั	ผูท้ีไ่ด้รบั
ความเดือดร้อนเสียหายจะได้รับการบรรเทาความเสียหายด้วย
กระบวนการที่มีความเหมาะสมและเป็นธรรม
กำรเผยแพร่นโยบำยต่อต้ำนกำรทุจริตและคอร์รัปชัน
	 เพื่อให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบนโยบายต่อต้าน
การทุจริตและคอร์รัปชัน	บริษัทฯ	ได้ด�าเนินการดังต่อไปนี้
	 1.		บริษัทฯ	ได้ประกาศนโยบายต่อต้านการทุจริต
และคอร์รัปชัน	ในสถานที่อาคารส�านักงานอย่างเด ่นชัด
พนักงานทุกคนในองค์กรสามารถอ่านได้
	 2.		บริษัทฯ	เผยแพร่นโยบายต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชัน	ผ่านช่องทางการส่ือสารของบริษัทฯ	อาทิ	เว็บไซต์
บริษัทฯ	อีเมล	รายงานประจ�าปี	รายงานพัฒนาความยั่งยืน	
แบบ	56-1
	 3.	บริษัทฯ	จะจัดให้มีการอบรมนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตกับพนักงานใหม่ทุกคน
	 4.	บริษัทฯ	จะมีการทบทวนนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตและคอร์รัปชันอย่างสม�า่เสมอ
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เรียน	 ผู้ถือหุ้น	บริษัท		อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)
	 คณะกรรมการตรวจสอบฯ		ประกอบด้วยกรรมการผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความเป็นอิสระจ�านวน	3	ท่าน	ซึ่งเป็นผู้ทรงคุณวุฒิ
มีคุณสมบัติ	ความรู้	และประสบการณ์	ปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตความรับผิดชอบที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท
ซึ่งสอดคล้องกับประกาศของคณะกรรมการก�ากับตลาดทุน	และข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย
	 โดยในปี	2563	คณะกรรมการตรวจสอบ	มีการประชุมทั้งส้ิน	4	ครั้ง	และได้รายงานผลการด�าเนินงานต่อคณะกรรมการ
บริษัทเป็นประจ�าทุกไตรมาส	กรรมการตรวจสอบฯ	แต่ละคนได้เข้าร่วมประชุมตามรายละเอียดดังนี้

	 โดยมีนายณัฐพล		เกษมทรัพย	์ผู้อ�านวยการแผนกตรวจสอบภายใน	เป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ	

	 คณะกรรมการตรวจสอบมหีน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบ	ตามกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบและตามทีไ่ด้รบัมอบหมาย
จากคณะกรรมการบรษิทั	ซึง่รวมถงึการสอบทานให้มรีายงานทางการเงนิของบรษิทัฯ	อย่างถกูต้อง	และเพยีงพอ	มรีะบบการควบคุม
ภายในและกระบวนการก�ากับดูแลที่มีประสิทธิภาพมีการปฏิบัติตามกฎหมายข้อก�าหนดต่างๆ	ที่เกี่ยวข้อง	มีการดูแลการท�ารายการ
ที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้เป็นไปตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง	และให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อบริษัทฯ	ตลอดจนมีหน้าที่
ในการคัดเลือกและเสนอความเห็นแต่งตั้งผู้สอบบัญชี	โดยการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบที่มีสาระส�าคัญสรุปได้	ดังนี้
1. ควำมถูกต้อง ครบถ้วน และเชื่อถือได้ของรำยงำนทำงกำรเงิน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานงบการเงนิรายไตรมาส	และงบการเงนิประจ�าปี	2563	ของบรษิทั	อนิเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม
จ�ากัด	(มหาชน)	งบการเงินของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้จัดท�าตามมาตรฐานรายงานทางการเงินของไทย	
ซึ่งสอดคล้องกับมาตรฐานรายงานทางการเงินระหว่างประเทศโดยได้สอบทานประเด็นที่เป็นสาระส�าคัญ	รายการพิเศษรายการ
ระหว่างกันและการปรับปรุงรายการบัญชีที่ส�าคัญ	รวมถึงการประมาณการทางบัญชี	และได้รับค�าช้ีแจงจากผู้สอบบัญชี	ฝ่ายจัดการ	
และผูม้อี�านวยการแผนกตรวจสอบภายในจนเป็นทีพ่อใจว่าการจดัท�างบการเงนิ	รวมทัง้รายการเปิดเผยหมายเหตปุระกอบงบการเงนิ
เป็นไปตามข้อก�าหนดของกฎหมาย	มาตรฐานการบัญชีตามหลักการบัญชีที่รับรองทั่วไป	และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน
จึงได้ให้ความเห็นชอบงบการเงินดังกล่าวที่ผู้สอบบัญชีได้สอบทานและตรวจสอบแล้ว
	 ทัง้นีค้ณะกรรมการตรวจสอบได้เข้าร่วมประชมุกบัผูส้อบบญัชโีดยไม่มฝ่ีายจดัการเข้าร่วมประชมุ	จ�านวน	1	ครัง้	เพือ่หารอื
เกี่ยวกับแผนการสอบบัญชี	ความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่	และการแสดงความเห็นของผู้สอบบัญชี	โดยให้ความส�าคัญกับ
การน�าเสนอข้อมูลอย่างถูกต้อง	ครบถ้วน	และเพียงพอ	ซ่ึงในปี	2563	ผู้สอบบัญชีไม่ได้มีข้อสังเกตที่เป็นสาระส�าคัญ	และไม่พบ
พฤติการณ์อันควรสงสัย	ส่งผลให้การจัดท�างบการเงิน	และงบการเงินรวมของบริษัทฯ	เช่ือถือได้	โปร่งใส	สอดคล้องตามมาตรฐาน
ผู้สอบบัญชีมีความเป็นอิสระและสามารถตรวจสอบได้
2. ระบบควบคุมภำยในและกำรตรวจสอบภำยใน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานแผนกลยุทธ์	แผนการตรวจสอบประจ�าปี	และแผนการตรวจสอบระยะยาว	
การปฏิบัติงานตามแผน	ผลการตรวจสอบของแผนกตรวจสอบภายใน	โดยให้ข้อแนะน�าและติดตามการด�าเนินการแก้ไขประเด็น
ทีม่นียัส�าคญั	เพือ่ให้เกดิการก�ากบัดแูลทีด่	ีและมกีารควบคมุภายในทีเ่พยีงพอ	ตามมาตรฐาน	COSO	รวมทัง้แผนอตัราก�าลังและแผนการ
พัฒนาบุคลากรด้านงานตรวจสอบภายใน	พิจารณารายงานผลการตรวจสอบที่แผนกตรวจสอบภายในได้รายงานเป็นรายไตรมาส
พร้อมให้ข้อเสนอแนะต่อแผนกตรวจสอบภายใน	และฝ่ายบริหารเพื่อประโยชน์ในการปรับปรุงการปฏิบัติงานรวมถึงการประเมิน
ตามแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย	(ก.ล.ต.)	พบว่า	มคีวามเพยีงพอ	และเหมาะสมแล้วกบัการด�าเนนิธรุกจิ	และสอดคล้องกบัความเหน็ของผูส้อบบญัชี
ที่รายงานว่าการสอบทานไม่พบข้อบกพร่องที่เป็นสาระส�าคัญ

ชื่อ-นำมสกุล

นางเกศรา																 มัญชุศรี

พลต�ารวจโทสุชาติ	 	 เหมือนแก้ว

นายชวลิต																 ชูขจร

ประธานกรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

กรรมการตรวจสอบ

4

4

4

ต�ำแหน่ง จ�ำนวนครั้งที่เข้ำร่วมประชุม



18756-1 One Report 2020

3. กำรคัดเลือกและเสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชี
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาผลการปฏิบตังิานในปีทีผ่่านมาของบรษิทั	บรษิทั	ไพร้ซวอเตอร์เฮ้าส์คูเปอร์ส	เอบเีอเอส
จ�ากัด	ซึ่งท�าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีให้กับบริษัทกับบริษัทย่อย	โดยเห็นว่า	เป็นที่พอใจ	จากการประชุมหารือร่วมกับผู้สอบบัญชีซึ่ง
ได้รายงานข้อบกพร่องของระบบการควบคมุภายในทีต่รวจสอบพบ		รวมทัง้แนวทางการปฏิบตัติามมาตรฐานการบญัชีให้คณะกรรมการ
ตรวจสอบรบัทราบ		จงึเหน็ควรเสนอแนะให้คณะกรรมการบรษิทัน�าเสนอขออนมุตัต่ิอทีป่ระชุมผู้ถอืหุน้เพือ่แต่งตัง้นายพงทว	ีรตันะโกเศศ
เลขทะเบียน	7795	และ/หรือ	นางสาวอมรรัตน์		เพิ่มพูนวัฒนาสุข	เลขทะเบียน	4599	และ/หรือ	นายวิเชียร	กิ่งมนตรี	เลขทะเบียน
3977	แห่งบริษัท	บริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮ้าส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จ�ากัด	เป็นผู้ตรวจสอบบัญชีของบริษัท	ประจ�าปี	2564
4. กำรเปิดเผยข้อมูลของรำยกำรที่เกี่ยวโยงกัน
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณาสอบทานให้ความเห็นชอบ	และเปิดเผยข้อมูล	และการปฏิบัติในรายการระหว่างกัน
รายการเกี่ยวข้องกัน	และรายการเก่ียวโยงกันระหว่างบริษัทกับบริษัทย่อยและผู้ถือหุ้นที่มีส่วนได้เสีย	ซึ่งอาจท�าให้เกิดความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์กับบริษัท	ก่อนน�าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ		ซ่ึงรายการที่เกิดขึ้นในปี	2563	เป็นรายการ
ทางการค้าอันเป็นธุรกิจปกติทั่วไป	โดยบริษัทได้ถือปฏิบัติตามนโยบายและเปิดเผยข้อมูลตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยทราบอย่างถูกต้องตามเวลาที่ก�าหนด
5. กำรบริหำรควำมเสี่ยง
	 คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานความมปีระสิทธภิาพและประสิทธผิลของระบบการบรหิารความเส่ียง	โดยมคีณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงเป็นผู้รับผิดชอบในการท�าหน้าพิจารณาโครงสร้าง	นโยบาย	กรอบการบริหารความเสี่ยง	คู่มือบริหารความเสี่ยง
แผนการจัดการความเสี่ยง	การทบทวนความเสี่ยงและติดตามการบริหารความเส่ียงของกลุ่มบริษัทอินเตอร์ล้ิงค์ฯ	ซึ่งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงได้จัดท�ารายงานการบริหารความเสี่ยงประจ�าปี	2563	โดยบริษัทฯ	ได้ให้ความส�าคัญกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่
(Emerging	Risk)	เช่น	ความเสี่ยงด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์และความปลอดภัยของข้อมูล	(Cyber	Security	and	Data	
Security)	ซ่ึงเป็นการพิจารณาความเสี่ยงท่ีมีนัยส�าคัญและมีโอกาสเกิดขึ้นในอนาคต	คณะกรรมการบริหารความเส่ียงได้เตรียม
มาตรการรองรบัโดยก�าหนดแนวทางการจดัการความเสีย่ง	รวมถงึได้พจิารณาผลการประเมนิความเสีย่งและการตอบสนองต่อความเสีย่ง
ตามที่ผู้สอบบัญชีรายงาน	ทั้งนี้ได้ให้ข้อเสนอแนะ	เพื่อน�าไปสู่การปรับปรุงให้ดียิ่งขึ้น	ซึ่งระบบบริหารความเสี่ยงของบริษัทฯ	มีความ
เพียงพอแล้ว
6. กำรก�ำกับดูแลกิจกำร
	 คณะกรรมการตรวจสอบ	ได้สอบทานประสิทธภิาพและประสิทธผิลด้านการก�ากบัดแูลกจิการ	พบว่า	คณะกรรมการบรษิทั
คณะผูบ้รหิาร	และพนกังาน	ปฏบิตัติามนโยบายทีก่�าหนดไว้อย่างเคร่งครดั	โดยมีคณะกรรมการบรษิทัและคณะผู้บรหิารเป็นแบบอย่าง
ที่ดี	มีการน�านโยบายต่อต้านคอร์รัปชันและคู่มือจรรยาบรรณไปปฏิบัติใช้อย่างจริงจัง	ซึ่งขยายผลไปถึงคู่ธุรกิจ	เพื่อให้คู่ธุรกิจใช้เป็น
แนวทางในการด�าเนินธุรกิจร่วมกัน	โดยคณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส�าคัญของการก�ากับดูแลกิจการ	และได้ติดตาม
ความคืบหน้าของกระบวนการพัฒนาการก�ากับดูแลกิจการและความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง		และได้ให้คณะผู้บริหาร
และแผนกตรวจสอบภายใน	ภายใต้การก�ากับดูแลของคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู้รับผิดชอบในการก�ากับดูแลและจัดให้มีการ
ประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายก�ากับดูแลกิจการเป็นประจ�าทุกปี	และได้เปิดเผยไว้ในรายงานประจ�าปีนี้แล้ว	ภายใต้หัวข้อ	“การ
ก�ากับดูแลกิจการ”
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7. กำรปฏิบัติตำมมำตรกำรป้องกันกำรทุจริตคอร์รัปชัน
	 บริษัทฯ	ได้พัฒนาระบบรับข้อร้องเรียนและแจ้งเบาะแสของบุคคลภายนอก	นอกเหนือจากการรับข้อร้องเรียนภายใน
ของพนกังาน	โดยสามารถร้องเรยีนผ่านเวบ็ไซต์	www.interlinktelecom.co.th	เพิม่เตมิจากการรบัร้องเรยีนผ่านทางโทรศพัท์	อเีมล
จดหมายถึงประธานกรรมการตรวจสอบ	เลขานุการบริษัท	โดยในปี	2563	มี	2	เรื่องที่เป็นการกระท�าผิดจรรยาบรรณ	ไม่ปฏิบัติ
ตามระเบียบบริษัท	และไม่พบเรื่องท่ีผิดนโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน	โดยค่าเสียหายไม่เป็นสาระส�าคัญ	ข้อเท็จจริงจากการสอบสวน
ได้น�ามาก�าหนดวิธีปฏิบัติและแนวทางป้องกัน	นอกจากน้ี	คณะกรรมการตรวจสอบได้สอบทานผลการตรวจสอบทุจริต	การประเมิน
ความเสีย่งโอกาสเกดิทจุรติ	ผลกระทบ	เพือ่ก�าหนดแนวทางเชงิป้องกนัการทจุรติทีจ่ะเกดิขึน้ได้ในระบบงานต่าง	ๆ		รวมทัง้สอบทาน
มาตรการทบทวนระเบยีบการสอบทานสอบสวนให้ทนัสมยัและเหมาะสมกบัสภาพด�าเนนิธรุกจิอย่างต่อเนือ่งบรษิทัฯ	ได้เข้าร่วมภาคี
เครือข่ายต่อต้านคอร์รัปชัน	และผ่านการรับรองเป็น	Certified	Company	จากคณะกรรมการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านการทุจริต
8. กำรปฏิบัติตำมข้อก�ำหนดและกฎหมำยที่เกี่ยวข้อง
	 คณะกรรมการตรวจสอบ	ได้สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์		ข้อก�าหนด
ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างสม�่าเสมอ	โดยมีความเห็นว่า	รายการที่บริษัทต้องปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ
ได้สอบทานนั้นมีความเพียงพอ
9. ควำมเห็นต่อกำรปฏิบัติหน้ำที่ตำมกฎบัตรของคณะกรรมกำรตรวจสอบ
	 จากการประเมนิผลการปฏบิตังิานตนเองของคณะกรรมการตรวจสอบประจ�าปี	2563	ทีผ่่านมานัน้	คณะกรรมการตรวจสอบ
ได้ปฏบิตัหิน้าทีแ่ละความรบัผดิชอบทีไ่ด้ระบไุว้ในกฎบตัรของคณะกรรมการตรวจสอบ	โดยใช้ความรูค้วามสามารถ	ความระมดัระวงั
ความรอบคอบ	และมคีวามอสิระอย่างเพยีงพอ	ตลอดจนได้ให้ความเหน็และข้อเสนอแนะต่าง	ๆ		อย่างสร้างสรรค์	เพือ่เป็นประโยชน์
ต่อผู้มีส่วนได้เสียอย่างเท่าเทียมกัน	ในการสอบทานการจัดท�างบการเงินการพิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมี
ความขัดแย้งทางผลประโยชน์	การบริหารความเสี่ยงการสอบทานการควบคุมภายใน	การก�ากับดูแลกิจการ	การสอบทานให้บริษัท
ปฏิบัติตามกฎหมายที่เก่ียวข้องกับธุรกิจของบริษัท	การปฏิบัติตามมาตรการป้องกันการทุจริตคอร์รัปชัน	การพิจารณาคัดเลือก
เสนอแต่งตั้งผู้สอบบัญชีการก�ากับดูแลกิจการทบทวนกฎบัตรคณะกรรมการตรวจสอบ	และการจัดท�ารายงานของคณะกรรมการ
ตรวจสอบซึ่งผลการประเมินโดยรวมสรุปว่า	ได้ปฏิบัติงานอย่างครบถ้วนตามกฎบัตรแล้ว
	 คณะกรรมการตรวจสอบเหน็ว่าบรษิทัฯ	ได้จดัท�ารายงานข้อมลูทางการเงนิอย่างถกูต้อง	สอดคล้องตามมาตรฐานการบญัชี
ที่รับรองทั่วไป	มีการเปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกัน	หรือรายการที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์อย่างเพียงพอ		
การบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างเพยีงพอ	มรีะบบการควบคมุภายในและตรวจสอบภายในทีเ่หมาะสม	และมปีระสทิธภิาพ	มกีารปฏบิตัิ
ตามกฎหมาย	ข้อก�าหนดของตลาดหลักทรัพย์และกฎหมายที่เกี่ยวข้องอย่างถูกต้องครบถ้วน		และมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเพื่อ
สนับสนุนให้บริษัทมีการก�ากับดูแลกิจการอย่างยั่งยืน

นำงเกศรำ มัญชุศรี
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

24	กุมภาพันธ์	2564
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รำยงำนคณะกรรมกำรก�ำกับดูแลกิจกำร

เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)

	 คณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการ	ประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย	3	ท่านและมกีรรมการอสิระด�ารงต�าแหน่งเป็นประธานฯ
ซึง่เป็นผูท้รงคณุวฒุทิีม่คีณุสมบตั	ิความรู	้และประสบการณ์	โดยมหีน้าทีร่บัผดิชอบด้านการก�ากบัดแูลกจิการด�าเนนิงานของบรษัิทฯ
ให้เป็นไปตามหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ดีของส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์	(กลต.)	และ
ตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	(ตลท.)	โดยมกีารบรหิารงานด้วยความโปร่งใส	เป็นธรรม	ตรวจสอบได้	และตดิตามการด�าเนนิงาน
ตามแผนงานการก�ากับดูแลกิจการ	ยึดม่ันในปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจเพื่อการเติบโตอย่างยั่งยืน	ทั้งนี้	หน้าที่ของคณะกรรมการ
ก�ากับดูแลกิจการยังครอบคลุมการด�าเนินงานในด้านการต่อต้านการทุจริต	สร้างความเป็นธรรมและมีความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่ม
	 ทั้งน้ี	คณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการของบริษัท	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ประกอบด้วยกรรมการจ�านวน	
4	ท่าน	ได้แก่

	 ในปี	2563	คณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการได้มกีารประชุม	1	ครัง้	ซึง่คณะกรรมการก�ากบัดแูลกจิการได้ปฏิบตัหิน้าทีข่องตน
อย่างครบถ้วนตามที่ระบุไว้ในกฎบัตร	และรายงานผลการประชุมต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	โดยมีสาระส�าคัญของการปฏิบัติหน้าท่ี
ดังต่อไปนี้
	 1.	พิจารณาทบทวนนโยบายการก�ากับดูแลกิจการให้มีความเหมาะสม	เพื่อให้เป็นไปตามหลักการและแนวปฏิบัติในการ
ก�ากับดูแลกิจการ	(Corporate	Governance	Code	:	CG	Code)	เพื่อสร้างความเช่ือม่ันให้แก่ผู้ถือหุ้น	นักลงทุน	ผู้มีส่วนได้เสีย
และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย	และด�าเนินธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ	โปร่งใส	และน่าเชื่อถือ
	 2.	พิจารณาทบทวนนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืน	โดยให้กรรมการ	ผู้บริหาร	และ
พนักงานทุกระดับยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติ	และมุ่งเน้นให้เข้ามามีส่วนร่วม	มีจิตอาสา	และปลูกฝังให้มีจิตส�านึกในความ
รับผิดชอบต่อสังคมและการพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืน
	 3.	พิจารณาทบทวนนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้สอดคล้องกับเกณฑ์ประเมินโครงการแนวร่วมปฏิบัติของ
ภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทจุรติ	(CAC)	เพือ่ให้กรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังานของบรษิทัฯ	ยดึถอืแนวทางปฏบิตัติามนโยบาย
ต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนัในการด�าเนนิธรุกจิ	เน้นส่งเสริมให้มกีารบรหิารจดัการทีด่มีปีระสิทธภิาพ	และมจีรรยาบรรณและจรยิธรรม
ในการประกอบธุรกิจ

ชื่อ-นำมสกุล

	 นายชวลิต																		 ชูขจร

	 นางชลิดา		 	 อนันตรัมพร

	 พลต�ารวจโทสุชาติ	 	 เหมือนแก้ว

	 แพทย์หญิงลิลรฎา	 	 อนันตรัมพร

	 ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการ

	 กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

	 กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

	 กรรมการก�ากับดูแลกิจการ

ต�ำแหน่ง
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	 4.	พิจารณาดูแลให้องค์กรมีการด�าเนินงานที่โปร่งใสรวมทั้งปฏิบัติตามหลักการและแนวปฏิบัติในการก�ากับดูแลกิจการ	
(Corporate	Governance	Code	:	CG	Code)
	 5.	พิจารณาให้ความเหน็ชอบแผนงานการด�าเนนิกจิกรรมส่งเสรมิการก�ากบัดแูลกจิการโดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่รกัษามาตรฐาน
การก�ากับดูแลกิจการและสร้างการก�ากับดูแลกิจการเป็นวัฒนธรรมขององค์กร	โดยใช้การสื่อความไปยังกลุ่มผู้บริหารและพนักงาน
เกี่ยวกับการก�ากับดูแลกิจการและการปฏิบัติตามจรรยาบรรณพนักงานอย่างสม�่าเสมอ
	 6.	พิจารณาดูแลการด�าเนินงานและกิจกรรมด้านความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและสังคม
	 7.	พิจารณาให้ความเห็นชอบแนวทางการรายงานการปฏิบัติตามหลักการก�ากับดูแลกิจการในรายงานประจ�าปีและ
รายงานพัฒนาความยั่งยืน
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้ตระหนักและให้ความส�าคัญอย่างมากต่อการก�ากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณในการท�าธุรกิจภายใต้แนวทางของหน่วยงานทางการที่ก�ากับดูแล	ซึ่งเป็นรากฐานส�าคัญของการเติบโต	ต่อเนื่อง	และ
อย่างยั่งยืนของบริษัทฯ	และเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้การด�าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	โปร่งใส	ช่วยสร้างความเชื่อมั่นให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	ตลอดจนเพิ่มมูลค่าของธุรกิจในระยะยาว

             นำยชวลิต ชูขจร
	 	 	 	 	 	 	 	 ประธานกรรมการก�ากับดูแลกิจการ
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รำยงำนคณะกรรมกำรสรรหำและก�ำหนดค่ำตอบแทน
เรียน	 ท่านผู้ถือหุ้น	บริษัท		อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)

	 บริษัท		อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ตระหนักถึงความส�าคัญของบุคลากรในองค์กร	จึงให้ความพิถีพิถันกับ
การสรรหาบุคคลที่มีความเหมาะสมกับธุรกิจ	มีความรู้ความสามารถ	เข้าด�ารงต�าแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง	รวมถึงการ
ก�าหนดค่าตอบแทนทีเ่หมาะสมกบัขอบเขตหน้าทีค่วามรบัผดิชอบ	คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้แต่งตัง้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนด
ค่าตอบแทนเพื่อท�าหน้าท่ีสรรหา	คัดเลือก	บุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมมาปฏิบัติหน้าที่ในต�าแหน่งกรรมการและผู้บริหารระดับสูง	
รวมทั้งเสนอนโยบายผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น	ๆ		ส�าหรับกรรมการ	ผู้บริหารระดับสูง	และพนักงานอย่างเป็นธรรม	โปร่งใส	
เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ	รวมถึงสอดคล้องกับผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ	และสภาวะเศรษฐกิจในช่วงเวลานั้น	ๆ
	 ทั้งน้ี	คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนของบริษัท		อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ประกอบด้วย
กรรมการจ�านวน	5	ท่าน	ได้แก่

	 ในปี	2563	คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนได้มกีารประชุมทัง้ส้ิน	2	ครัง้	โดยกรรมการทกุท่านเข้าร่วมประชมุ
ทุกครั้ง	เพ่ือพิจารณาในเรื่องต่าง	ๆ		ซึ่งคณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนได้รายงานผลการประชุมพร้อมความเห็นให้
คณะกรรมการบริษัทฯ	พิจารณาอย่างต่อเนื่องโดยมีสาระส�าคัญของการปฏิบัติหน้าที่ดังต่อไปนี้
1. สรรหำและคัดเลือกบุคคลเขำ้ด�ำรงต�ำแหน่งกรรมกำร
	 พิจารณาสรรหา	และคดัเลอืกบคุคลเพือ่ด�ารงต�าแหน่งกรรมการอสิระ	กรรมการบรษิทัฯ	และกรรมการชดุย่อยแทนกรรมการ
ทีค่รบวาระ	โดยได้พจิารณาสรรหาจากบคุคลทีม่คุีณสมบตัเิหมาะสม	ครบถ้วนตามข้อก�าหนดของส�านกังานคณะกรรมการก�ากบัดแูล
หลกัทรพัย์และตลาดหลกัทรพัย์	(ก.ล.ต.)	และตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย	(ตลท.)	และไม่มลีกัษณะต้องห้ามตามกฎหมายก�าหนด
รวมทั้งเป็นบุคคลที่มีความรู้	ความสามารถ	และประสบการณ์การท�างานที่โปร่งใส	มีคุณธรรม	และมีความรับผิดชอบตลอดจนมี
ความเหมาะสมและเป็นประโยชน์ต่อการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	และที่ประชุม
ผู้ถือหุ้น	เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป
2. ก�ำหนดนโยบำยผลตอบแทนและผลประโยชน์อื่น ๆ
	 ก�าหนดค่าตอบแทนและผลประโยชน์อืน่	ๆ		ส�าหรบักรรมการ	และผูบ้รหิารระดบัสูงอย่างโปร่งใส	เหมาะสมกบัขอบเขตหน้าที่
ความรับผิดชอบ	สอดคล้องกับผลการด�าเนินงานของบริษัทฯ	และสภาวะเศรษฐกิจในแต่ละช่วงเวลา	รวมทั้งมีการเปรียบเทียบกับ
นโยบายของบริษัทอื่น	ๆ		ท่ีมีขนาดใกล้เคียงและอยู่ในอุตสาหกรรมเดียวกัน	เพื่อให้นโยบายดังกล่าวของบริษัทมีความสมเหตุสมผล
และแข่งขันได้มากที่สุด	ก่อนน�าเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทฯ	และที่ประชุมผู้ถือหุ้น	เพื่อพิจารณาอนุมัติต่อไป
	 คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนได้ปฏิบัติงานตามที่ได้รับมอบหมายพร้อมทั้งรายงานผลการประชุมให้
คณะกรรมการบรษิทัฯ	ทราบอย่างต่อเนือ่ง	ดงันัน้	ในปี	2563	นี	้คณะกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทนสามารถด�าเนนิงานได้
อย่างครบถ้วน	ด้วยความระมัดระวัง	รอบคอบ	และเป็นอิสระ	ตลอดจนได้ให้ความเห็นอย่างตรงไปตรงมาเพื่อประโยชน์สูงสุดของ
ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	อีกทั้งมีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติงานโดยใช้หลักความเสมอภาคยุติธรรม	โปร่งใส	เพื่อให้สอดคล้อง
กับหลักการก�ากับดูแลกิจการที่ด	ีตามที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยก�าหนด

ชื่อ-นำมสกุล

	 นายสุวัฒน์	 	 ปุณณชัยยะ

	 พลต�ารวจโทสุชาติ	 	 เหมือนแก้ว

	 นายชวลิต																		 ชูขจร

	 นายสุวิชาญ	 	 นิลอนันต์

	 นางสาววริษา	 	 อนันตรัมพร

	 ประธานกรรมสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน	 	

	 กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

	 กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

	 กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

	 กรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน

ต�ำแหน่ง

นำยสุวัฒน์ ปุณณชัยยะ
ประธานกรรมการสรรหาและก�าหนดค่าตอบแทน
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กำรขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อควำมยั่งยืนของ ITEL
	 บรษัิท	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	ตระหนกัถงึการด�าเนนิธรุกจิอย่างมคีวามรบัผิดชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม
โดยยึดถือสิ่งส�าคัญต่อการสนับสนุนให้เกิดการพัฒนาท่ียั่งยืนแก่ชุมชนและสังคมในวงกว้าง	พร้อมมุ่งมั่นที่จะก้าวไปสู่การเป็นองค์กร
ต้นแบบที่พัฒนาและเติบโตอย่างยั่งยืน	ท�าให้บริษัทฯ	สามารถรักษาความสมดุลระหว่างการเติบโตทางธุรกิจควบคู่ไปกับการสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของคนในชุมชนและการดูแลสิ่งแวดล้อม	เพื่อสร้างคุณค่าและการเติบโตที่ต่อเนื่อง	และยั่งยืน

นโยบำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนระดับองค์กร
	 ก�าหนดขึ้นเพื่อส่งเสริมการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจ	บนพื้นฐานของการสร้างคุณค่าร่วมให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
รวมถงึการบรหิารความเสีย่งทางธรุกจิโดยมุง่ทีจ่ะรกัษาสมดลุในการสร้างคณุค่าด้านมติเิศรษฐกจิ	ด้านมติสิงัคม	และด้านมติสิิง่แวดล้อม
เพื่อที่จะตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่างต่อเนื่อง	โดยการด�าเนินงานตามนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน
ถือเป็นหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ	ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ	โดยนโยบายการจัดการด้าน
ความยั่งยืนของบริษัทฯ	มุ่งเน้นในแนวทางการพัฒนาคุณค่า	3	มิติ	ได้แก่
 1. ด้านมิติเศรษฐกิจ
	 -	บรหิารงานด้วยหลกัธรรมาภบิาลทีด่	ี(Good	Corporate	Governance)	โดยยดืเป็นรากฐานส�าคัญของวฒันธรรมองค์กร
	 -	การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ	
	 -	ด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ให้เติบโต	ต่อเนื่อง	และยั่งยืน
	 -	การมุง่สร้างคณุค่าให้กบัผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่าย	โดยตัง้เป้าหมายสงูสดุไม่ใช่เพยีงแค่การท�าก�าไร	แต่เป็นการสร้างประโยชน์
ร่วมกันของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	
 2. ด้านมิติสังคม
	 -	ดูแลพนักงานให้มีสุขอนามัย	ความปลอดภัยในการท�างานที่ดีรวมถึงการก�าหนดมาตรการป้องกันการบาดเจ็บ	สูญเสีย
จากอุบัติเหตุ	และการเจ็บป่วยเนื่องจากการท�างาน
	 -	ส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ด	ีได้รับโอกาสในการพัฒนา	และมีความก้าวหน้าในการท�างานอย่างเท่าเทียมกัน
	 -	สนับสนุนการพัฒนาอย่างยั่งยืนของชุมชนและสังคมในทุกพื้นที่ที่กลุ่มบริษัทฯ	เข้าไปด�าเนินธุรกิจ
	 -	พัฒนาบริการของบริษัทฯ	ที่สร้างคุณค่าต่อการตอบสนองความต้องการของลูกค้าและสังคม
 3. ด้านมิติสิ่งแวดล้อม
	 -	อนุรักษ์และใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าเพื่อรักษาสมดุลระบบนิเวศอย่างยั่งยืน
	 -	ใช้พลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ	และส่งเสริมการใช้พลังงานทดแทน
	 -	ป้องกัน	ควบคุม	และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากการด�าเนินการของบริษัทฯ

เป้ำหมำยกำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนระดับองค์กร
	 บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนของสากล	(Sustainable	Development	Goals	หรือ	SDGs)	
ในกรอบการก�ากับดูแลกิจการ	ยึดถือการด�าเนินงานท่ีเป็นเลิศเน้นคุณภาพการบริการที่ดี	ด้วยมาตรฐานความปลอดภัยสูงสุด	
และเป็นไปตามมาตรฐานสากล	ได้รบัการยอมรบัจากผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุกลุม่ครอบคลมุทัง้	3	มติ	ิรวมถงึการส่งมอบคณุค่าให้แก่ผูม้ส่ีวน
ได้ส่วนเสียทุกภาคส่วน

ควำมรับผิดชอบต่อสังคม
และกำรพัฒนำธุรกิจอย่ำงยั่งยืน
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เป้าหมายที่ 1 
การก�าหนดกลุ่มเป้าหมาย
ที่อาศัยอยู่ในสถานการณ์
ที่มีความเสี่ยงในการเข้าถึง
ทรัพยากรและการบริการขั้น
พื้นฐาน

เป้าหมายที่ 5 
บรรลุความเท่าเทียมทางเพศ	
พัฒนาบทบาทสตรี
และเด็กผู้หญิง

เป้าหมายที่ 4 
ให้การศึกษาที่เท่าเทียม
และทั่วถึง	ส่งเสริมการเรียนรู้
อย่างเสมอภาค

เป้าหมายที่ 3 
รับรองการมีสุขภาพ
และความเป็นอยู่ที่ดีของทุกคน
ในทุกช่วงอายุ

-	การเติบโตของมูลค่าธุรกิจ

-	ไม่มกีารจ้างงานทีไ่ม่เป็นธรรม
และไม่มีการจ้างแรงงานที่ผิด
กฎหมาย
-	บริหารจัดการพนักงาน
ทุกเพศทุกวัยให้เติบโต
ในสายงานที่คาดหวัง
-	สร้างพนักงานรุ่นใหม่
ที่สามารถรับช่วงต่อจาก
ผู้บริหารได้

-	เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้
ระหว่างสถาบันการศึกษา
และบริษัทฯ
-	สรรหาบุคลากรที่มีคุณภาพ
ตรงต่อความต้องการ
ของตลาดแรงงาน
-	สร้างสายสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างคนในสังคม
-	เป็นส่วนร่วมในการพัฒนา
สังคมตามวิสัยทัศน์
และพันธกิจของบริษัทฯ

-	รักษาระดับความพึงพอใจ
ของพนักงานให้มากกว่า	50%
-	ไม่มีการจ้างงานที่ไม่เป็น
ธรรมและไม่มีการจ้างแรงงาน
ที่ผิดกฎหมาย

-	ด�าเนินธุรกิจตามหลัก
การก�ากับดูแลกิจการ
-	การกระจายมูลค่าสู่ผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย

-	การเคารพสิทธิมนุษยชน
-	ส่งเสริมพัฒนาศักยภาพ
พนักงานอย่างเท่าเทียมกัน

-	จัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา
ความรู้ทางด้านโครงข่าย
ไฟเบอร์ออพติกให้กับองค์กร
และสถาบันทางการศึกษา
-	ร่วมสนับสนุนทางด้านการ
ศึกษาแก่เยาวชน

-	มอบสวัสดิการให้แก่พนักงาน
-	ห่วงใยสุขภาพและความ
ปลอดภัย
-	เคารพสิทธิมนุษยชน

-	มีคู่ค้าที่ด�าเนินงาน
อย่างโปร่งใสและได้มาตรฐาน
ตามที่บริษัทฯ	ก�าหนด

-	ไม่มกีารจ้างงานทีไ่ม่เป็นธรรม
และไม่มีการจ้างแรงงานที่ผิด
กฎหมาย
-	เพิ่มโอกาสการเติบโต
ในสายงานเพื่อรองรับการ
เติบโตของบริษัทฯ	ในอนาคต

-	ลดอัตราการว่างงาน
-	สังคมมีแรงงานคุณภาพ
ตรงกับความต้องการของตลาด
-	เพิ่มโอกาสในการเข้าถึง
การศึกษาแก่เยาวชน
-	สร้างงานสร้างอาชีพ
เพื่อคุณภาพชีวิตที่ดี

-	สร้างความปลอดภัย
จากการบริหารและควบคุม
โครงการ
-	พนักงานทุกคนได้รับ
ความเท่าเทียมและทั่วถึง
-	ไม่มีการจ้างงานที่ผิด
กฎหมาย

แผนกำรด�ำเนินงำน ประโยชน์ต่อบริษัทฯ ประโยชน์ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
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เป้าหมายที่ 7
รับรองการมีพลังงานที่ทุกคน
เข้าถึงได้	เชื่อถือได	้ยั่งยืน
ทันสมัย

เป้าหมายที่ 8 
ส่งเสรมิการเตบิโตทางเศรษฐกจิ
ที่ต่อเนื่องครอบคลุมและยั่งยืน	
การจ้างงานที่มีคุณค่า

เป้าหมายที่ 9
พัฒนาโครงสร้างพื้นฐาน
ที่พร้อมรับการเปลี่ยนแปลง	
ส่งเสริมการปรับตัว
ให้เป็นอุตสาหกรรมอย่างยั่งยืน
และทั่วถึง	และสนับสนุน
นวัตกรรม

เป้าหมายที่ 10
ลดความเหลื่อมล�้าทั้งภายใน
และระหว่างประเทศ

-	พัฒนาบริการที่ช่วยลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจก
-	ลดการใช้พลังงาน
-	ร่วมสนบัสนนุนโยบายภาครฐั

-	สร้างความผกูพนัระหว่าง
พนกังานกบัองค์กร
-	ร่วมสนบัสนนุนโยบายภาครฐั

-	สร้างรายได้ให้แก่บรษิทัฯ
-	สร้างการคดิ	และพฒันา
สิง่ใหม่	ๆ		ให้เป็นวฒันธรรม
ขององค์กร

-	มกีระบวนการจดัการด้านสทิธิ
มนุษยชนอย่างต่อเนื่อง	
ประกอบด้วยการก�าหนดประเดน็
ความเสี่ยง	การระบุกลุ่มผู้ได้
รับผลกระทบ	การวางแผน
และจัดท�าแผนแก้ไขรวมถึง
มาตรการบรรเทาเยียวยา
ความเสียหาย	และการตรวจสอบ
ติดตามผล

-	มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือ	
เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพ
การใช้พลังงาน
-ตั้งเป้าหมายการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกไม่ให้สูงเกิน
มาตรฐาน

-	มีการจ้างงานที่ถูกกฎหมาย
-	ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคน
อย่างเท่าเทียมไม่มีแบ่งแยก
ทางสังคม

-	พัฒนานวัตกรรมที่มีส่วนช่วย
อุตสาหกรรม
-	สนับสนนุการพฒันาเทคโนโลยี
นวัตกรรมของประเทศ
-	ส่งเสริมให้พนักงานคิดค้น
นวัตกรรมเพื่ออ�านวยความ
สะดวกในการท�างาน

-	ประกาศนโยบายด้านสิทธิ
มนุษยชนตาม
มาตรฐานสากลว่าด้วย
ข้อตกลงแห่ง	สหประชาชาติ
และปฏิญญาว่าด้วยหลักการ
และสิทธิขั้น	พื้นฐานในการท�า
ขององค์กรแรงงานระหว่าง
ประเทศ

-	ลดการเกิดมลพิษทางอากาศ
-	ลดผลกระทบจาก
การเปลี่ยนแปลงของโลก
-	ลดผลกระทบด้านสุขภาพ

-	สร้างความเท่าเทยีมทางอาชพี
ไม่แบ่งแยกชนชั้นทางสังคม
-	ส่งเสริมการจ้างงาน
ที่ถูกกฎหมาย

-	สร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ประเทศ
-	ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีของประเทศ

-	สร้างความเท่าเทียม
ไม่แบ่งแยกทางสังคม

แผนกำรด�ำเนินงำน ประโยชน์ต่อบริษัทฯ ประโยชน์ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
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เปำ้หมำยตำม SDGs

เป้าหมายที่ 11 
ท�าให้เมืองและการตั้งถิ่นฐาน
ของมนุษย์มีความปลอดภัย
ทัว่ถงึ	พร้อมรบัการเปลีย่นแปลง
และพัฒนาอย่างยั่งยืน

เป้าหมายที่ 13 
ด�าเนินมาตรการเร่งด่วน
เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลง
สภาพภมูอิากาศและผลกระทบ

เป้าหมายที ่15
ปกป้อง	ฟื้นฟู	และส่งเสริม
การใช้ประโยชน์จากระบบนเิวศ
ทางบกอย่างยั่งยืน

เป้าหมายที ่16
ส่งเสริมสังคมสงบสุข	ยุติธรรม	
ไม่แบ่งแยก	เพื่อการพัฒนา
อย่างยั่งยืน

เป้าหมายที ่17 
สร้างพลงัแห่งการเป็นหุน้ส่วน
ความร่วมมอืระดบัสากล
ต่อการพัฒนาทีย่ัง่ยนื

-	ลดผลกระทบและความเสี่ยง
จากภัยพิบัติ
-	สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
และความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า	
พนักงานและชุมชน

-	ลดผลกระทบจากภัยพิบัติ
ทางธรรมชาติที่อาจกระทบ
ต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ
-	สร้างความร่วมมอืเพือ่แก้ปัญหา
ร่วมกันของคนในองค์กร

-	สร้างความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างบริษัท	คนใน	ชุมชน
และหน่วยงานภาครัฐ

-	สร้างภาพลักษณ์ที่ดี
และความเชื่อมั่นต่อบริษัทฯ
กับคนในสังคม
-	สร้างความโปร่งใสและ
ความยัง่ยนื	ในการด�าเนนิธรุกจิ

-	สร้างความสัมพนัธ์ทีด่ี
ระหว่างบรษิทัฯ	ในอตุสาหกรรม
และหน่วยงานต่าง	ๆ

-	จดัท�ามาตรการความปลอดภยั
และแผนการด�าเนินงาน
เพื่อการบริหารความเสี่ยงจาก
ภัยพิบัติต่าง	ๆ
-	ให้ความรู้เพื่อการป้องกัน
และการรับมือกับภัยพิบัติ

-	สร้างนโยบายมาตรการ
และด�าเนินกิจกรรม
เพือ่ลดปรมิาณก๊าซเรอืนกระจก

-	ส่งเสริมและร่วมพัฒนา
เพื่อเพิ่มพื้นที่สีเขียว
ให้แก่ประเทศ	

-	ประกาศเจตนารมณ์
ในการต่อต้านการทจุรติ
คอร์รปัชัน	และได้รบั
การรบัรอง	CAC	
-	ให้ความรูแ้ละสนบัสนนุ	คูค้่า
ในการต่อต้านการทจุรติและ
เข้าร่วม	CAC

-	ส่งเสรมิการพฒันาและการ
เผยแพร่เทคโนโลยทีีเ่ป็นมติร
กับสิง่แวดล้อมให้กบัประเทศ
-	สนบัสนนุส่งเสรมิพร้อมให้
ความร่วมมอืระหว่างภาครฐั
ภาคเอกชนและสงัคม
เพือ่การพฒันาประเทศให้ยัง่ยนื

-	สร้างนวัตกรรมเพื่อพัฒนา
ประเทศ
-	ส่งเสริมให้เกิดการพัฒนา
ด้านเทคโนโลยีของประเทศ

-	ลดผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อ
สิ่งแวดล้อม	และทรัพยากรโลก

-	เพิ่มพื้นที่สีเขียวและฟื้นฟูป่า
ที่เสื่อมโทรมของประเทศ
-	ลดการตัดไม้ท�าลาย	ป่า
-	สร้างรายได้ให้แก่ชุมชน

-	ลดปัญหาการทุจริต
คอร์รัปชันในประเทศ

-	บรรลุเป้าหมายการพัฒนา
อย่างยั่งยืนของประเทศ

แผนกำรด�ำเนินงำน ประโยชน์ต่อบริษัทฯ ประโยชน์ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม
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ห่วงโซ่คุณค่ำของ อินเตอร์ลิ้งค์ เทเลคอม (Value Chain)
	 การบริหารห่วงโซ่คุณค่าถือเป็นกุญแจและยุทธศาสตร์ส�าคัญที่จะส่งผลส�าเร็จทางธุรกิจอย่างยั่งยืน	 ระบบห่วงโซ่คุณค่าที่
มีประสิทธิภาพจะประกอบด้วยผู้ผลิต	 ผู้จัดจ�าหน่าย	 และผู้บริโภค	 ผู้มีส่วนได้เสียที่เชื่อมต่อกัน	 โดยมุ่งตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้า	ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตและสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้น	ประกอบกับการด�าเนินธุรกิจที่เป็นธรรมและมีความรับผิดชอบต่อทุก
ฝ่าย	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	ตระหนักและให้ความส�าคัญกับการด�าเนินธุรกิจอย่างเป็นธรรมโดยเฉพาะอย่าง
ยิง่กลุม่พนัธมติรทางธรุกจิ	ซึง่ถอืเป็นพนัธมติรทางธรุกจิทีจ่ะต้องมกีารพฒันายกระดบัศักยภาพ	เพือ่พร้อมเตบิโตร่วมกนัไปในระยะยาว
นอกเหนือจากการด�าเนินธุรกิจที่มีคุณภาพได้มาตรฐานและมีความหลากหลาย	 เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าจนเป็นที่
ยอมรับโดยทั่วไป	 เป็นเป้าหมายทางธุรกิจ	 อีกทั้งบริษัทฯ	 ยังให้ความส�าคัญ	 ต่อหลักการและประเด็นความยั่งยืนโดยถือเสมือนเป็น
วาระและเป้าหมายส�าคัญท่ีจะช่วยเสริมความแข็งแกร่งตลอดห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทฯ	อีกด้วย	นับเป็นความภาคภูมิใจและตอกย�้า
วิสัยทัศน์ขององค์กรด้วยทีมงานที่มีคุณภาพให้	“เติบโต	ต่อเนื่อง	และยั่งยืน”
	 บริษัทฯ	 ได้ก�าหนดนโยบายและเป้าหมายการด�าเนินงานของพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อส่งเสริมและสร้างความเชื่อมั่นในการ
เติบโตร่วมกันอย่างยั่งยืน	จากนโยบายและเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน	บริษัทฯ	ได้น�ามาก�าหนดเป็นนโยบายการบริหารจัดการ
อย่างมีความรับผิดชอบรวมถึงจัดท�าคู่มือจรรยาบรรณส�าหรับพันธมิตรทางธุรกิจและแนวทางปฏิบัติ	 พร้อมทั้งป้องกันความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นระหว่างการสรรหา	ตลอดจนดูแลการใช้หรือการเข้าถึงข้อมูลจ�าเพาะที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการการ
จัดซื้อจัดจ้างให้เป็นไปอย่างถูกต้อง	 โปร่งใส	 และสามารถตรวจสอบได้	 จากแนวนโยบายดังกล่าว	 บริษัทฯ	 ได้จัดท�าแผนด�าเนินการ
เผยแพร่และสื่อสารไปยังกลุ่มพันธมิตรทางธุรกิจรายส�าคัญต่าง	ๆ		เพื่อสร้างความเข้าใจ	โดยมุ่งเน้นการสร้างความตระหนัก		มีความ
รับผิดชอบต่อส่วนรวม	และยกระดับมาตรฐานตลอดห่วงโซ่คุณค่า	นอกจากนี้บริษัทฯ	ยังก�าหนดแผนงานสนับสนุนและช่วยเหลือ
พนัธมติรทางธรุกจิเตรยีมความพร้อมในการปฏบิตัเิพือ่ให้บรรลุความคาดหวงั	ตลอดจนแนวทางการลดความเส่ียงต่าง	ๆ		ทีอ่าจเกดิขึน้
กับพันธมิตรทางธุรกิจ	 โดยบริษัทฯ	 จะด�าเนินการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ความเข้าใจกับพนักงานของบริษัทฯ	 เกี่ยวกับการมีความรู้
ความเชี่ยวชาญเพื่อตอบแทนสังคมและผนวกแนวทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนเข้าเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการท�างานในระบบ
การบรหิารห่วงโซ่คณุค่าภายใต้ความร่วมมอืร่วมใจจากหน่วยงานต่าง	ๆ		ของบรษิทัฯ	ตัง้แต่กระบวนการสรรหาและการบรหิารห่วงโซ่
คุณค่าอย่างรับผิดชอบไปจนถึงการสร้างความผูกพันกับคู่ค้าทางธุรกิจ	และการตอบแทนสังคมอย่างยั่งยืน

กำรเชื่อมโยงของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder Engagement)
	 บริษัทฯ	 ได้มีการก�าหนด	 และวิเคราะห์ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสีย	 รวมถึงการสื่อสารสร้างความผูกพันกับผู้มีส่วนได้
เสียส�าคัญไว้เป็นแนวทางในการด�าเนินงาน	และมีการน�าข้อมูล	ความเห็นของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้น	มาใช้ประโยชน์ในการวางแผน
กลยุทธ์และกิจกรรมทางธุรกิจให้มีความเหมาะสมมากขึ้นอย่างสม�่าเสมอ

ผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน
ดูแลพนักงานให้มีสภาพแวดล้อมและความปลอดภัย
ในการท�างาน	รวมถึงความเป็นอยู่ที่ดี
พร้อมสร้างโอกาสในการพัฒนาความก้าวหน้าในการท�างาน

ลูกค้า
รองรับความต้องการของลูกค้าเพื่อการด�าเนินธุรกิจของลูกค้า
ที่มีประสิทธิภาพ

-	บริหารจัดการผลตอบแทนและสวัสดิการให้เป็นที่พึงพอใจ
		ของพนกังานและสามารถแข่งขนัได้ในระดบัอตุสาหกรรมเดยีวกนั
-	จัดท�าโครงสร้างเงินเดือนและเส้นทางความก้าวหน้า
		ในสายอาชีพของพนักงาน
-	จัดท�าแผนพัฒนาบุคลากรและรักษาบุคลากรที่ดีไว้กับองค์กร
-	พัฒนาระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการปฏิบัติงาน
-	ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม
-	จัดกิจกรรมเพื่อสร้างความผูกพันกับองค์กร

-	ให้บริการลูกค้าตามมาตรฐานสากล
-	การบริการที่มุ่งเน้นให้เกิดความพึงพอใจสูงสุดกับลูกค้า
-	พัฒนากระบวนการท�างานให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด
-	ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อสัญญาต่างๆอย่างเคร่งครัดและสุจริต
-	ด�าเนินงานภายใต้นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน

แนวทำงกำรมีส่วนร่วม
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ผู้มีส่วนได้เสีย

-	สนับสนุนองค์ความรู้การด�าเนินงานที่ค�านึงถึงสิ่งแวดล้อม		
		สังคม	และมีธรรมาภิบาล	(ESG)	เพื่อยกระดับการด�าเนินงาน
		คู่ธุรกิจ	ลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน
-	แบ่งปันองค์ความรู	้และเทคโนโลยีใหม	่ๆ		ที่อาจส่งผล
		ต่อการด�าเนินงานของคู่ค้า
-	ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อสัญญาต่าง	ๆ		อย่างเคร่งครัด
		และเป็นธรรม
-	ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาค	โปร่งใสและเป็นธรรม
		โดยไม่เรียก	รับ	หรือยอมรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใด

-	ปฏิบัติตามเงื่อนไขและข้อสัญญาต่าง	ๆ		อย่างเคร่งครัด
		และเป็นธรรม
-	ปฏิบัติต่อผู้รับเหมา	อย่างเสมอภาค	โปร่งใส	และเป็นธรรม
-	ด�าเนินงานภายใต้นโยบายต่อต้านคอร์รัปชัน
-	วางระบบความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการปฏิบัติงาน

-	สร้างสัมพันธ์ที่ดีระหว่างคนในชุมชนและบริษัทฯ
-	บรหิารจดัการด้านสิง่แวดล้อมและความปลอดภยัอย่างเป็นระบบ
-	ด�าเนินโครงการความยั่งยืนต่าง	ๆ		ที่ครอบคลุมด้านเศรษฐกิจ		
		สังคม	และสิ่งแวดล้อม	เพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาชุมชน
		ให้เติบโตอย่างยั่งยืน
-	ช่วยเหลือ	สนับสนุนและส่งเสริมชุมชนต่าง	ๆ

-	ด�าเนินงานอย่างมืออาชีพตามมาตรฐานสากล
-	จัดกิจกรรมเพื่อเผยแพร่ความรู้คืนสู่สังคม
-	สนับสนุนและส่งเสริมสังคมผ่านกิจกรรมและโครงการต่าง	ๆ
-	บริหารจัดการด้านพลังงานและสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบ
		และเกิดประโยชน์สูงสุด

-	เปิดเผยข้อมูลส�าคัญต่าง	ๆ		ของบริษัทฯ	เพื่อให้ทราบถึง
		การด�าเนินงานของบริษัทฯ	อย่างต่อเนื่อง
-	การให้ข้อมูลที่ถูกต้องและรวดเร็วแก่นักลงทุน/ผู้ถือหุ้น
-	การติดต่อสื่อสารกับนักลงทุนสัมพันธ์
-	ประชุมนักวิเคราะห์	
-	ร่วมกิจกรรม	Roadshow	พบนักลงทุน
-	สื่อสารผลการด�าเนินงานผ่านรายงานประจ�าปี
		และรายงานการพัฒนาอย่างยั่งยืน
-	การรับฟังความคิดเห็นและข้อร้องเรียนผ่านช่องทาง
		การสื่อสารต่าง	ๆ		ทั้งทางตรงและทางอ้อม

-	เปิดเผยข้อมูลอย่างรวดเร็ว	ถูกต้อง	ครบถ้วน
		และสามารถตรวจสอบได้
-	สร้างช่องทางการน�าเสนอข้อมลูข่าวสารของบรษิทัฯ	ทีเ่ข้าถงึง่าย
		และมีความน่าเชื่อถือ	เปิดรับฟังความคิดเห็นผ่านช่องทาง
		การสื่อสารต่าง	ๆ

แนวทำงกำรมีส่วนร่วม

คู่ค้า
ส่งเสริมความร่วมมือ	และให้การสนับสนุนทางธุรกิจ
เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจให้เติบโตไปด้วยกัน

ผู้รับเหมา
ส่งเสริมความร่วมมือ	เพื่อพัฒนาและยกระดับการด�าเนินงาน
ธุรกิจสู่การพัฒนาที่มีคุณภาพ

ชุมชน
ด�าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อชุมชน
ทั้ง	CSR-In	Process	และ	CSR-After	Process	อย่างต่อเนื่อง

สังคม
มุ่งมั่นการสร้างสรรค์โอกาสในการมีส่วนร่วมให้การสนับสนุน
กิจกรรมหรือโครงการต่าง	ๆ		ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม
และประเทศชาติ

ผู้ถือหุ้นนักลงทุน
ด�าเนินธุรกิจด้วยหลักธรรมาภิบาลไป
พร้อมกับการสร้างความเจริญก้าวหน้าอย่างยั่งยืนให้กับบริษัทฯ

สื่อมวลชน
เพื่อให้สื่อมวลชนได้รับข้อมูลการด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ
รวมถึงนโยบายและโครงการส�าคัญต่าง	ๆ		ได้ถูกต้อง
และเหมาะสม
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ประเด็นกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
	 บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	พิจารณาประเด็นส�าคัญตามกระบวนการที่ได้มาจากการเช่ือมโยง
ผู้มีส่วนได้เสียและประเด็นท่ีเกิดขึ้นจากการคัดเลือกประเด็นที่ส�าคัญที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ	ตามกระบวนการคัดเลือกที่เหมาะสม
และได้ตอบสนองความคาดหวังต่าง	ๆ		ในประเด็นดังกล่าวผ่านวิธีการสื่อสารตามช่องทางที่เชื่อถือได้รวมทั้งการบริหารจัดการ
ประเด็นส�าคัญเหล่านั้นอย่างยั่งยืน	และน�ามาเปิดเผยต่อสาธารณะ	ตามแนวทางของ	Global	Reporting	Initiatives	(GRI-G4)
โดยการคดัเลอืกประเดน็ส�าคญัต่อการพฒันาธรุกจิอย่างยัง่ยนืนัน้ได้ค�านงึถงึปัจจยัทีส่�าคัญต่อการด�าเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนืของบรษิทัฯ
เพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูม้ส่ีวนได้เสยีทัง้ทางตรงและทางอ้อม	โดยมขีัน้ตอนของการก�าหนดประเดน็ส�าคญั	ด้านการพฒันา
อย่างยั่งยืนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ	ดังนี้

การระบุประเด็นที่ส�าคัญ :	ในปีที่ผ่านมา	บริษัทฯ	ได้ก�าหนดประเด็นที่เกี่ยวข้อง	และได้ท�าการพิจารณาประเด็นเหล่านั้นกับ
คณะกรรมการบริษัทฯ	และผู้บริหารของบริษัทฯ	เพื่อก�าหนดประเด็นส�าคัญ	ที่อาจมีผลกระทบกับบริษัทฯ	ในทิศทางต่าง	ๆ		โดยใช้
เครื่องมือที่พิจารณาถึงผลกระทบผลในทุกมิติที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ	และผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย

การจัดล�าดับประเด็นที่ส�าคัญ :	มาจากการระบุประเด็น	โดยพิจารณา	ประเด็นส�าคัญที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ	ทั้งในด้านเศรษฐกิจ
สังคม	และสิ่งแวดล้อม	และประเด็นส�าคัญท่ีมีผลกระทบและเป็นที่สนใจต่อผู้มีส่วนได้เสียในทุกกลุ่มหลังจากนั้นน�าแต่ละประเด็นมา
ให้น�า้หนักและจัดล�าดับความส�าคัญ	ตามผลกระทบต่อการด�าเนินงานของบริษัทฯ	และผู้มีส่วนได้เสีย

การเปิดเผยข้อมูล

จริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ

การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

เศรษฐกิจ

สังคม

สิ่งแวดล้อม

ส�าคัญต่ออินเตอร์ลิ้งค	์เทเลคอม

ส�า
คัญ

ต่อ
ผู้ม

ีส่ว
นไ

ด้เ
สีย

สูง

สูง

ต�่า

ต�่า

การก�ากับดูแลกิจการ

การด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส

การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก

ความรับผิดชอบต่อบริการ

การอนุรักษ์พลังงาน

การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม

การร่วมพัฒนาชุมชน

ผลตอบแทนทางธุรกิจ

การบริหารความเสี่ยง

กระบวนการท�างานที่มีคุณภาพ

ความปลอดภัยในการท�างาน

การพัฒนาบุคลากร

นวัตกรรมและเทคโนโลยี

การปฏิบัติต่อแรงงานและสิทธิมนุษยชน
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การทวนสอบประเด็นส�าคัญ :	จากการจัดล�าดับประเด็นส�าคัญได้ถูกน�าเสนอต่อคณะกรรมการก�ากับดูแลกิจการตามล�าดับ	เพื่อได้
รับทราบทบทวน	และสอบประเด็นให้มีความถูกต้อง	ครอบคลุมทุกการด�าเนินงานของบริษัท	รวมถึงมิติด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน	
(เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม)	และอนุมัติผลการคัดเลือกประเด็นส�าคัญเพื่อน�าไปสู่การบริหารจัดการในแต่ละประเด็นตาม
ช่องทางการสื่อสารที่เหมาะสม

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง :	บริษัทฯ	พัฒนากระบวนการเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้เสียทุกปี	เพื่อให้ได้ประเด็น	ที่ผู้มีส่วนได้เสียได้รับ
รวมถึงทราบความต้องการและความคาดหวังในการด�าเนินงานต่าง	ๆ		ที่แม่นย�ายิ่งขึ้น	โดยกระบวนการเช่ือมโยงผู้มีส่วนได้เสีย
ได้มีการจัดท�าช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายรูปแบบ	ตามความเหมาะสมของผู้มีส่วนได้เสียนั้น	ๆ			ซึ่งการได้รับทราบประเด็น
ที่แท้จริง	จะน�าไปสู่การปรับปรุงการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ

กรอบกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน
	 บริษัทฯ	ได้ก�าหนดกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน	(Sustainability	Framework)	ขององค์กร	ซึ่งเป็นกรอบที่น�ามาใช้ใน
การก�าหนดแนวทางของการด�าเนนิการด้านความยัง่ยนื	โดยกรอบความยัง่ยนืดงักล่าวมกีารน�าหวัข้อเรือ่งความยัง่ยนืทีผู่ม้ส่ีวนได้เสยี
ให้ความส�าคญัมาก�าหนดเป็นหวัข้อเรือ่งความยัง่ยนืทีม่สีาระส�าคัญต่อองค์กรทีค่รอบคลุมทัง้ในด้าน	เศรษฐกจิ	สังคม	และสิง่แวดล้อม
(Environmental,	Social	and	Governance	:	ESG)	โดยผ่านกระบวนการกลัน่กรองและพจิารณาจากผูบ้รหิารบรษิทัฯ	ทีม่ส่ีวนได้เสยี
ต่อหัวข้อเรื่องความยั่งยืนในด้านต่าง	ๆ		เพื่อให้ได้มาซึ่งบริบทหัวข้อเรื่องความยั่งยืนที่สามารถน�ามาผนวกเข้าสู่การด�าเนินงานหลัก
ตามภารกิจขององค์กร	อันน�าไปสู่การขับเคลื่อนการพัฒนาที่ยั่งยืน
	 			ทัง้นี	้กรอบความยัง่ยนืทีก่�าหนดผ่านการพจิารณาและให้ความเหน็ชอบจากคณะผู้บรหิารระดบัสูงขององค์กร	มกีารน�ามา
ก�าหนดเป็นแผนการด�าเนนิงานด้านความยัง่ยนื	3	ปี	(Sustainability	Roadmap)	จะมกีารทบทวนแผนเป็นประจ�า	แผนการด�าเนนิงาน
ดังกล่าวน�ามาบังคับใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานส�าหรับบริษัทฯ	ซึ่งกรอบความยั่งยืนและแผนการด�าเนินงานด้านความยั่งยืน
ที่ได้ถือเป็นแนวทางส�าคัญในการน�าองค์กรไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม	ซึ่งรายละเอียดสาระส�าคัญของการก�าหนด
แผนการด�าเนินการด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ	มีดังนี้

ประเด็นส�ำคัญ กำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน

เศรษฐกิจ

ด้ำนเศรษฐกิจ

ด้ำนสิ่งแวดล้อม

ด้ำนสังคม

•	ผลตอบแทนทางธุรกิจ
•	การบริหารความเสี่ยง
•	กระบวนการท�างานที่มีคุณภาพ
•	นวัตกรรมและเทคโนโลยี
•	การก�ากับดูแลกิจการ
•	การด�าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส
•	การเปิดเผยข้อมูล
•	จริยธรรมในการด�าเนินธุรกิจ
•	การบริหารจัดการห่วงโซ่อุปทาน

•	ความปลอดภัยในการท�างาน
•	การพัฒนาบุคลากร
•	การปฏบิตัต่ิอแรงงานและสทิธมินษุยชน
•	การร่วมพัฒนาชุมชน
•	การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย

•	สร้างคุณค่าโดยตั้งเป้าหมายสูงสุดไม่ใช่เพียงแค่การท�าก�าไร
แต่เป็นการสร้างประโยชน์ร่วมกันของทุกฝ่ายที่มีส่วนเกี่ยวข้อง

•	ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่า
เพื่อรักษาสมดุลระบบนิเวศอย่างยั่งยืน

•	ด�าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม	และยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคมโดยรวม	
พัฒนาคุณภาพชีวิตให้ดียิ่งขึ้นในทุกแห่งที่บริษัทฯ	เข้าไปด�าเนินธุรกิจ

•	การอนุรักษ์พลังงาน
•	การดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
•	การบริหารจัดการก๊าซเรือนกระจก
•	ความรับผิดชอบต่อบริการ

สังคม สิ่งแวดล้อม
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1) มุ่งมั่นเป็นผู้น�ำตลำดโทรคมนำคม
อย่ำงมีควำมรับผิดชอบ

2) ด�ำเนินธุรกิจ
ภำยใต้หลักธรรมำภิบำล

3) กำรสร้ำงสรรค์สังคม
และสิ่งแวดล้อมอย่ำงมีควำมรับผิดชอบ

•	การยกระดับบริการโครงข่าย
ที่รับผิดชอบต่อมิติเศรษฐกิจมิติสังคม
และมิติสิ่งแวดล้อม
•	การสร้างความพึงพอใจ
และเป็นที่ยอมรับของลูกค้า
•	การบริหารความเสี่ยง

•	การก�ากับดูแลกิจการ
•	การปฏิบัติตามหลักธรรมาภิบาล
และการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม
•	แนวทางการออกแบบโซลูชันใหม่
หรือกระบวนการปฏิบัติงานใหม่
•	การต่อต้านทุจริตคอร์รัปชัน
•	ห่วงโซ่อุปทานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
•	ความรับผิดชอบต่อพนักงาน

•	การเสริมสร้างเศรษฐกิจและการเข้าถึง
บริการทางเทคโนโลยีอย่างทั่วถึง
•	การส่งเสริมความเป็นอยู่ที่ดีของสังคม
•	การบริหารจัดการผลกระทบ
ด้านสิ่งแวดล้อม

	 จากการท�างานด้านความยั่งยืนมาอย่างต่อเน่ือง	บริษัทฯ	ได้ปรับเปลี่ยนวิธีคิดโดยมุ่งไปสู่	Value	Driven	US	Toward		
Further	Sustainability	ด้วยการขยายขอบเขตความคิด	จากเดิมที่เราคิดถึงเพียงความเป็นวิศวกรที่มีความเช่ียวชาญคู่ควรแก่
การไว้วางใจ	ไปสู่การส่งมอบคุณค่าที่เป็นหุ้นส่วนทางธุรกิจอย่างยั่งยืน	นั่นคือเหตุผลที่บริษัทฯ	ยังสามารถด�าเนินธุรกิจให้เติบโต	
อย่างต่อเนื่อง	และยั่งยืน	เพราะว่าเรายังสามารถท�าก�าไรได้	และยังสามารถส่งต่อก�าไรไปสร้างคุณค่าให้กับสังคม	และสิ่งแวดล้อม
ที่บริษัทฯ	เข้าไปเกี่ยวข้องพร้อมก้าวเดินต่อไปในการเป็นหุ้นส่วนที่ยั่งยืน	เพื่อส่งมอบคุณค่าอย่างยั่งยืน	ผ่านคุณค่าภายในองค์กร
ที่พนักงานยึดถือ	อันได้แก่

Capability
พนักงานในบริษัทฯ

ต้องมีความเชี่ยวชาญ
ในงานที่รับผิดชอบ Value Driven US

Toward Further
Sustainability

Commitment
พันธสัญญาว่า

บริษัทฯ จะส่งมอบส่ิงที่ดีที่สุดให้
กับผู้มีส่วนได้เสีย

Trust
ด�าเนินธุรกิจ

ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์
ตามหลักธรรมมาภิบาล
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ควำมยั่งยืนในมิติเศรษฐกิจ
	 บริษัทฯ	มีความมุ่งม่ันในด้านของการส่งเสริมธุรกิจให้เติบโต	ต่อเนื่อง	และยั่งยืน	โดยมีเป้าหมายการด�าเนินธุรกิจที่จะต้อง
ตอบสนองในระดับท่ีเกินกว่าความคาดหวังท้ังในเรื่องคุณภาพ	และเสถียรภาพโครงข่าย	การบริการที่สร้างความพึงพอใจให้กับคู่ค้า
โดยกิจกรรมส�าคัญของบริษัทฯ	ที่ช่วยสร้างเสริมความผูกพันกับลูกค้าในป	ี2563	ได้แก่

ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนมิติเศรษฐกิจในปี 2563
การก�ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณทางธุรกิจ และการปฏิบัติงานตามกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง
	 อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	ตระหนักดีว่าการยึดมั่นต่อการด�าเนินธุรกิจให้บรรลุวิสัยทัศน์	ภายใต้การก�ากับดูแลกิจการ
มจีรรยาบรรณ	โปร่งใส	รวมถงึการด�าเนนิธรุกจิอย่างมคีวามรบัผดิชอบต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม	เป็นรากฐานทีส่�าคญั	และเป็นปัจจัย
พ้ืนฐานส�าคญัในการขบัเคลือ่นองค์กรให้เตบิโตอย่างยัง่ยนื	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	ส่งเสรมิให้คณะกรรมการบรษิทัฯ	ผูบ้รหิาร	รวมทัง้
พนกังานทกุระดบั	ยดึถอืและปฏบิตัติามคูม่อืการก�ากบัดแูลกจิการ	โดยยดึถอืนโยบายและหลกัปฏบิตัใิห้สอดคล้องกบัระบบการบรหิาร
จดัการ	นอกจากนี	้ยงัเผยแพร่แนวปฏบิตัแิละนโยบายการก�ากบัดแูลกจิการไปสูคู่ค้่า	คูธ่รุกจิ	ลกูค้า	ตลอดห่วงโซ่อปุทาน	เพือ่ลดความเสีย่ง
ทางธุรกิจ	ตลอดจนสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกภาคส่วน
	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	เชือ่ในหลกัการการก�ากบัดแูลกจิการของบรษิทัฯ	และให้ความส�าคญั	กบัการเสรมิสร้างความน่าเชือ่ถอื
ของผู้ถือหุ้น	ผู้มีส่วนได้เสียในบริษัทฯ	และสังคมโดยรวม	รวมทั้งการเพิ่มคุณค่าแก่ผู้ถือหุ้นด้วย	คณะกรรมการบริษัทฯ	จึงอุทิศตน
เพื่อปฏิบัติตามหลักการการก�ากับดูแลกิจการของบริษัทมหาชน	ทั้งน้ีคณะกรรมการบริษัทฯ	ทุกท่านมีความมุ่งม่ันตั้งใจปฏิบัติตาม
มาตรฐานการก�ากบัดแูลกจิการและมกีารตรวจสอบการบรหิารงานของฝ่ายจดัการว่าได้มกีารปฏบิตัหิน้าทีภ่ายใต้บทบญัญตัทิางกฎหมาย
ให้เป็นไปตามวตัถปุระสงค์	และข้อบงัคบับรษิทัตลอดจนมตทิีป่ระชุมผู้ถอืหุน้ด้วยความสุจรติ	ระมดัระวงั	รกัษาผลประโยชน์ของบรษิทัฯ
และมีความรับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นตามที่ส�านักงานคณะกรรมการก�ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ได้ร่วมกันก�าหนดให้บริษัท
จดทะเบียนน�าหลักการก�ากับดูแลกิจการซ่ึงอ้างอิงตามนิยาม	“Corporate	Governance”	ของ	G20/OECD	รวมถึงหลักเกณฑ์
ตามโครงการส�ารวจการก�ากบัดแูลกจิการของบรษิทัจดทะเบยีน	(Corporate	Governance	Report	of	Thai	Listed	Companies	-	CGR)
ของสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)	มาพิจารณาปรับใช้ให้มีความเหมาะสมในการบริหารจัดการอีกท้ังบริษัทฯ
ได้มีการทบทวนคู่มือจรรยาบรรณทางธุรกิจ	เพื่อให้ม่ันใจว่า	กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงานของบริษัทฯ	ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย
ความซือ่สตัย์สจุรติ	เพือ่เสรมิสร้างและรกัษาชือ่เสยีงภาพลกัษณ์และความเชือ่มัน่ขององค์กรตามทีร่ะบใุนนโยบายการก�ากบัดแูลกจิการ
ผลการประเมินการก�ากับดูแลกิจการในระดับ “ดีมาก” เป็นปีที่สองติดต่อกัน
	 บรษิทัฯ	ได้รบัคะแนนการประเมนิการก�ากบัดแูลกจิการในระดบั	4	ดาว	“ดมีาก”	เป็นปีทีส่องตดิต่อกนั	ในโครงการส�ารวจ
การก�ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย	(CGR)	ประจ�าปี	2563	จากสถาบันกรรมการบริษัทไทย	(IOD)	และตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
การเป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัใินการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั (CAC - Collective Action Coalition against corruption)
	 บรษิทัฯ	เป็นสมาชกิแนวร่วมปฏบิตัใินการต่อต้านการทจุรติคอร์รปัชนั	เป็นระยะเวลา	3	ปี	ตัง้แต่วนัที	่4	พฤศจกิายน	2562
ถึงวันที่	3	พฤศจิกายน	2565	บริษัทฯ	ยังคงให้ความส�าคัญกับนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันโดยการส่ือสารและจัดอบรม
แก่พนักงานอย่างต่อเนื่องและมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนปฏิบัติหน้าที่และด�าเนินธุรกิจกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มอย่างโปร่งใสและ
เป็นไปตามกฎหมาย
การส�ารวจความพึงพอใจของลูกค้า
	 บริษัทฯ	ได้มีการส�ารวจความพึงพอใจของถูกค้าโดยการท�า	Customer	Satisfaction	รวมทั้งมีการส�ารวจโดยใช้ท�าให้ได้
เข้าใจและรับรู้ระดับความพึงพอใจของลูกค้าและเพื่อให้เข้าใจระดับความพึงพอใจของลูกค้าต่อบริการของบริษัทฯ	และน�าผลจาก
การส�ารวจที่ได้มาบูรณาการกับความคิดเห็นและแนวคิดที่ลูกค้าน�าเสนอ	มาประมวลผลและท�าเป็นแผนปฏิบัติการเพื่อน�าไปพัฒนา
อย่างต่อเนือ่ง	โดยขบัเคลือ่นผ่านพนกังานของบรษิทัฯ	ทีป่ระกอบด้วยบคุลากรจากทกุสายงาน	เพือ่ให้มัน่ใจบรษิทัฯ	สามารถตอบสนอง
ทุก	ๆ		ความต้องการของลูกค้าได้มากกว่าที่คาดหวัง
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การให้การสนับสนุนและเยี่ยมเยียนลูกค้าโดยคณะผู้บริหารของบริษัทฯ
	 การจัดให้มีการออกเยี่ยมเยียนลูกค้าของผู้บริหารระดับสูงและผู้บริหารในแต่ละสายงานเพื่อสื่อสาร	รับฟังข้อคิดเห็นและ
ให้การความมั่นใจกับลูกค้าท่ีสนับสนุนบริษัทฯ	มาโดยตลอด	ซึ่งเป็นกิจกรรมที่บริษัทฯ	ด�าเนินการอย่างสม�่าเสมอ	โดยมีนโยบาย
ก�าหนดให้ผู้บริหารระดับสูงของทุกสายงานทุกคนต้องท�าการผลัดเปลี่ยนกันออกไปเยี่ยมเยียนลูกค้า	เพื่อสร้างความสัมพันธ์ระหว่าง
บริษัทฯ	และลูกค้า	จากการรับฟังและเข้าใจความต้องการของลูกค้าอย่างแท้จริงและสามารถช่วยแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ		ของลูกค้า
ให้รวดเร็วขึ้น

การดูแลสนับสนุนลูกค้าในช่วงการแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19)
	 -	บรษิทัฯ	ได้สร้างความม่ันใจในระบบการให้บรกิารของบรษิทัฯ	จะต้องไม่มีเหตเุสียเนือ่งจากจะไปกระทบต่อระบบโทรศัพท์
และอินเทอร์เน็ต	บริษัทฯ	จึงได้วางแผนและประสานงานไปยังภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	เพื่อขออนุญาตท�างานในช่วงเวลา
ประกาศห้ามออกจากเคหะสถาน	(เคอร์ฟิว)	รวมถงึในช่วงทีจ่�ากดัการเข้า-ออกพืน้ทีจ่งัหวดัต่าง	ๆ		เพือ่ให้บรษิทัฯ	สามารถส่งทมีงาน
เข้าแก้ไขปัญหาได้ทันท่วงที
	 -	บริษัทฯ	ได้เสนอให้ลูกค้าที่ใช้บริการศูนย์รับฝากข้อมูลของบริษัทฯ	สามารถย้ายเข้ามานั่งท�างานที่ศูนย์รับฝากข้อมูล
ของบริษัทฯ	เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นและสร้างความมั่นใจว่าข้อมูลต่าง	ๆ		ของลูกค้าได้รับการดูแลตลอด	24	ชั่วโมง
	 -	บริษัทฯ	เลื่อนการเก็บค่าใช้บริการในช่วงที่ลูกค้าได้รับผลกระทบ
	 -	บริษัทฯ	ได้ขยายช่องสัญญาณให้แก่ลูกค้าโดยอัตโนมัติเพื่อรองรับให้ลูกค้าสามารถท�างานแบบ	Work	From	Home
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

พัฒนานวัตกรรมโครงข่ายยุคดิจิทัล
	 สร้างบริการผ่านนวัตกรรมโครงข่ายยุคดิจิทัล	เพื่อส่งเสริมศักยภาพของทุกองค์กรในธุรกิจ	การพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล
ได้เข้ามามีบทบาทเปลี่ยนแปลงโลกอย่างรวดเร็วความต้องการของลูกค้าในรูปแบบที่แตกต่างไปจากเดิม	พร้อมการเติบโตของธุรกิจ
ดจิทิลัในรปูแบบใหม่	ๆ		ทัว่โลก	ท�าให้ผูใ้ห้บรกิารโทรคมนาคมต้องเผชญิกบัความท้าทายทีห่ลากหลาย	อย่างไรกต็ามการเปลีย่นแปลง
ดังกล่าวนับเป็นโอกาสส�าหรับบริษัทฯ	ท่ีจะพัฒนาเทคโนโลยีดิจิทัล	สร้างสรรค์บริการใหม่	ๆ		เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจและสร้างความ
สามารถในการแข่งขันในยุคดิจิทัล	ตอบโจทย์ความต้องการในอุตสาหกรรมที่หลากหลาย	บริษัทฯ	มุ่งมั่นในการสร้างนวัตกรรมเพื่อ
ส่งมอบสินค้าและบริการ	ที่จะยกระดับคุณภาพชีวิตของคนไทยและพัฒนาศักยภาพและการเติบโตของธุรกิจ	พร้อมตั้งเป้าหมาย
เพื่อก้าวไปสู่ความเป็นผู้น�าในด้านนวัตกรรมโครงข่ายแห่งความย่ังยืน	ส่งเสริมการเติบโตของแหล่งรายได้ใหม่สอดคล้องกับแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ		ทั้งในปัจจุบันและอนาคต	

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า
	 บริษัทฯ	มีส่วนงานป้องกันและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลท�าหน้าที่เป็นศูนย์กลางในการป้องกันและตรวจสอบด้านการรักษา
ข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า	ให้แนวทางและนโยบายเพื่อให้องค์กรด�าเนินงานอยู่ในกรอบของกฎหมายและข้อบังคับที่เกี่ยวข้อง
โดยมแีนวทางและกระบวนการเพือ่ส่งเสรมิประสทิธภิาพการรกัษาข้อมลูส่วนบคุคล	ได้แก่	ก�าหนดมาตรการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล
ของผูใ้ช้บรกิารเพือ่ชีแ้จงให้ผูใ้ช้บรกิาร	เข้าใจถึงระเบยีบและข้อปฏบิตัขิองบรษิทัทีเ่กีย่วข้องกบัการคุม้ครองข้อมลูส่วนบคุคล	ก�าหนด
กระบวนการจัดการข้อมูล	เพื่อป้องกันและรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า	รวมถึงจ�ากัดการเข้าถึงข้อมูลที่ส�าคัญ	ทั้งยังน�าเทคนิค
การป้องกันข้อมูลที่หลากหลายมาใช้	พร้อมจัดท�าข้อก�าหนดเกี่ยวกับกระบวนการของการเชื่อมต่อข้อมูลในระบบอย่างเป็นขั้นตอน
และสื่อสารกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ปฏิบัติตามข้อก�าหนด	สร้างระบบและปรับปรุงกระบวนการรองรับการร้องขอสิทธิต่าง	ๆ
ของลูกค้า	ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ได้ตามระยะเวลาที่กฎหมายก�าหนด	นอกจากนี้ยังมุ่งสร้างความตระหนัก
และให้ความรู้ความเข้าใจในการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าให้กับพนักงานทุกคนในองค์กร	รวมถึงคู่ค้า	และก�าหนดกรอบ
ในการสอบทานในเรื่องการปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างมีระบบ	โดยมีทีมงานตรวจสอบภายในการวางแผนการสอบทาน
ต่อเนือ่งตลอดทัง้ปี
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การรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์
	 บริษัทฯ	มีระบบและก�าหนดข้อปฏิบัติเพื่อบริหารจัดการและเฝ้าระวังในการรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์
โดยส่วนงานรกัษาความปลอดภยัไซเบอร์	มหีน้าทีร่บัผิดชอบโดยเฉพาะต่อการปกป้องและสร้างความตระหนกัถงึการรกัษาความมัน่คง
ปลอดภยัทางไซเบอร์ขององค์กร	บรษิทัฯ	มคีวามมุง่มัน่ในคุม้ครองปกป้องระบบเพือ่ให้ปลอดภยัจากภยัคกุคามด้านไซเบอร์	โดยด�าเนนิการ
ปรับปรุงระบบและโครงสร้างพื้นฐานให้ปลอดภัยตามมาตรฐานความปลอดภัยของข้อมูลอย่างสม�่าเสมอ	ท�าการทดสอบประเมิน
และตรวจสอบความปลอดภัยก่อนกรเปิดใช้ระบบ	พร้อมเพิ่มศักยภาพและความรวดเร็วในการตอบสนองต่อเหตุการณ์ภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์	นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังมีการเฝ้าระวังและรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ขององค์กรและลูกค้าตลอด	24	ชั่วโมง	ผ่านระบบ
การแจ้งเตือนกลางเพื่อให้ม่ันใจว่า	สามารถตอบสนองต่อเหตุการณ์ได้อย่างทันท่วงที	เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการตรวจจับเหตุ
ผิดปกติและประเมินภัยคุกคามไซเบอร์ได้อย่างทันท่วงที	รวมถึงจัดท�าและปรับปรุงนโยบายและแนวทางการปฏิบัติด้านการรักษา
ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์อย่างสม�า่เสมอ

กำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม
นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม
	 บรษิทัฯ	เชือ่ว่าความส�าเรจ็ของการประกอบธรุกจิขึน้อยูก่บัการพฒันาอย่างยัง่ยนืในด้านสิง่แวดล้อม	ชมุชน	และเศรษฐกจิ
ทีบ่ริษัทฯ	ด�าเนนิธรุกจิอยู	่บรษิทัฯ	ตระหนกัดว่ีาการด�าเนนิธรุกจิจะส่งผลกระทบ	โดยตรงและโดยอ้อมต่อสิง่แวดล้อม	ดงันัน้	บรษิทัฯ
จึงมุ่งมั่นที่จะบริหารจัดการผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม	ความเส่ียงและโอกาสในการลดต้นทุนในการท�าธุรกิจ	เพิ่มผลตอบแทนให้แก่
ผูถ้อืหุน้	และเพือ่ให้มัน่ใจว่าได้รกัษาสิง่แวดล้อมไว้ส�าหรบัคนรุน่ต่อไป	พร้อมทัง้มคีวามมุง่มัน่ทีจ่ะรกัษาสิง่แวดล้อมและมกีารส่งเสรมิ
การมีส่วนรวมในการส่งเสริมชุมชนท่ีบริษัทฯ	ด�าเนินธุรกิจอยู่	โดยประกอบธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและปฏิบัติตามกฎระเบียบ
ที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งเป็นไปตามหลักการของการก�ากับดูแลกิจการที่ดี
	 โดยบรษิทัฯ	ได้มกีารก�าหนดนโยบายด้านสิง่แวดล้อม	เพือ่เป็นกรอบและแนวทางในการด�าเนนิธรุกจิขององค์กรทีร่บัผดิชอบ
ต่อสิ่งแวดล้อม	โดยสาระส�าคัญของกรอบการด�าเนินการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและแนวปฏิบัติครอบคลุมเรื่องต่างๆ	ดังนี้
	 1)	ปฏิบัติตามกฎหมาย	ข้อก�าหนด	และมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด
	 2)	น�าประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมมาเป็นปัจจัยหนึ่งในการวางแผนบริหารความเสี่ยงอย่างเป็นระบบ	เพื่อลดผลกระทบเชิงลบ
ต่อสิ่งแวดล้อมทั้งทางตรงและทางอ้อม
	 3)	พัฒนาและปรับปรุงระบบบริหารจัดการด้านส่ิงแวดล้อม	ตลอดจนการปรับปรุงกระบวนการท�างานอย่างต่อเนื่องเพื่อ
บรรเทาผลกระทบเชิงลบของประเด็นด้านสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพ
	 4)	ผลักดันให้มีกระบวนการท�างานหรือกิจกรรมที่เกี่ยวเนื่อง	ที่ช่วยสนับสนุนให้เกิดการลดปริมาณของเสียและมลพิษ
และใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด
	 5)	รณรงค์และสนับสนุนให้พนักงานมีจิตส�านึกหรือท�ากิจกรรม	ทั้งในส่วนขององค์กรและส่วนตัวที่ช่วยลดปริมาณของเสีย
และมลพิษ	ไม่ว่าจะในรูปของการลดปริมาณการใช	้การหมุนเวียนมาใช้ซ�า้	
	 6)	ป้องกันมลภาวะอันเกิดจากการด�าเนินงาน	หรือกิจกรรมที่อาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
	 7)	สนับสนุนการจัดซื้อ	จัดจ้างสินค้าและบริการ	ที่เป็นมิตรกับส่ิงแวดล้อม	รวมถึงการจัดหา	Supplier	ที่สามารถปฏิบัติ
ตามจรรยาบรรณคู่ค้า	(Supplier	Code	of	Conduct)	ซึ่งครอบคลุมถึงประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
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ความมุ่งมั่นและเป้าหมาย
	 บริษัทฯ	ตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมและทรัพยากรธรรมชาติ	จึงให้ความส�าคัญกับการใช้ทรัพยากรอย่างมี
ประสทิธภิาพและมกีารจดัการด้านสิง่แวดล้อมทีด่เีพือ่ป้องกนัและลดผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้	บรษิทัฯ	ได้จดัท�า	“นโยบายส่ิงแวดล้อม”
เพื่อใช้เป็นแนวทางในการลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม	และได้ปลูกฝังแนวคิดเรื่องความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมให้แก่พนักงาน
อย่างต่อเนือ่ง	เพ่ือให้เกดิความเข้าใจถึงความส�าคญัของการดแูลสิง่แวดล้อมอย่างเป็นองค์รวม	บรษิทัฯ	จงึมแีนวทางในการปฏบิตังิาน
ทีต้่องค�านงึถงึความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดล้อมควบคูไ่ปกบัการปฏบิตังิานอยูเ่สมอ	บรษิทัฯ	ได้ให้ความส�าคญัด้านส่ิงแวดล้อมอย่างเสมอมา
ทั้งภายนอกและภายในโดยในส่วนที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้า	บริษัทฯ	ได้พิจารณาถึงการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมเป็นหนึ่งในเกณฑ์
การคัดเลือก	รวมทั้งส่งเสริมการให้ความรู้กับพนักงานและผู้บริหารทราบถึงนโยบายส่ิงแวดล้อมและรณรงค์ให้ตระหนักถึงการใช้
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพผ่านการปลูกจิตส�านึกในด้านต่าง	ๆ		เช่น	การลดใช้พลังงาน	การลดการใช้ทรัพยากรต่าง	ๆ		เป็นต้น

ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนมิติสิ่งแวดล้อมในปี 2563
องค์กรสีเขียว (Green Organization)
	 องค์กรสีเขียว	(Green	Organization)	เป็นแนวทาง
ที่บริษัทฯ	ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติมาตั้งแต่ก่อตั้งองค์กร	มุ่งม่ัน
การพัฒนาความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมท้ังภายใน
และภายนอกองค์กรตลอดห่วงโซ่คุณค่า	มีการด�าเนินการผ่าน
กจิกรรม	โครงการต่าง	ๆ		เก่ียวข้องด้านความรบัผดิชอบต่อสงัคม
และสิ่งแวดล้อม	ทั้งในองค์กรและในพื้นท่ีอื่นท่ีองค์กรเข้าไปมี
ส่วนเกี่ยวข้อง	โดยมีนโยบายและปฏิบัติตามหลักการส่งเสริม
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม	ส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรและพลังงานอย่างรู้คุณค่า	รวมไปถึงการเลือกใช้วัสดุ
อุปกรณ์	เครื่องใช้ส�านักงานที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
	 1)	การลดปริมาณการใช้กระดาษ
	 “กระดาษ”	เป็นวัสดุส�านักงานสิ้นเปลืองที่จ�าเป็นต่อ
การด�าเนินธุรกิจ	เนื่องจากต้องใช้เพื่อเป็นหลักฐานประกอบ
การยนืยนัการท�ารายการให้กบัลกูค้าและผูร้บัเหมา	เช่น	ใบเสรจ็
รบัเงิน	เอกสารสญัญา	เป็นต้น	รวมถงึการใช้กระดาษเพือ่สนบัสนนุ
การปฏบิตังิานภายในองค์กรในรปูแบบต่าง	ๆ		เช่น	การจดัพมิพ์
รายงานเพื่อใช้ในการตรวจสอบรายการของลูกค้าหรือจัดเก็บ
เพื่อเป็นเอกสารประกอบการติดตั้งงาน	จากเหตุผลและความ
จ�าเป็นของการใช้งานกระดาษ	เพื่อตอบสนองต่อความต้องการ
ของบุคคลภายนอกและสนับสนุนการปฏิบัติงานภายในองค์กร
เหล่านี้	บริษัทฯ	ได้น�ามาวิเคราะห์เพื่อออกแบบหรือปรับปรุง
กระบวนการปฏิบัติงาน	ให้ยังคงสามารถตอบสนองต่อเหตุผล
และความจ�าเป็นของการใช้งานกระดาษดงักล่าว	ทัง้ยงัสามารถ
ลดปรมิาณการใช้กระดาษซึง่เป็นแนวทางทีบ่รษิทัฯ	มกีารปลกูฝัง
พนกังานอยูเ่สมอ	แนวทางการด�าเนนิการเพือ่ลดการใช้กระดาษ
ที่บริษัทฯ	มีการด�าเนินการอย่างต่อเนื่อง	ได้แก่

	 1.1	เปลี่ยนแปลงช่องทางในการแจ้งข้อมูลกับลูกค้า
เช่น	ข่าวสาร	การถึงก�าหนดช�าระค่าบริการ	ผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส	์เช่น	อีเมล,	SMS
	 1.2	จดัเกบ็ชดุส�าเนาเอกสารในรปูแบบอเิลก็ทรอนกิส์
บนระบบการจดัการข้อมลูขององค์กร	โดยให้หน่วยงานทีเ่กีย่วข้อง
สามารถเข้าเรียกดูตรวจสอบข้อมูลได้	โดยไม่ต้องจัดพิมพ์เป็น
ส�าเนาและจัดเก็บในรูปของแฟ้มเอกสาร
	 1.3	จัดส่ือการสอนในโครงการ	ITEL	Campus	และ
โครงการอบรมของบริษัทฯ	ให้อยู่ในรูปแบบของ	QR	CODE
และพร้อมให้นักศึกษาสามารถเข้าเรียกดูได้	เพื่อลดการพิมพ์
เอกสารในโครงการ
	 1.4	กระบวนการในการบรหิารจดัการทรพัยากรกระดาษ
ในทุกแผนกของบริษัทฯ	โดยมีการรณรงค์ให้บุคลากรเห็นถึง
ความส�าคัญในการใช้ทรัพยากรขององค์กรอย่างคุ ้มค่าและ
เกดิประโยชน์สงูสดุ	เพือ่ตระหนกัถงึความส�าคญัในการประหยดั
ทรพัยากร	ทัง้นีย้งัมุง่ผลกัดนัสนบัสนนุให้บคุลากรน�าเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยกุต์ในการปฏบิตังิานด้านเอกสารอเิลก็ทรอนกิส์
มากยิง่ขึน้ภายใต้	“โครงการบรหิารจดัการการใช้กระดาษภายใน
บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค	์เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)”	โดยการจัดตั้ง
จุด	Drop	Point	เพื่อน�ากระดาษเหลือใช้น�าไปเข้าร่วมโครงการ	
Paper	X	กระดาษเก่าแลกกระดาษใหม่	โดยการคัดแยกกระดาษเก่า
เข้าสู ่กระบวนการรีไซเคิล	ลดปริมาณขยะที่จะน�าไปก�าจัด	
และเพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม	และจิตส�านึกให้กับ
กลุ่มเป้าหมายร่วมกบั	บรษิทั	เอสซีจ	ีแพคเกจจิง้	จ�ากดั	(มหาชน)
และเครือข่ายเพื่อความยั่งยืนแห่งประเทศไทย	หรือ	TRBN	
(Thailand	Responsible	Business	Network)
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2) กำรบริหำรจัดกำรขยะ 
2.1 การตั้งจุด Drop Box ท่ีรับเฉพาะถุงพลาสติกภายใน
อาคารส�านักงานใหญ่
	 บริษัทฯ	ใช้หลัก	3Rs	ท่ีเป็นหลักมาตรฐานสากลซึ่ง
เป็นแนวปฏิบัติที่ใช้ในการจัดการขยะอย่างมีประสิทธิภาพมา
ใช้ในองค์กร	พร้อมรณรงค์ให้เกิดความร่วมมือในการบริหาร
จัดการขยะ	โดยการตั้งจุด	Drop	Box	ที่รับเฉพาะถุงพลาสติก
ภายในของอาคารส�านกังานใหญ่ซึง่พนกังานสามารถน�าถงุพลาสตกิ
ทิ้งใส่ในจุด	Drop	Box	และสามารถน�าถุงพลาสติกวนกลับมา
ใช้ซ�า้ได้	เพ่ือลดอตัราการใช้ถงุพลาสตกิในองค์กร	โดยโครงการน้ี
เป็นส่วนหนึ่งของนโยบายและแนวปฏิบัติด้านความยั่งยืนของ
บริษัทฯ	ที่ให้ความส�าคัญกับการลดการใช้พลาสติกแบบใช้
ครั้งเดียวทิ้ง	(Single-Use	Plastic)	และหันมาให้ความส�าคัญ
กบัการน�ากลับมาใช้ซ�า้	(Reusable)	โดยเริม่ต้นจากชวีติประจ�าวนั
โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานของบริษัทฯ	ให้มีจิตส�านึก	“รักษ์โลก”	
ใช้พลาสติกอย่างรอบคอบ	รู้คุณค่า	รวมถึงการจัดการขยะที่ถูก
ต้องเหมาะสม	เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

2.2 การจัดการคัดแยกขยะภายในอาคารส�านักงานใหญ่
	 ปัญหาขยะนับเป็นปัญหาส�าคัญท่ีส่งผลต่อสุขภาพ
และสิ่งแวดล้อม	บริษัทฯ	จึงได้มีการจัดการขยะในอาคาร
ส�านักงานใหญ่แบบมีส่วนร่วม	จากการปลูกจิตส�านึกพนักงาน
ของบริษัทฯ	ให้ตระหนักถึงการลด	คัดแยกขยะ	และรักษา
สิ่งแวดล้อมภายในองค์กร	และเพื่อลดปัญหาการเพิ่มขึ้นของ
ปริมาณขยะ	บรษิทัฯ	จงึได้มจีดัตัง้ถงัการคดัแยกขยะให้ถกูประเภท
ในแต่ละชั้นของส�านักงานเพื่อให้สะดวกในการจัดการ	แบ่งเป็น
ขยะที่รีไซเคิลได้	แยกชนิดแล้วรวบรวมขาย	เป็นการเพิ่มมูลค่า
ให้กับขยะและช่วยให้ง่ายต่อการน�าเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล
เพื่อน�ากลับมาใช้ประโยชน์อีกครั้ง	โดยรายได้ดังกล่าวจะน�าใช้
ในกจิกรรมเพือ่สงัคมของบรษิทัฯ	ในโครงการ	ITEL	I	GIVE	ดงันัน้
การจัดการขยะอย่างเป็นระบบตั้งแต่แหล่งก�าเนิด	แยกถัง/ถุง
ให้สอดคล้องตามประเภทของขยะ	จะท�าให้การจัดการขยะ
มีประสิทธิภาพลดปัญหาเรื่องผลกระทบต่าง	ๆ		ที่จะตามมา
ทั้งยังเป็นการปลูกจิตส�านึกให้กับพนักงานได้ตระหนักถึง
ความส�าคัญของการเข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหาขยะ

2.3 การมอบปฏิทินเก่าที่ได้จากการรับบริจาค แก่มูลนิธิช่วย
คนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ เพื่อใช้ท�า
สื่ออักษรเบรลล์
	 ด้วยความใส่ใจในการใช้ทรพัยากรอย่างรูค้ณุค่าบรษิทัฯ
จึงได้ก�าหนดวิธีการควบคุมและจัดการวัสดุเหลือใช้	โดยยึด
หลักการให้พนกังานทกุคนปฏบิตังิานและท�ากจิกรรมทกุประเภท
ให้เกิดขยะน้อยที่สุดมีการจัดการขยะอย่างถูกต้อง	บริษัทฯ
จึงได้รวบรวมอุปกรณ์ส�านักงานที่ใช้แล้ว	ได้แก่	ปฏิทินที่ใช้แล้ว
ในบริษัทฯ	ให้แก ่มูลนิธิช ่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย
ในพระบรมราชูปถัมภ์	เพื่อน�าไปผลิตหนังสืออักษรเบรลล์	และ
ใช้เป็นอุปกรณ์การเรียนการสอนเพื่อคนตาบอด	โดยโครงการนี้
เป็นหนึ่งในกิจกรรมช่วยเหลือสังคมที่พนักงานอินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม	ร่วมกันมอบสิ่งด	ีๆ		ให้กับผู้พิการทางสายตา

3) กำรบริหำรจัดกำรน�้ำ
	 บริษัทฯ	ให้ความส�าคัญกับการอนุรักษ์ทรัพยากรน�้า	
ด้วยความมุ่งมั่นที่จะด�าเนินการธุรกิจร่วมกับสังคมอย่างยั่งยืน
ในการใช้ทรพัยากรน�า้เพือ่ประโยชน์สงูสดุ	โดยมุง่มัน่พฒันาระบบ
บรหิารจดัการน�า้และเพิม่ประสทิธภิาพการใช้น�า้ต่อหน่วยการใช้งาน
ตามแนวคดิ	3R	คอื	Reduce	Reuse	Recycle	และการบรหิาร
จัดการความเส่ียงที่เกิดจากการขาดแคลนทรัพยากรน�้าอีกทั้ง
บริษัทฯ	ยังได้ประเมินการใช้น�้าทั้งทางตรงและทางอ้อม	เพื่อน�า
ไปวเิคราะห์หาขัน้ตอนทีม่กีารใช้น�า้อย่างมนียัส�าคญัและหาแนวทาง
การลดการใช้น�้าในกระบวนการด�าเนินงานด้วยวิธีการต่าง	ๆ
ตลอดจนการเสริมสร้างจิตส�านึกให้พนักงานภายในองค์กรร่วม
อนุรักษ์ทรัพยากรน�้าด้วยการใช้น�า้อย่างรู้คุณค่า

4) กำรลดใช้พลังงำน
	 บริษัทฯ	มุ่งเสริมสร้างทัศนคติที่ดีในการใช้พลังงาน
อย่างมปีระสิทธภิาพโดยจดัให้มคีณะท�างานด�าเนนิการด้านอนรุกัษ์
พลังงาน	เพื่อควบคุมดูแลให้ค�าปรึกษาแนะน�า	การด�าเนิน
การจัดการพลังงานตามขั้นตอนที่กฎหมายก�าหนดมาตรการ
ด้านการอนรุกัษ์พลังงานและจดัการพลังงานอย่างมปีระสทิธภิาพ
พร้อมกับจัดอบรมพนักงานให้ตระหนักเข้าใจและร่วมมือปฏิบัติ
ตามนโยบายการอนรุกัษ์พลงังานภายในองค์กรลดการใช้พลงังาน
และใช้พลังงานให้เกิดประโยชน์สูงสุด	ทั้งในด้านการลดการใช้
ไฟฟ้า	การลดการใช้เครือ่งปรบัอากาศ	การลดการใช้ลฟิต์โดยสาร
การลดการใช้อุปกรณ์เครื่องใช้ส�านักงาน	และน�้ามันเชื้อเพลิง
ได้แก่
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	 1.	การเปิด/ปิดไฟภายในอาคารส�านักงานช่วงพัก
เวลา	12.00	-	13.00	น.	และแยกสวิตช์ควบคุมการเปิด/ปิด
เฉพาะบริเวณ
	 2.	การเปล่ียนใช้หลอดไฟที่ประหยัดพลังงาน	ในลาน
จอดรถ	
	 3.	การเปิด/ปิดเครื่องปรับอากาศในเวลาท�าการ
โดยมีเวลาเปิด/ปิดที่เวลา	08.00	-	17.00	น.	ปรับตั้งอุณหภูมิที่
25	องศา	
	 4.	การใช้บนัไดขึน้ลงชัน้เดยีวแทนการใช้ลฟิต์โดยสาร
และปิดให้บริการลิฟต์โดยสารในช่วงเวลาที่มีการใช้งานน้อย
	 5.	การตั้งโครงการให้ประหยัดพลังงานไฟฟ้าแบบ
อตัโนมตัสิ�าหรับเคร่ืองคอมพวิเตอร์ตัง้โต๊ะ	PC	และ	Notebook
โดยพนักงานทุกท่านจะต้องตั้งให้ปิดจอภาพเมื่อไม่มีการใช้งาน	
เลือกอุปกรณ์ส�านักงานท่ีมีค่าการประหยัดพลังงาน	รวมถึง
ถอดปลั๊กอุปกรณ์เครื่องใช้ส�านักงานทุกครั้งหลังเลิกงาน

5) กำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก
	 บริษัทฯ	คิดค้นและพัฒนานวัตกรรมให้อินเตอร์ลิ้งค์
ดาต้าเซน็เตอร์	เป็น	Green	Data	Center	ด้วย	โครงสร้างอาคาร
ออกแบบให้มีกระจกรับแสงจากภายนอก	สามารถส่งผลต่อ
การลดค่าสญูเสยีพลงังาน	ความเสถียรของการจ่ายกระแสไฟฟ้า
เมื่อเทียบกับเทคโนโลยีเดิมโดยโครงสร้างอาคารเน้นออกแบบ
มาเพื่อลดการใช้พลังงานสูงสุดและมีผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม
น้อยที่สุด	ก�าหนด	ค่า	PUE	หรือค่าชี้วัดความคุ้มค่าของการใช้
พลงังานไฟฟ้า	ควรต�า่กว่า	2	เพือ่การประหยดัพลงังาน	เป็นตัวชีว้ดั
ถงึประสทิธภิาพของพลงังาน	โดยวดัค่า	PUE	ของ	อนิเตอร์ลิง้ค์
ดาต้าเซ็นเตอร์	ด้วยการวัดพลังงานแต่ละ	RACK	เพื่อน�าไปหาร
จากพลังงานทั้งหมดที่ถูกจ่ายเข้ามา	โดย	อินเตอร์ลิ้งค์	ดาต้า
เซน็เตอร์	ตัง้เป้าจะท�าค่า	PUE	ให้ต�า่ลง	ซึง่เมือ่กลบัไปยงัต้นทาง
เมื่อมีการใช้พลังงานที่ต�่าลง	จะส่งผลให้เกิดการประหยัดไฟฟ้า
ลดปริมาณคาร์บอนที่ปล่อยไปในอากาศ	เพื่อลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก

6) โครงขำ่ยที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม
	 บริษัทฯ	ได้เริ่มด�าเนินการก่อสร้างโครงข่ายเคเบิล
ใยแก้วน�าแสง	(Interlink	Fiber	Optic	Network)	โดยมี
จุดมุ่งหมายที่จะเป็นโครงข่ายภาคเอกชนที่มีความปลอดภัย
และประสิทธภิาพสูงสุด	เปรยีบเสมอืนเป็นถนนทาง	ICT	ความเรว็สูง
ที่สามารถส่งผ่านข้อมูลทางการสื่อสารขนาดใหญ่	ก่อให้เกิด
ประโยชน์ทางด้านการสื่อสารแก่หน่วยงาน	องค์กร	และชุมชน
มากมาย	โดยข้อดขีองโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	Network
นอกจากจะสามารถรบัส่ง-ข้อมลูทีม่ปีรมิาณมากได้อย่างรวดเรว็
มกีารให้บรกิารผ่านเคเบลิใยแก้วน�าแสงทัง้เส้นทาง	(End	to	End
Fiber	Optic)	และครอบคลุมทัว่ประเทศ	โครงข่ายมคีวามปลอดภยั
ทั้งในด้านการเก็บรักษาข้อมูล	และมีความปลอดภัยต ่อ
สภาพแวดล้อมของชมุชนทีอ่ยูใ่กล้เคยีงกบัจดุทีม่กีารวางโครงข่าย
Interlink	Fiber	Optic	Network	โดยบริษัทฯ	ยึดถือหลักใน
การด�าเนนิธรุกจิอย่างยัง่ยนืตามแนวทางของบรษิทั	อนิเตอร์ล้ิงค์
คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด	(มหาชน)	(ILINK)	เพื่อต่อยอดจากธุรกิจ
จดัจ�าหน่ายอปุกรณ์สายสัญญาณ	และอปุกรณ์เทคโนโลยสีารสนเทศ
ที่	ILINK	มีความเชี่ยวชาญ	ผสมผสานกับธุรกิจวิศวกรรมที่ได้
จากการด�าเนินกิจการรับเหมาติดตั้งอุปกรณ์สายสัญญาณมาใช้
เป็นมาตรฐานในการปฏิบัติงาน	ก่อให้เกิดกระบวนการท�างาน
อย่างค�านงึถงึผลกระทบต่อทกุภาคส่วนในทกุขัน้ตอนการท�างาน
โดยเฉพาะอย่างยิง่ในประเดน็เรือ่งสิง่แวดล้อม	เนือ่งจากเมือ่บรษิทัฯ
จะเริม่ด�าเนนิการวางโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	Network
ในพืน้ทีท่ีลู่กค้ามคีวามประสงค์จะให้เข้าไปท�าการตดิตัง้โครงข่าย
ในพืน้ทีบ่างจดุทีอ่าจต้องลากสายผ่านชมุชน	ท�าให้การด�าเนนิงาน
ของบริษัทฯ	ทุกครั้งต้องมีการค�านึงถึงผลดีและผลเสียที่ตามมา
อย่างรอบคอบมากทีส่ดุ	โดยบรษิทัฯ	ได้ไห้ความส�าคญักบัเทคโนโลยี
ทีเ่ป็นมติรต่อส่ิงแวดล้อม	ตัง้แต่การคัดเลือกผลิตภัณฑ์	เครือ่งมอื
และอุปกรณ์ที่ได้รับคุณภาพมาตรฐาน	และให้ความส�าคัญใน
ทุกขั้นตอนตลอดวงจรชีวิตของผลิตภัณฑ์	โดยอุปกรณ์ที่ท�าการ
ติดตั้งส่วนหนึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่น�าเข้าโดยบริษัทแม่	คือ	บริษัท
อินเตอร์ล้ิงค์	คอมมิวนิเคช่ัน	จ�ากัด	(มหาชน)	ได้แก่ผลิตภัณฑ์
ทีอ่ยูภ่ายใต้แบรนด์	LINK	ซึง่เป็นผลติภณัฑ์ทีผ่ลติภายใต้มาตฐาน
สิง่แวดล้อม	RoHS	(Restriction	of	Hazardous	Substances)
เป็นผลิตภณัฑ์ทีจ่�ากดัการใช้สารทีเ่ป็นพษิต่อมนษุย์และส่ิงแวดล้อม
ในผลิตภัณฑ์	อิเล็กทรอนิกส์อันจะเป็นผลให้สามารถจัดการกับ
เศษซากขยะของผลิตภัณฑ์ได้อย่างปลอดภัยต้นทุนการก�าจัด
ซากต�่าลงและสามารถน�าไปรีไซเคิลได้ง่ายขึ้น	รวมทั้งช่วยให้
ชิน้ส่วนหรอืวสัดรุไีซเคลิมสีารพษิน้อยลง	โดยผลติภณัฑ์ทีแ่บรนด์
LINK	ได้น�าเข้าและจัดจ�าหน่ายให้	บริษัทฯ	นั้นเป็นผลิตภัณฑ์
ทีไ่ด้รบัรองคณุภาพและผ่านการทดสอบแล้วว่าตรงตามข้อก�าหนด
ทางด้านสารเคมีตามที่มาตรฐาน	RoHS	เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกฝ่ายของบริษัทฯ	ได้รับการดูแลที่ดีที่สุด
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	 อกีทัง้อปุกรณ์ส่วนอืน่ทีน่�ามาใช้เพิม่เตมิกเ็ป็นอปุกรณ์
ที่ได้รับรองมาตรฐานและเป็นท่ียอมรับในระดับสากลเช่นกัน	
นอกจากการให้ความส�าคัญกับอุปกรณ์โครงข่ายแล้ว	บริษัทฯ
ยงัมกีระบวนการส�ารวจเส้นทางและจดุตดิตัง้เพือ่ให้เกดิผลกระทบ
น้อยทีส่ดุต่อชมุชนใกล้เคยีง	ทัง้ในเรือ่งของเสยีงและการรบกวน
ขณะทีท่�าการก่อสร้าง	โดยได้เลอืกใช้แนวรถไฟเป็นเส้นทางหลัก
ในการวางโครงข่ายและพาดสายไปตามเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ
โดยพบว่าเป็นวธิกีารทีม่คีวามปลอดภยัสงูกว่าเสาไฟฟ้าบนถนน
สาธารณะ	กล่าวคอื	เสาไฟฟ้าตามถนนสาธารณะมโีอกาสหกัโค่น
จากอุบัติเหตุบนท้องถนนได้มากกว่าเสาโทรเลขตามแนวรถไฟ
ซึง่เป็นส่วนหนึง่ทีท่�าให้โครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	Network
มเีสถยีรภาพสงูและไม่ส่งผลกระทบต่อชมุชนโดยรอบ	เสรมิจดุแขง็
ด้วยการที่บริษัทฯ	เลือกใช้ทีมงานวิศวกรผู้เชี่ยวชาญเท่าน้ัน
ในระบบการท�างานที่เกี่ยวกับงานวางโครงข่ายและการดูแล
หลังการขาย	มีการก�าหนดขั้นตอนการท�างานที่ได้มาตรฐาน	
มกีารออกแบบโครงข่ายให้ลกูค้าโดยเลอืกใช้ผลติภณัฑ์ทีม่คุีณภาพ
และเป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมในการตดิตัง้งานเพือ่ให้มคีวามปลอดภยั
และสร้างความน่าเชื่อถือให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย
	 โครงข่าย		Interlink	Fiber	Optic	Network	มีข้อดี
อีกประการหนึ่งที่ไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน	คือ	เป็นโครงข่าย
ที่ไม่มีผลกระทบจากคลื่นแม่เหล็กไฟฟ้า	แม้จะเป็นบริเวณที่มี
ไฟฟ้าแรงสงู	หรอืเกดิฟ้าผ่าขึน้บ่อยครัง้	เพราะสาย	Fiber	Optic
ของบริษัทฯ	มีลักษณะเป็นฉนวนทั้งหมด	จึงไม่มีความสามารถ
ในการน�าไฟฟ้าไม่ก่อให้เกิดอันตรายจากการที่ไฟฟ้าลัดวงจร

หรอือนัตรายจากกระแสไฟฟ้าต่อชมุชน	ส่งผลให้เกดิความปลอดภยั
ในชวีติ	ทรพัย์สนิ	และความปลอดภยัต่อสิง่แวดล้อมในพืน้ท่ีตดิตัง้
โครงข่ายนอกจากนั้นยังมีการป้องกันผลกระทบที่อาจตามมา
จากการเกดิข้อขดัข้องของอปุกรณ์	โดยใช้หลกัการป้องกนัเท่าที่
จะสามารถท�าได้เพื่อป้องกันปัญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคต
ซึง่สายสัญญาณของ	Interlink	Fiber	Optic	Network	เป็นชนดิ
ที่มีปลอกเหล็กเพื่อป้องกันสัตว์กัดแทะท�าลายสายสัญญาณ
การออกแบบให้มีเปลือกหุ้ม	2	ชั้น	ซึ่งจะช่วยป้องกันปัญหาอัน
พึง่จะเกดิมาจากการตดิตัง้	และยงัน�าเอาเทคโนโลยด้ีานวสัดศุาสตร์
มาประยุกต์ใช้เพื่อป้องกันและเพิ่มขีดความสามารถการทน
ความร้อนหากเกิดเพลิงไหม้ในบริเวณใกล้เคียง	สิ่งเหล่านี้ส่งผล
ให้สายสัญญาณของ	Interlink	Fiber	Optic	Network	เป็นหนึง่ใน
โครงข่ายทีไ่ด้รบัการยอมรบัว่ามปีระสทิธภิาพ	เสถยีรภาพสงูสดุ
และมีความปลอดภัยต่อส่ิงแวดล้อมในชุมชนที่ท�าการติดตั้งใน
ทกุกระบวนการตัง้แต่การตดิตัง้	ดแูลและรกัษาโครงข่าย	ในปัจจบุนั
บริษัทฯ	ได้วางโครงข่ายครอบคลุมแล้วทั้งส้ิน	75	จังหวัด
ทั่วประเทศ	ซึ่งการที่โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ	
ครอบคลุมทั่วประเทศและจะเชื่อมต่อกับโครงข่ายเคเบิลใยแก้ว
น�าแสงของประเทศเพือ่นบ้าน	ได้แก่	สงิคโปร์	มาเลเซยี	กมัพชูา
ลาว	และพม่า	นั้นจะท�าให้บริษัทฯ	สามารถให้บริการแก่ลูกค้า
ได้อย่างครอบคลุมทุกรูปแบบทั้งการเชื่อมต่อภายในประเทศ
และการเชื่อมต่อไปยังต่างประเทศและรวมถึงสามารถควบคุม
ต้นทุนการให้บริการให้เหมาะสมตามความต้องการของลูกค้า

สำรต้องหำ้ม

1.	ตะกั่ว

2.	ปรอท

3.	แคดเมียม

4.	เฮกซะวาเลนท์โครเมียม

5.	โพลิโบรมิเนทไบฟีนิล	:	PBB

6.	โพลิโบรมิเนทไดฟีนิลอีเธอร์	:	PBDE

7.	บิส	(2-เอทิลเฮกซิล)	พทาเลต	:	DEHP

8.	บิวทิลเบนซิลพทาเลต	:	BBP

9.	ดิบิวทิลพทาเลต	:	DBP

10.	ไดไอโซบิวทิลพทาเลต	:	DIBP
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0.1wt%	สารที่เพิ่มเข้ามาใหม่

ควำมเข้มข้นที่จ�ำกัด (คำ่เกณฑ์)
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กำรจัดกำรด้ำนควำมยั่งยืนในมิติสิ่งสังคม
นโยบายและแนวปฏิบัติด้านมิติสังคม
	 บริษัทฯ	มุ่งเน้นการสร้างความแข็งแกร่งและเติบโต	
ต่อเนื่อง	และยั่งยืน	พร้อมมุ่งม่ันให้ความส�าคัญของพนักงาน
เป็นหลัก	โดยเชื่อมั่นว่าพนักงานท่ีมีคุณภาพเป็นปัจจัยส�าคัญ
ในการน�าพาองค์กรสูค่วามความส�าเรจ็ทีย่ัง่ยนืพร้อมกบัการดแูล
และพฒันาสงัคมและชมุชนด้วยการมุง่สร้างประโยชน์ให้กบัชมุชน
และสังคมโดยการลดผลกระทบทางลบและสร้างผลกระทบ
ทางบวก	ส่งเสริมทักษะความรู้	สร้างศักยภาพ	เพื่อสร้างโอกาส
และยกระดับคุณภาพชีวิตของสังคมและชุมชนให้ดีขึ้นทั้งใน
ด้านการศึกษา	ด้านคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู ่โดยได้มี
การก�าหนดนโยบายและแนวปฏบิตัด้ิานสงัคม	ทัง้หมด	6	หวัข้อ
ส�าคัญ	ดังต่อไปนี้
	 1.	การด�าเนนิธรุกจิตามหลกัการก�ากบัดแูลกจิการทีด่ี
เพื่อให้เกิดความโปร่งใส	เคารพในสิทธิมนุษยชน	และปฏิบัติ
อย่างเท่าเทียมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	
	 2.	การดูแลพนักงานและเคารพสิทธิมนุษยชนอย่าง
เท่าเทียมกันตามหลักสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน	และกฎหมาย
แรงงานต่าง	ๆ		ที่เกี่ยวข้อง
	 3.	การต่อต้านทจุรติ	และคอร์รปัชนั	โดยจะด�าเนนิธรุกจิ
ด้วยความโปร่งใส	และมีจรรยาบรรณ	รวมถึงการปฏิบัติตาม
ข้อก�าหนด	ระเบียบปฏิบัติต่าง	ๆ		อย่างเคร่งครัด
	 4.	ความใส่ใจในสิง่แวดล้อมและการพฒันาอย่างยัง่ยนื
ส่งเสริมและให้ความส�าคัญกับการปกป้องสิ่งแวดล้อม	และลด
ผลกระทบกับสิ่งแวดล้อม	และชุมชน	โดยยึดมาตรฐานสูงสุดใน
การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อม
	 5.	การใส่ใจในชุมชนและการพัฒนาสังคม	โดยการ
สนับสนุนการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน	ในทุกชุมชนในพื้นที่
ประกอบการและสาธารณชนโดยรวม
	 6.	การก�ากับดูแลและรายงาน	ให้มีการติดตามดูแล
และรายงานกิจกรรมต่าง	ๆ		ที่ส�าคัญต่อการด�าเนินงาน	รวมถึง
ทางด้านสังคม	ให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	รับทราบทางช่องทาง
ต่าง	ๆ		เพื่อรับฟังข้อคิดเห็นของผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง	และน�า
ข้อเสนอแนะเหล่านั้นมาพิจารณาเพื่อปรับปรุงและพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง

ควำมมุ่งมั่นและเป้ำหมำย
	 สร้างการมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน
ให้แก่ทกุชมุชนโดยรอบทีบ่รษิทัฯ	เข้าไปด�าเนนิธรุกจิ	โดยมุง่เน้น
กิจกรรมที่ตอบโจทย์	เป้าหมายความยั่งยืนแห่งสหประชาชาติ	
พร้อมกับด�าเนินงานตามแนว	ปฏิบัติด้านแรงงานที่เหมาะสม
ตามกฎหมาย	และเคารพสิทธิมนุษยชนตามแนวปฏิบัติสากล

ผลกำรด�ำเนินงำนด้ำนมิติสังคมในปี 2563
บุคลำกร
	 บรษิทัฯ	ตระหนกัถงึความส�าคัญของบคุลากร	ซึง่เป็น
ทรัพยากรที่ส�าคัญขององค์กร	และเป็นปัจจัยหลักที่น�าบริษัทฯ	
ไปสู่ความส�าเรจ็	บรษิทัฯ	จงึได้มกีารก�าหนดกลยทุธ์	และนโยบาย
ด้านทรพัยากรบคุคลต่าง	ๆ		ทีมุ่่งเน้นทางด้านการเพิม่ประสิทธภิาพ
การบรหิาร	และการพฒันาทรพัยากรบคุคลให้เหมาะสมกบัธรุกจิ
ของบริษัทฯ	โดยค�านึงถึงปัจจัยหลักต่าง	ๆ		อาทิ	การวิเคราะห์
ความต้องการอตัราพนกังาน	เพือ่รองรบัการขยายธรุกจิ	การแข่งขนั
และการเปล่ียนแปลงต่าง	ๆ		ให้สอดคล้องกับนโยบาย	พันธกิจ	
และวัฒนธรรมขององค์กร	ซึ่งในระยะ	3	ปีที่ผ่านมา	บริษัทฯ	
ไม่มีการเปลี่ยนแปลงจ�านวนพนักงานอย่างมีนัยส�าคัญ	หรือ
มีข้อพิพาททางด้านแรงงานที่ส�าคัญ
	 เพือ่เป็นการตอบสนองนโยบายการบรหิารและพฒันา
บุคลากร	บริษัทฯ	จึงได้ก�าหนดแผนงานและด�าเนินการในการ
พฒันาบคุลากรและนโยบายต่าง	ๆ		ทีเ่กีย่วข้องกบัด้านบคุลากร
โดยมุ่งเน้นในเรื่องต่าง	ๆ		ดังนี้
	 1.	การคุ้มครองสิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการ
บริษัทฯ	ได้ด�าเนินงานตามแนวทางของการคุ้มครองทางด้าน
สิทธมินษุยชนแห่งสหประชาชาต	ิ(UNGP)	บรษิทัฯ	มคีวามเชือ่มัน่
ว่า	ธรุกจิจะสามารถด�ารงอยูไ่ด้กต่็อเมือ่มกีารให้ความเคารพและ
ให้ความส�าคญัทางด้านสทิธมินษุยชนอย่างสงูโดยผูท้ีม่ส่ีวนได้เสยี
ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดต้องยืดถือและปฏิบัติตามแนวทางของ
หลักการเดียวกัน
	 	 1.1		การคุ้มครองสิทธิของพนักงาน	:	สิทธิ
	 ของพนักงานและสภาพแวดล้อมในการท�างานของ
	 พนกังานจะต้องสอดคล้องกบัมาตรฐานทางด้านแรงงาน
	 ทั้งภายในประเทศและระดับนานาชาติในทุกพื้นที่
	 ที่บริษัทฯ	ด�าเนินธุรกิจอยู ่ซึ่งรวมถึงการปลูกฝัง
	 วัฒนธรรมในการท�างานที่ให้ความเคารพต่อสิทธิ
	 ในความเป็นมนษุย์อย่างเท่าเทยีม	โดยไม่ปิดกัน้สถานะ
	 ของร่างกายและจิตใจ	เชื้อชาติ	สัญชาติ	ศาสนา	
	 เพศ	ภาษา	อายุ	สีผิว	การศึกษา	สถานะทางสังคม
	 รวมทัง้วฒันธรรมประเพณ	ีหรอืสถานะอืน่	ๆ		บรษิทัฯ
	 จึงได้เปิดโอกาสให้กับพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม	
	 โดยไม่ค�านึงถึงเพศสภาพ	ความแตกต่างของรสนิยม
	 ทางเพศ	ความพิการ	การศึกษา	เชื้อชาติ	อายุ	หรือ
	 ศาสนา	โดยมัน่ใจว่าบรษิทัฯ	ได้มขีัน้ตอนในการสรรหา
	 คัดเลือกที่ยุติธรรมและโปร่งใส
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	 2.	การพฒันาศกัยภาพของพนกังานในการปฏบิตังิาน
ส่งเสริมและพัฒนำควำมรู้ให้พนักงำนอยู่เสมอ
	 บริษัทฯ	มีเป้าหมายให้พนักงานทุกคนต้องเข้ารับ
การอบรม	เพือ่พฒันาประสทิธภิาพการท�างาน	และได้แบ่งหลักสูตร
การอบรมไว	้3	ระดับตาม	Career	Path	Planning	ดังต่อไปนี้
ระดับที่ 1 : Core Competency	เป็นหลักสูตรการอบรมที่มี
เนือ้หาเชงิ	Soft	Skill	เพือ่เพิม่ทกัษะในการท�างานทีพ่ืน้ฐาน	รวมถงึ
เป็นตัวผลักดันให้การท�างานประสบความส�าเร็จและก้าวหน้า	
มีการวางแผน	Training	Year	Plan	ให้เชื่อมโยงกับ	Core
Competency	ขององค์กร	และ	Training	Matrix	ประจ�าต�าแหน่ง
เพือ่ให้มัน่ใจว่าผูป้ฏบิตังิานในต�าแหน่งงานนัน้มศีกัยภาพเพยีงพอ
ส�าหรับการปฏิบัติงาน
ระดับท่ี 2 : Technical Training	เป็นหลักสูตรที่เน้นพัฒนา
ทักษะเฉพาะทางในการท�างานตามความจ�าเป็นของพนักงาน
แต่ละต�าแหน่ง	เพื่อให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจ	และทักษะ
ในงานที่รับผิดชอบ	ซึ่งบริษัทมีแผนในการพัฒนาศักยภาพของ
พนักงาน	โดยการส่งไปอบรมกับสถาบันที่มีความเชี่ยวชาญและ
การอบรมภายในองค์กร
ระดับที่ 3 : Managerial Training	เป็นหลักสูตรที่มุ ่งเน้น
ภาพรวมขององค์กรหรือเกี่ยวข้องโดยตรงกับผู้ที่ต้องบริหาร
จดัการระบบการท�างานขององค์กรให้พร้อมในด้านต่าง	ๆ		อยูเ่สมอ
ซึ่งล้วนมีส่วนเก่ียวกับสิ่งท่ีเป็นคุณสมบัติของผู้น�าที่จะต้องมี
ในงานด้านบริหาร	เพื่อการท�างานให้สอดคล้องในแต่ละระดับ

กำรพัฒนำควำมสำมำรถในกำรปฏิบัติงำน
	 •	บรษิทัฯ	มกีารจดัท�าการอบรม	Orientation	Training
ให้กับพนักงานใหม่ทุกคนเพื่อให้พนักงานเข้าใจ	และมีความรู้
พ้ืนฐานเกีย่วกบับรษิทัฯ	ทมีงาน	วธิกีารและข้ันตอนในการท�างาน
วัฒนธรรมองค์กร
	 •	บรษิทัฯ	จดัตัง้	Buddy	Program	ให้กบัพนกังานใหม่
ทกุคน	เพือ่ให้พนกังานใหม่ทกุคนสามารถทีจ่ะเข้าใจวธิกีารท�างาน
ได้ดขีึน้	รูถ้งึข้อมลู	เครือ่งมอื	และวธิกีารท�างานต่าง	ๆ		ได้อย่าง
ถกูต้อง	จากพนกังานทีเ่ป็น	Buddy	ของตนเอง	ซึง่เป็นพนกังาน
ทีม่คีวามเชีย่วชาญในการท�างานนัน้	ๆ		จงึไม่จ�าเป็นต้องลองผดิ
ลองถกูด้วยตนเอง	พนกังานมจีงึความมัน่ใจในการท�างานมากขึน้
ว่าจะท�างานได้เต็มประสิทธิภาพ
	 •	บริษัทฯ	มีการจัดฝึกอบรม	Service	Training	ของ
องค์กร	ท�าให้พนักงานมีความเข้าใจบริการต่าง	ๆ		ขององค์กร	
แบบภาพรวม	และสามารถน�ามาใช้ในการท�างานในส่วนต่าง	ๆ	
แบบบูรณาการมากยิ่งขึ้น

	 •	บริษัทฯ	มีการจัดฝึกอบรม	และสัมมนา	เกี่ยวกับ
เทคโนโลยีใหม่	ๆ		ให้กับพนักงาน	โดยเชิญวิทยากรมาพูดคุย
ถึงแนวโน้มที่ก�าลังเกิดขึ้นในโลกปัจจุบันและโลกอนาคตท�าให้
พนักงานมีความรู้และพร้อมรับมือกับการเปล่ียนแปลงต่าง	ๆ
ได้อย่างทันท่วงที
	 •	บริษัทฯ	มีการจัดโครงการพัฒนาผู ้บริหารและ
หวัหน้างานให้เป็นผูน้�าทีม่ปีระสทิธภิาพ	รูจ้กัใช้ทกัษะความเป็น
ผู้น�าในการบริหารจัดการทีมงานของตน	ให้สามารถท�างาน
ได้อย่างมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ	ด้านการปรบัทศันคติ
การใช้ยุทธวิธีทางการสื่อสารที่ดี	ปรับบรรยากาศในการท�างาน	
พัฒนาจุดแข็งและแก้ไขจุดอ่อน	เพื่อสร้างทีมงานที่เข็มแข็ง
หล่อหลอมให้เกิดทีมงานที่มีความสามารถ	กระตุ ้นให้เกิด
แรงบันดาลใจในการปฏิบัติงาน	เพื่อพัฒนาทีมงานแต่ละส่วน
ให้มีศักยภาพในการปฏิบัติงาน	ที่จะน�าพาองค์กรไปสู่เป้าหมาย
อย่างยั่งยืน

กำรพัฒนำศักยภำพของพนักงำน
	 •	บริษัทฯ	มีการจัดการฝึกอบรมทางด้านทักษะใน
การสื่อสาร	และการเป็นผู้น�า	เพื่อให้พนักงานสามารถบริหาร
จัดการได้ดียิ่งขึ้นท�างานกับทีมได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 •	บริษัทฯ	จัดตั้ง	ITEL	Academy	ที่เป็นแหล่งเรียนรู้
ในวธิกีารเรยีนทีห่ลายหลาย	เพือ่เป็นส่วนช่วยทีจ่ะพฒันาศักยภาพ
ของพนักงานในด้านต่าง	ๆ		ไม่ว่าจะเป็น	ด้านบริหารจัดการ	
ด้านการเป็นผู้น�า	ด้านความเฉพาะทางด้านอาชีพ
3.	การรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพไว้กับบริษัทฯ
	 •	หัวหน้างานมีการพูดคุย	วางแผนถึงสายอาชีพของ
พนักงานอย่างสม�่าเสมอ	เพื่อให้พนักงานเข้าใจถึงกระบวนการ
เติบโตขึ้นไปในต�าแหน่งงานต่าง	ๆ		ทางสายอาชีพของตน
	 •	บรษิทัฯ	มกีารมอบหมายงานทีเ่ป็นงานลักษณะเฉพาะ
หรือโครงการพิเศษ	ให้กับพนักงานในกลุ่มที่มีศักยภาพ	เพื่อให้
พนักงานสามารถใช้ความรู้ความสามารถไม่เพียงแค่การท�างาน
ปกติ	แต่ยังได้มีโอกาสท�างานในลักษณะอื่น	ๆ		เพื่อเสริมสร้าง
ให้มีทักษะ	ความรู	้ความสามารถที่หลากหลายมากขึ้น
4.	การก�าหนดแผนในการทดแทนต�าแหน่งงาน	(Succession	Plan)
	 •	บริษัทฯ	เริ่มมีการวางแผนทดแทนต�าแหน่งงาน	
โดยเริ่มจากระดับผู้บริหาร	ซึ่งได้ค�านึงถึงทักษะความสามารถ
ของผู้รับต�าแหน่งสืบทอด	(Successor)	เป็นรายบุคคลว่ามี
ความพร้อมเพียงใด	และอย่างไร	และมีจุดไหนที่ต้องพัฒนา
เพิ่มเติมบ้าง	ซึ่งจะด�าเนินการพัฒนาเป็นรายบุคคลต่อไป
เพื่อให้สามารถพัฒนาได้อย่างตรงจุดมากที่สุด
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5.	ระบบบริหารงานคุณภาพ
	 บริษัทฯ	ยึดมั่นในการที่จะปรับปรุงประสิทธิภาพและ
คุณภาพการท�างานอย่างต่อเน่ือง	ด้วยการรักษาคุณภาพการ
บริการด้วยมาตรฐานระบบบริหารคุณภาพ	ISO	9001:2015
ซึ่งบริษัทฯ	ได้รับการรับรองจาก	สถาบันรับรองมาตรฐาน
ไอเอสโอ	:	สรอ.	หรือ	Management	System	Certification	
Institute	(Thailand)	:	MASCI

ค่ำตอบแทนที่เป็นธรรม
ระบบค่ำจ้ำงเงินเดือนของบริษัทฯ
	 บคุคลทีไ่ด้รับการคดัเลอืกเข้ามาท�างาน	จะได้รบัค่าจ้าง
ตามอัตราที่บริษัทฯ	ได้ก�าหนดไว้ยึดถือคุณสมบัติซึ่งสอดคล้อง
กับลักษณะงาน	และต�าแหน่งงานเป็นเกณฑ์	ทั้งนี้	ค่าจ้างจะ
ไม่น้อยกว่าอัตราค่าจ้างขั้นต�่าตามกฎหมาย

กำรขึ้นเงินเดือนของบริษัทฯ
-	การข้ึนเงินเดือนปกติตามผลการปฏิบัติงาน	:	บริษัทฯ	จะ
พิจารณาขึ้นเงินเดือน	เพ่ือเป็นการตอบแทนพนักงานเน่ืองจาก
การปฏิบัติงานปีละครั้ง	พนักงานท่ีอยู่ในระหว่างทดลองงาน
จะยังไม่มีสิทธิได้รับการพิจารณาขึ้นเงินเดือนประจ�าปี
-	การขึ้นเงินเดือนเนื่องจากการเลื่อนต�าแหน่ง	จะพิจารณาจาก
	 1)	เลื่อนไปท�างานต�าแหน่งใหม่	ซึ่งต�าแหน่งงานนั้น
อยู่ในกลุ่มเงินเดือนที่สูงกว่า
	 2)	ท�างานในต�าแหน่งเดมิ	แต่งานนัน้ได้รบัการประเมนิ
ค่างานใหม่	และได้รับอนุมัติให้เลื่อนต�าแหน่งนั้นไปอยู ่ใน
กลุ่มเงินเดือนที่สูงกว่า

กำรจัดสวัสดิกำรอำชีวอนำมัยและควำมปลอดภัยในกำรท�ำงำน
	 การบรหิารจดัการองค์กรให้ประสบความส�าเรจ็นอกจาก
การขบัเคล่ือนการปรบัเปล่ียนวฒันธรรมองค์กรมุง่ความเป็นเลิศแล้ว
บรษิทัฯ	ยงัให้ความส�าคญักบัการดแูลสวสัดกิารต่าง	ๆ 		ของพนักงาน
รวมถึงอาชีวอนามัยและความปลอดภัยในการท�างานให้เป็นไป
ตามกฎหมายทีเ่กีย่วข้องกบัแรงงานและสวสัดกิารอย่างเคร่งครดั
มุ่งส่งเสริมให้พนักงานมีคุณภาพชีวิตที่ดีในทุก	ๆ		ระดับอย่าง
เหมาะสม	สอดคล้องกับลักษณะงานและสถานภาพทางสังคม
รวมถึงจัดให้มีอุปกรณ์การท�างาน	สิ่งอ�านวยความสะดวก	และ
สภาพแวดล้อมการท�างานทีป่ลอดภยัถกูต้องตามหลักอาชวีอนามยั
นอกจากในเรื่องสวัสดิการอื่น	ๆ		มอบให้พนักงาน	เช่น	กองทุน
ส�ารองเล้ียงชีพ	เงินช่วยเหลือพนักงาน	ค่าท�างานล่วงเวลา	
เบี้ยภาระงานและเบี้ยขยัน	ตรวจสุขภาพประจ�าปี	เครื่องแบบ
พนักงาน	ประกันชีวิต	ประกันอุบัติเหตุ	และประกันสุขภาพ
สหกรณ์ออมทรัพย์	การปรับอัตราจ้างประจ�าปี	การจ่ายโบนัส
การฝึกอบรม	และประกนัสงัคม	อกีทัง้ยงัมกีารจดักจิกรรมภายใน
ตามโอกาสต่าง	ๆ		เช่น	Staff	Meeting	การจดัอบรมแลกเปลีย่น
การเรยีนรูเ้พือ่แบ่งปันความรูท้ีไ่ด้ให้แก่ผู้อืน่	การส่ือสารข่าวสาร
ที่เป็นประโยชน์กับพนักงาน	ผ่านอีเมลหรือสื่อสังคมออนไลน์
ซึ่งได้รับการตอบรับจากพนักงานเป็นอย่างดี
	 อกีทัง้บรษิทัฯ	เชือ่ว่าอาชวีอนามยัและความปลอดภยั
ของพนักงานเป็นสิ่งส�าคัญที่	บริษัทฯ	ค�านึงถึงเสมอมา	บริษัทฯ	
ได้วางแนวทางปฏิบัติด้านการคุ้มครองสุขอนามัยและความ
ปลอดภยัในการท�างานของพนกังานไว้อย่างชดัเจน	เริม่ต้นตัง้แต่
การจัดท�าประกันชีวิตและประกันสุขภาพเพิ่มเติมให้พนักงาน
ทุกคน	นอกเหนือจากประกันสังคมและสวัสดิการอื่น	ๆ		ตามที่
กฎหมายก�าหนด	รวมถงึก�าหนดมาตรการพร้อมจดัท�าแผนเกีย่วกบั
ความปลอดภัย	(Safety	Plan)	เพื่อการจัดการเรื่องสุขอนามัย
และสิ่งแวดล้อมทั้งในส�านักงานและสถานที่ปฏิบัติงานนอก
ส�านกังาน	พร้อมทัง้จดัเตรยีมอปุกรณ์คุม้ครองความปลอดภยัทีม่ี
คุณภาพให้แก่พนักงานตลอดจนจัดอบรมพนักงานเกี่ยวกับ
ข้อก�าหนด	และมาตรการการจัดการเกี่ยวกับความปลอดภัย
สขุอนามยัและสิง่แวดล้อม	(Safety	Healthy	and	Environment)
อย่างสม�่าเสมอ	ตั้งแต่ช่วงก่อนเริ่มงาน	เพื่อลดความเสี่ยงใน
การเกิดอันตรายและอุบัติเหตุต่าง	ๆ		รวมทั้งจัดอบรมให้แก่
ผูร้บัเหมาของบรษิทัฯ	เพือ่ให้ความรูด้้านความปลอดภยั	อคัคภียั
การป้องกันอุบัติเหต	ุรวมถึงการปฐมพยาบาลเบื้องต้นอีกด้วย
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กำรส่งเสริมพนักงำนทำงด้ำนจริยธรรม
	 บริษัทฯ	ยึดถือการด�าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์
มจีรยิธรรม	มคีวามรบัผดิชอบต่อหน้าทีแ่ละเป็นไปตามหลกัการ
ก�ากบัดแูลกจิการทีด่บีรษิทัฯ	ได้มกีารให้ความรูท้างด้านจรยิธรรม
แก่พนักงานอย่างต่อเน่ืองโดยผ่านช่องทางการรับรู้ต่าง	ๆ		เช่น
การอบรมเรื่องจรรยาบรรณให้กับพนักงาน	การประชาสัมพันธ์
เพื่อรณรงค์งดรับของขวัญ	ทั้งน้ีกิจกรรมดังกล่าวมีวัตถุประสงค์
เพื่อมุ่งเน้นให้พนักงานทุกคนในบริษัทฯ	มีส่วนร่วมในกิจกรรม
เพื่อส่งเสริมการรับรู้จริยธรรมของบริษัทฯ	ร่วมกัน

กำรมีสุขภำวะแบบองค์รวมที่ดีในบริษัทฯ ช่วงสถำนกำรณ์
กำรแพร่ระบำดของโรคโควิด-19
	 บรษิทัฯ	เช่ือว่าการมสีขุภาวะแบบองค์รวมทีด่	ีในบรษิทัฯ
ทั้งสุขภาพกายและใจ	สุขภาวะทางสังคม	สิ่งแวดล้อมที่ดีใน
สถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควดิ-19	ทีเ่กดิขึน้	ย่อมท�าให้
พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้ดียิ่งขึ้น	บริษัทฯ	จึงได้สนับสนุน
และส่งเสริมการดแูลพนกังานด้านสขุภาพในลกัษณะการป้องกนั
สร้างสิง่แวดล้อมทีป่ลอดภยั	และเอือ้ต่อการมสีขุภาพด	ีบรษิทัฯ
จงึได้มกีารออกประกาศให้พนกังานสามารถปฏบิตังิานจากบ้าน
(Work	from	Home)	ในสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคโควิด19	เนื่องจากบริษัทฯ	ห่วงใยต่อสุขภาพของพนักงาน
ระหว่างการเดินทางมายังส�านักงานเพื่อลดอัตราความเสี่ยง
จากการเดนิทางระหว่างการปฏบิตังิานทีบ้่าน	โดยใช้แอปพลิเคชนั
ออนไลน์	หรอืระบบการประชมุออนไลน์ทีส่ามารถติดต่อส่ือสารกนั
ได้อย่างสะดวกรวดเร็ว	การจัดหาเจลแอลกอฮอล์และหน้ากาก
อนามยัให้พนกังานมใีช้อย่างพอเพยีง	การบนัทกึการวดัอณุหภมูิ
และการเข้าออกท่ีท�างานในกรณีจ�าเป็นหรือเร่งด่วนอย่าง
เป็นระบบ	การจัดให้มีสื่อประชาสัมพันธ์เฉพาะทางทางด้าน
สุขภาพเพื่อให้ความรู้กับพนักงานของบริษัทฯ

กำรส�ำรวจควำมผูกพันต่อองค์กร
	 ในปี	2563	ได้มีการส�ารวจความผูกพันของพนักงาน
ต่อองค์กร	โดยพนักงานท่ีตอบแบบส�ารวจ	มีความพึงพอใจต่อ
การท�างานและผกูพนัต่อองค์กรในภาพรวมในระดบัมาก	คดิเป็น
ค่าเฉลี่ยที่	3.78	ทั้งนี้บริษัทฯ	จะด�าเนินการให้มีการส�ารวจ
อย่างต่อเนื่องในทุก	ๆ		ปี	เพื่อน�าผลการส�ารวจที่ได้ไปปรับปรุง
ระบบการบรหิารงานต่อไปโดยจากการตอบแบบสอบถามดงักล่าว
บริษัทฯ	ได้ประเมินและวิเคราะห์ปัจจัยความผูกพันที่อาจจะ
ส่งผลต่อผลการด�าเนินการ	จึงได้ทบทวนและปรับปรุงปัจจัย
ความผกูพันทีส่�าคญั	อาท	ิการเตบิโตในอาชพี	การบรหิารจดัการ
พนักงาน	และพนักงานที่มีความสามารถสูง	และการบริหาร
ผลการปฏิบัติงาน	เป็นต้น

กำรด�ำเนินงำนด้ำนสิทธิมนุษยชน
	 ผูบ้รหิาร	และพนกังาน	บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม
จ�ากัด	(มหาชน)	ทุกระดับ	ต้องตระหนักถึงความส�าคัญและ
เคารพต่อสิทธิมนุษยชนในทุกด้านของบุคคลทุกคน	ตลอดจน
สังคมและชุมชน	ตามกฎหมายของแต่ละประเทศ	และตาม
สนธิสัญญาที่แต่ละประเทศมีพันธกรณีที่ต้องปฏิบัต	ิดังนี้
	 •	การปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่าง
เท่าเทียมปราศจากการเลือกปฏิบัติ
	 •	การหลีกเล่ียงการด�าเนินการที่เป็นการละเมิดสิทธิ
มนุษยชน
	 •	การสนับสนุนส่งเสริมสิทธิมนุษยชน
	 •	การสื่อสาร	เผยแพร่	ให้ความรู ้	ท�าความเข้าใจ
ก�าหนดแนวทาง	สอดส่องดูแล	และให้การสนับสนุนอื่นใด	แก่
ผู ้เกี่ยวข้องในการด�าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
(Business	Value	Chain)	ผูส่้งมอบสนิค้าและบรกิาร	(Supplier)
ผู้รับเหมา	(Contractor)	เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด�าเนินธุรกิจ
อย่างมีคุณธรรม	เคารพต่อสิทธิมนุษยชน	และปฏิบัติต่อทุกคน
ตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้

แนวทำงปฏิบัติ
	 •	บริษัทฯ	ให้ความเคารพต่อสิทธิมนุษยชน	ปฏิบัติ
ต่อกันด้วยความเคารพ	ให้เกียรติซึ่งกัน	และปฏิบัติต่อกันอย่าง
เท่าเทยีมโดยไม่แบ่งแยกความแตกต่างในทางกาย	จติใจ	เช้ือชาติ
สัญชาติ	ศาสนา	เพศ	ภาษา	อายุ	สีผิว	การศึกษา	สถานะทาง
สังคม	หรือเรื่องอื่นใด
	 •	บริษัทฯ	ใช้ความระมัดระวังในการปฏิบัติหน้าที	่
เพื่อป้องกันความเส่ียงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนใน
การด�าเนินธุรกิจสอดส่องดูแลเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน
	 •	บรษิทัฯ	สนบัสนนุส่งเสรมิการด�าเนนิการเพือ่คุม้ครอง
สิทธิมนุษยชน
	 •	บรษิทัฯ	สอดส่องดแูลเรือ่งการเคารพสทิธมินษุยชน
ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท�าที่เข้าข่ายละเมิด
สทิธมินษุยชนทีเ่กีย่วข้องต้องรายงานให้ผูบ้งัคบับญัชาหรอืบคุคล
ทีร่บัผิดชอบทราบ	และให้ความร่วมมอืในการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ
ต่าง	ๆ		หากมข้ีอสงสยัหรอืข้อซกัถามให้ปรกึษากบั	ผูบ้งัคบับญัชา
หรือบุคคลที่รับผิดชอบผ่านช่องทางร้องทุกข์ที่ก�าหนดไว้
	 •	บริษัทฯ	จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองบุคคลท่ี
แจ้งเรื่องการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ
	 •	บริษัทฯ	มุ่งมั่นรักษาวัฒนธรรมองค์กรท่ียึดมั่นต่อ
การเคารพสิทธิมนุษยชน
	 •	ผูก้ระท�าการละเมดิสิทธมินษุยชน	เป็นการกระท�าผดิ
จรรยาบรรณบริษัทฯ	ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัย
ตามระเบียบที่บริษัทฯ	ก�าหนดไว้
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	 •	บริษัทฯ	สื่อสาร	เผยแพร่	ให้ความรู้	ท�าความเข้าใจ
ต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย	พร้อมท้ังให้การสนับสนุนคู่ค้าและ
ผู้ร่วมธุรกิจ	เพื่อให้มีส่วนร่วมในการด�าเนินธุรกิจโดยเคารพและ
ปฏิบัติต่อทุกคนตามหลักสิทธิมนุษยชนตามแนวนโยบายนี้
	 •	บริษัทฯ	ระบุ	และประเมินความเสี่ยง	รวมถึง
ผลกระทบทางด้านสิทธิมนุษยชนในกิจกรรมทางธุรกิจอย่าง
รอบด้านและสม�่าเสมอ	พร้อมก�าหนดแนวทางในการติดตาม
ตรวจสอบ	และจัดการอย่างเหมาะสม	เม่ือมีเหตุสุดวิสัยเกิดขึ้น
ต้องพจิารณาความรบัผดิชอบโดยเรว็	รวมถงึจดัให้มกีระบวนการ
เยียวยาบรรเทาผลกระทบที่เหมาะสมและมีประสิทธิผลตาม
หลักความยุติธรรมและความเสมอภาค
	 •	บริษัทฯ	สนับสนุนและส่งเสริมเรื่องสิทธิมนุษยชน
ในกลุม่ผูม้ส่ีวนได้เสยีทกุฝ่ายในทกุรปูแบบ	โดยให้มส่ีวนร่วมเคารพ
และปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชน

ผลกำรด�ำเนินงำน
1. กำรปฏิบัติต่อพนักงำนอย่ำงเป็นธรรม
	 ให้ความคุ ้มครองดูแลและจัดสรรสวัสดิการอย่าง
เหมาะสมให้กับบุคลากรทุกคน	รวมทั้งการคุ้มครองสถานภาพ
การท�างานของบุคลากรในแต่ละส่วนงาน	โดยจัดให้มีการจ่าย
ค่าตอบแทนตามความเหมาะสม	การจดัหาสวสัดกิารต่าง	ๆ		เช่น
การบริการทางการแพทย์	ชุดยูนิฟอร์ม	วันหยุดตามประเพณี
วันหยุดพักผ่อนประจ�าปี	ค่าตอบแทนการท�างานล่วงเวลา
การท�างานในวนัหยดุ	วนัลา	วนัลาป่วย	วนัลากจิ	วนัลาคลอดบตุร
วันลาฝึกอบรม	การร้องทุกข์	กองทุนส�ารองเลี้ยงชีพ	ประกัน
กลุม่รกัษาพยาบาลรายปี	การตรวจสขุภาพประจ�าปี	ประกันสงัคม
โบนัสประจ�าปี		ส่งเสริมความปลอดภยัและสขุอนามยัในการท�างาน
รวมถงึการปฏบิตัติามนโยบายการสร้างวฒันธรรมองค์กรให้เป็น
องค์กรแห่งการเรียนรู	้“คนดี	คนเก่ง”	โดยเริม่จากการเปิดโอกาส
ให้พนักงานในแต่ละส่วนงานได้เข้ารับการฝึกอบรมหลักสูตร
ต่าง	ๆ		ทั้งภายในและภายนอกองค์กรอย่างต่อเนื่อง

2. กำรส่งเสริมควำมเทำ่เทียมระหว่ำงเพศ
	 เนื่องจากประเทศไทยได้ประกาศใช้พระราชบัญญัติ
ความเท่าเทียมระหว่างเพศ	พ.ศ.	2558	ซึ่งคุ ้มครองไม่ให้มี
การกระท�าทีเ่ลอืกปฏบิตัโิดยมเีรือ่งเพศเข้ามาเกีย่วข้อง	บรษิทัฯ
ได้มีการประกาศใช้นโยบายสิทธิมนุษยชน	เพื่อใช้เป็นแนวทาง
ในการปฏิบัติในต้านความเท่าเทียมระหว่างเพศ	ทั้งการจ้างงาน
การจ่ายค่าตอบแทน	ความก้าวหน้าทางต�าแหน่งและอาชีพ	
และสภาพการท�างานหรือสิ่งอ�านวยความสะดวกต่าง	ๆ		อย่าง
เท่าเทียมกันทุกเพศ

3. ส่งเสริมให้เกิดกำรปฏิบัติด้ำนสิทธิมนุษยชน
	 เพื่อให้พนักงานทุกคน	มีความรู้	ความเข้าใจเกี่ยวกับ
การปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน	เพื่อให้สามารถปฏิบัติหน้าที่ใด
อย่างถกูต้องและเหมาะสม	ซึง่พนกังานทกุคนต้องท�าความเข้าใจ
และปฏิบัติตามอย่างสม�่าเสมอ	โดยบริษัทฯ	ได้จัดการอบรม
เรื่องสิทธิมนุษยชนส�าหรับพนักงานใหม่	โดยจะจัดให้มีทุกครั้ง
ในการปฐมนิเทศพนักงานใหม่

4. กำรเคำรพในสิทธิเสรีภำพตำมหลักสิทธิมนุษยชน
	 บริษัทฯ	ให้การเคารพและปฏิบัติตามหลักกฎหมาย
เรือ่งสทิธมินษุยชนอย่างเคร่งครดั	โดยให้ความส�าคญักบัการเคารพ
ศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์	สิทธิเสรีภาพ	และความเสมอภาคของ
บุคคลที่ได้รับการรับรองหรือคุ้มครอง	โดยพนักงานทุกคนจะได้
รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย	มีกลไก
การคุ้มครอง	เยียวยา	ร้องทุกข์	ผ่านช่องทางต่าง	ๆ		และให้
ความเคารพในความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม	เพศ	เช้ือชาติ
สญัชาต	ิการศึกษา	ความเชือ่	และศาสนาของพนกังานแต่ละคน
รวมถึงปลูกฝังจิตส�านึกให้บุคลากรทุกส่วนงานปฏิบัติตาม
หลักสิทธิมนุษยชน	ก�ากับดูแลไม่ให้เกิดปัญหาการละเมิดสิทธิ
เสรภีาพ	ทัง้ทางความคดิและการกระท�า	คุม้ครองการล่วงละเมดิ
หรือเปิดเผยถ่ายโอนข้อมูลส่วนบุคคล	เช่น	ประวัติส่วนตัว
ประวัติสุขภาพ	ประวัติการท�างาน	หรือข้อมูลส่วนตัวอื่น	ๆ
ไปยงับคุคลทีไ่ม่เกีย่วข้อง	ซึง่อาจท�าให้เกดิความเสยีหายแก่เจ้าของ
หรือบุคคลอื่นใดนอกจากนี้	บริษัทฯ	มีกลไกเยียวยาร้องทุกข์
ส�าหรับพนักงาน	ผ่านช่องทางการติดต่อ	โดยตรงไปยัง	ฝ่าย
ทรัพยากรบุคคลหรืออีเมล	:	hr@interlinktelecom.co.th
เพื่อเปิดโอกาสให้พนักงานมีส่วนร่วมแสดงข้อคิดเห็น	และ
มีการส�ารวจรับฟังความคิดเห็นจากพนักงานอย่างสม�่าเสมอ
ทั้งแบบเป็นทางการและไม่เป็นทางการ
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คุณภำพชีวิตที่ดีของชุมชนและสังคม
	 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�าคัญ
ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมของประเทศ
นวัตกรรมทางเทคโนโลยีสามารถสร้างให้เกิดการได้เปรียบ
ทางการแข่งขนั	ลดต้นทนุการปฏบิตังิาน	และช่วยแก้ไขอปุสรรค
ในด้านการพฒันาประเทศได้หลากหลาย	ขณะเดยีวกนัเทคโนโลยี
ที่ เปลี่ยนแปลง	อย่างรวดเร็วก็ส ่งผลต่อการเปล่ียนแปลง
พฤตกิรรมการใช้ชวีติของผูบ้รโิภค	ท�าให้สามารถก้าวข้ามข้อจ�ากดั
ต่าง	ๆ		ไม่ว่าจะเป็นเรือ่งระยะเวลา	สถานที	่สถานะทางสังคม	ฯลฯ
ท�าให้คนสามารถใช้ชีวิตได้สะดวกสบายมากขึ้น	ช่วยลดความ
เหลื่อมล�้าทางสังคม	ท้ังในการเข้าถึงบริการข้ันพื้นฐานต่าง	ๆ
และบริการทางการเงนิ	ดงันัน้	จงึถอืเป็นความท้าทายและโอกาส
ส�าหรับทั้ง	ภาครัฐและเอกชนของแต่ละประเทศที่จะต้องลงทุน
ในการพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานทางเทคโนโลยีให้มีความพร้อม
รวมไปถึงการให้ความรู้แก่ประชากรให้ก้าวทัน	และสามารถใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีต่าง	ๆ		ได้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ได้ประโยชน์สูงสุด

โครงกำร ITEL Campus Knowledge Delivery to School 
	 การพัฒนาการศึกษาผ่านโครงการ	“ITEL	Campus
Knowledge	Delivery	to	School”	ตดิต่อกนัเป็น	ปีที	่3	ของ
บรษัิท	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	มุง่เน้นสรรสร้าง
“คนเก่ง”	ควบคู่ไปกับการเป็น	“คนดี”	ของสังคมพร้อมกับให้
ความร่วมมอืกับสถาบนัการศกึษา	ในการด�าเนนิกจิกรรมอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาการศึกษาในด้านต่าง	ๆ		อย่างต่อเน่ือง
ซึง่ถอืเป็นการสร้างอนาคตของชาตร่ิวมกัน		มุง่มัน่พฒันาหลกัสตูร
การเรียนการสอนเพือ่สร้างบคุลากรด้านโครงข่ายสือ่สารความเรว็สงู
รวมถงึการสร้างแนวคดิ	องค์ความรู	้และนวัตกรรม	ต่าง	ๆ		เพือ่น�า
ไปสู่การขับเคลื่อนเศรษฐกิจของชาติ	และพัฒนาประเทศไปสู่
ความก้าวหน้าอย่างยั่งยืน
	 โดยในปี	2563	บรษิทัฯ	มุง่มัน่พฒันาหลักสูตรการเรยีน
การสอนเพื่อสร้างบุคลากรด้านโครงข่ายสื่อสารความเร็วสูง
ประกอบไปด้วยหลักสูตรดังนี้
	 1)	หลักสูตรเปิดบ้านเยี่ยมชมศูนย์รับฝากข้อมูล
อินเตอร์ลิ้งค์	ดาต้า	เซ็นเตอร์	เพื่อให้นิสิต	นักศึกษาได้เรียนรู้
ด้านระบบสารสนเทศจากการปฏิบัติงานจริงจากเจ้าหน้าที่
ผู้เชี่ยวชาญของบริษัทฯ	เพื่อพัฒนาความรู้ความสามารถด้าน
การบริหารจดัการความปลอดภยัของและโครงสร้างพืน้ฐานต่าง	ๆ
ในดาต้า	เซ็นเตอร์	โดยในปี	2563	บริษัทฯ	ได้ส่งเสริมความรู้
ความเชีย่วชาญในหลกัสตูรดงักล่าวกับนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยี
จติรลดา	เพือ่ให้นกัศกึษาได้เรยีนรูด้้านระบบสารสนเทศจากการ
ปฏบิตังิานจรงิจากเจ้าหน้าทีผู่เ้ชีย่วชาญของ	ITEL	พฒันาความรู้
ความสามารถด้านการบรหิารจดัการในดาต้า	เซน็เตอร์	ได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ

	 2)	หลักสูตรการออกแบบ	วิเคราะห์ปัญหา	วางแผน	
โครงข่ายสายเคเบิลใยแก้วน�าแสงเพื่อให้นิสิตนักศึกษามีความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการออกแบบโครงข่ายให้สอดคล้องกับ
เทคโนโลยยีคุดจิทิลั	โดยในปี	2563	บรษิทัฯ	ได้ร่วมจดักจิกรรม
กับกองบริหารเครือข่ายสื่อสาร	การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	ส่งเสริม
ความรูค้วามเชีย่วชาญด้านการออกแบบ	วเิคราะห์ปัญหา	วางแผน
โครงข่ายสายเคเบลิใยแก้วน�าแสงให้กบันกัศกึษาภาควชิาวศิวกรรม
ไฟฟ้าและคอมพิวเตอร์	แขนงวิชาวิศวกรรมโทรคมนาคม
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีพระจอมเกล้าพระนครเหนือ
	 3)	หลักสูตรพัฒนาศักยภาพในด ้านเทคโนโลยี
สายสัญญาณ	LAN,	Fiber	Optic,	Digital	TV	Solution	และ
ระบบโซลาร์เซลล์	เพือ่ให้นสิติ	นกัศกึษา	ได้เพิม่พนูทกัษะความรู้
จากวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญทัง้ภาคทฤษฎแีละภาคปฏบิตั	ิเพือ่เตรยีม
ความพร้อมก่อนออกไปสู่โลกการท�างานจริง	โดยในปี	2563
บริษัทฯ	ได้ส่งเสริมความรู้ความเชี่ยวชาญในหลักสูตรดังกล่าว
ให้กับนักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์	สาขาวิชาวิศวกรรม
โทรคมนาคม	มหาวทิยาลยัเทคโนโลยมีหานคร	เพือ่น�าองค์ความรู้
และเทคโนโลยต่ีาง	ๆ		จากวศิวกรผูเ้ชีย่วชาญทัง้ภาคทฤษฎแีละ
ภาคปฏิบัติ	ให้นักศึกษาได้เรียนรู้แบบใกล้ชิด	ถือเป็นการเปิด
ประสบการณ์แบบการเรียนรู้นอกห้องเรียนได้เป็นอย่างดี

โครงกำร ITEL I GIVE ซ่อมแซม สรำ้งรัก ปีที่ 4
	 การพฒันาเดก็และเยาวชน	ผ่านโครงการ	“ITEL	I	GIVE
ซ่อมแซม	สร้างรัก”	ติดต่อกันเป็น	ปีที่	4	เป็นกิจกรรมที่มุ่งให้
ความส�าคัญในด้านการพัฒนาเยาวชนและส่งเสริมการเรียนรู้
ด้วยการที่บริษัทฯ	ตระหนักว่าเยาวชนเป็นทรัพยากรที่มีค่าเป็น
อย่างยิ่งต่อการพัฒนาประเทศ	โดยการพัฒนาเด็กและเยาวชน	
ในโครงการดงักล่าวมุง่เน้นการสร้างคุณลักษณะทีด่ขีองเดก็และ
เยาวชน	อนัได้แก่	การส�านกึในการท�าประโยชน์ต่อสังคม	ค�านงึ
ถงึประโยชน์ส่วนรวมมากกว่าส่วนตน	มจีติอาสา	ทีจ่ะท�าประโยชน์
แก่ผูอ้ืน่	โดยเป็นการเตรยีมพร้อมเพือ่ให้มคีวามสามารถปรบัตวั
ต่อการเปล่ียนแปลงอย่างสร้างสรรค์	มีความรู้	เป็น	“คนเก่ง”
ควบคูไ่ปกบัการเป็น	“คนด”ี	ของสงัคม	โดยน�าความรูค้วามสามารถ
ควบคู ่กับการมีคุณธรรมมาช่วยพัฒนาสังคม	ชุมชน	และ
ประเทศชาติให้เจริญรุ่งเรืองในระยะยาว	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์
เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	จงึได้ด�าเนนิการสนบัสนนุและส่งเสรมิ
การพฒันาเดก็และเยาวชน	ในโครงการดังกล่าว	อย่างสอดคล้อง
และต่อเนื่อง	เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายและเจตนารมณ์
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	 โดยในปี	2563	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	ได้ขยายวงกว้างทางการศึกษาเดินทางเข้ามาหาเด็กอีกกลุ่มหนึ่งที่ส�าคัญไม่แพ้กัน
คอื	“กลุม่เดก็พืน้ทีช่ายขอบ”	ทีอ่าศยัอยูใ่นพืน้ทีเ่ดนิทางยากล�าบากทีค่วามช่วยเหลือจะเข้ามาถงึ	ณ	โรงเรยีนต�ารวจตระเวนชายแดน
ตะโกปิดทอง	ต�าบลสวนผึ้ง	อ�าเภอสวนผึ้ง	จังหวัดราชบุรี	ด้วยสภาพพื้นที่อยู่ติดเขตชายแดนไทย-พม่าที่มีเทือกเขาตะนาวศรีกั้นอยู่
และยงัไม่มไีฟฟ้าเข้าถงึอย่างเพยีงพอ	นานครัง้	เดก็	ๆ		จงึได้รบัความช่วยเหลอืจากภายนอก	อกีสิง่หนึง่คอืคณะครแูละผูบ้รหิารโรงเรยีน
ที่นอกจากมีงานต้องดูแลความปลอดภัยของชาติแล้ว	ยังมีหน้าที่ช่วยเหลือเด็ก	ๆ		ในเรื่องการศึกษา	จนกลายเป็นความสัมพันธภาพ
เหมือนคนในครอบครัวระหว่างครูกับลูกศิษย์ในพื้นที่ห่างไกล	การสานต่อโครงการในคร้ังน้ีบริษัทฯ	ได้ท�าส่ิงส�าคัญสองเรื่อง	หน่ึงคือ
สร้างโอกาสเพื่อลดความเหลื่อมล�้า	และมองถึงการเรียนการสอนของเด็กในโรงเรียนระยะยาว	ส่วนที่สองคือการพัฒนาคุณภาพชีวิต
ให้กบัเดก็	ๆ		บริษัทฯ	ตระหนกัว่าการให้นกัเรยีนได้รบัการศกึษาทีด่	ีได้พฒันาคณุภาพชวีติอย่างเตม็ที	่นัน่หมายถงึบรษิทัฯ	ก�าลงัสร้าง
พลเมืองกลุ่มหนึ่งที่จะเติบโตขึ้นมาเป็นพลังของชาติให้คงอยู่ต่อไป

กำรให้ควำมช่วยเหลือ และบรรเทำทุกข์ของสังคมจำกกำรแพร่ระบำดของโรคติดเชืื้อไวรัสโคโรนำ 2019 (โควิด-19)
	 จากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรสัโควดิ-19	อย่างกว้างขวาง	และแพร่กระจายไปในทกุภมูภิาคทัว่โลกนัน้	บรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์
เทเลคอม	จ�ากดั	(มหาชน)	จงึได้ร่วมส่งต่อความห่วงใยแก่ผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบจากโควดิ-19	ด้วยการมอบข้าวหอมปทมุธาน	ีจากแปลงนา
เกษตรอินทรีย์ที่ได้รับการสนับสนุนรายได้จากทางบริษัทฯ	และรวบรวมเครื่องอุปโภคบริโภคจากพนักงาน	ภายใต้โครงการ	ITEL
I	SHARE	ปันน�้าใจ	เพื่อผู้ป่วยติดเตียงและคนยากไร้สู้วิกฤตโควิด-19	เพื่อใช้ในการช่วยเหลือผู้ที่อยู่ในความดูแลของมูลนิธิกระจกเงา
อกีทัง้บรษัิทฯ	ยงัได้เลง็เหน็ถงึความส�าคญัของการแบ่งปัน	การช่วยเหลือสังคม	จงึได้ร่วมกบัมลูนธิอินิเตอร์ล้ิงค์ให้ใจ	ด�าเนนิ	โครงการ
ปันสขุ	คลายทกุข์	“ตู	้Link	ปันน�า้ใจ”	เพือ่แบ่งปันสิง่ของเครือ่งใช้ในชวีติประจ�าวนั	เพือ่ช่วยลดภาระค่าใช้จ่ายและเพือ่แบ่งปันให้แก่
ผูเ้ดอืดร้อนจากภาวะวกิฤต	โควดิ-19	ทัง้ยงัเป็นโอกาสทีพ่นกังานในบรษิทัฯ	จะได้ช่วยเหลือเกือ้กลูสังคม	และร่วมกนัก้าวข้ามวกิฤตนิี้
ไปด้วยกัน

เกี่ยวกับการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืนของ ITEL ที่แสดงใน แบบ 56-1 One Report
	 การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืนของ	ITEL	ที่แสดงใน	แบบ	56-1	One	Report	น้ี	เป็นการสรุปการขับเคล่ือนธุรกิจ
เพื่อความยั่งยืนของ	ITEL	ในฉบับย่อ	ซึ่งแสดงถึงผลการด�าเนินงานของบริษัท	อินเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	เพื่อส่ือสาร
ให้ผู้ที่มีส่วนได้เสียได้ทราบถึงความก้าวหน้าของแผนความยั่งยืน	และความมุ่งม่ันที่จะด�าเนินการตามแผนต่อไป	ภายใต้กลยุทธ์
การด�าเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ท่ีเก่ียวข้องกับการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืน	อันเกี่ยวโยงกับประเด็นด้านเศรษฐกิจ	ด้านสังคม
และด้านสิ่งแวดล้อม	มีการเปิดเผยข้อมูลให้มีความสอดคล้องตามดัชนีชี้วัดของ	GRI	Sustainability	Reporting	Standards	(GRI
Standards)	ในระดบัตวัชีว้ดัหลกั	นอกจากนี	้บรษิทัฯ	ยงัเชือ่มโยงผลการด�าเนนิงานตามกลยทุธ์ทีต่อบสนองต่อเป้าหมายการพฒันา
ที่ยั่งยืนของสหประชาชาติ	(Sustainable	Development	Goals,	SDGs)	ซึ่งบริษัทฯ	ได้คัดเลือกประเด็นที่มีความสอดคล้องกับ
ลักษณะธุรกิจของบริษัทฯ	และมีความสัมพันธ์กับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องแสดงไว้ในรายงานพัฒนาความยั่งยืนป	ี2563

	 รายละเอียดของข้อมูล	ตัวชี้วัดส�าคัญด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน	ในด้านเศรษฐกิจ	(Economic	Performance	Index)
ด้านสงัคม	(Social	Performance	Index)	และด้านสิง่แวดล้อม	(Environmental	Performance	Index)	ต่าง	ๆ		นัน้	ท่านสามารถ
ศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมได้จากรายงานพัฒนาความยั่งยืนปี	2563	ที่จะแสดงในเว็บไซต์ของบริษัทฯ

ระดับของข้อมูลที่เปิดเผย

ช่วงเวลาของการรายงาน

รอบการรายงาน

การรับรองคุณภาพรายงาน

รายงานฉบับก่อนหน้า

เป็นไปตามเกณฑ์-หลัก	(‘In	accordance’	–	Core)

วันที	่1	มกราคม	2563	-	วันที่	31	ธันวาคม	2563

รายปี

	 คณะผู้บริหารและคณะท�างานด้านการพัฒนาความยั่งยืนของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค	์เทเลคอม	

จ�ากัด	(มหาชน)	มบีทบาทหน้าทีใ่นการตดิตาม	ควบคมุดแูล	การจัดท�ารายงานความยัง่ยนืเพือ่ให้เนือ้หา

ของรายงานมีความสมบูรณ์และครอบคลุมหัวข้อเรื่องส�าคัญที่เกี่ยวข้องกับองค์กรและผู้มีส่วนได้เสีย

พร้อมทัง้ให้ความเหน็ชอบ	และตรวจสอบความถกูต้องของข้อมลู	ทัง้นี	้ในอนาคตบรษิทัฯ	มแีผนพจิารณา

ให้หน่วยงานภายนอก	ท�าการตรวจสอบรายงาน	เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและความครบถ้วนของ

รายงานต่อไป

รายงานพัฒนาความยั่งยืนปี	2563

บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)
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รำยกำรระหว่ำงกัน
ในระหว่างป	ี2562	และ	2563	บริษัทฯ	มีการท�ารายการกับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้ง	โดยมีรายละเอียดของรายการดังนี้

บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร
มูลค่ำรำยกำร (บำท)

ปี 2562ปี 2563
ควำมจ�ำเป็น

และควำมสมเหตุสมผลของรำยกำร

1.	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์
คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด
(มหาชน)	(“ILINK”)

รายได้
รายได้จากงานบริการโครงข่าย

ลูกหนี้การค้า

รายได้จากการให้บริการติดตั้ง
โครงข่าย

ลูกหนี้การค้า	-	งานโครงการ

รายได้อื่น
รายได้จากการขายวัสดุอุปกรณ์

 
2,774,000	

1,065,720	

 

 
490,000	

 

1,019,088	

 

48,048	

 
2,670,000	

1,190,375	

 

	-			
 

854,791	

 

74,382	

บริษัทฯ	มีรายได้จากการให้บริการ
โครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็วสูง
ประเภท	MPLS	และ	Dark	Fiber
เพื่อเชื่อมต่อข้อมูลระหว่างสาขาต่าง	ๆ
ทั่วประเทศของ	ILINK	ซึ่งรายการ
ดังกล่าวเป็นรายการตามแนวการค้าปกติ
ทั่วไป	ในด้านราคาสอดคล้อง
กับราคาตลาด

คณะกรรมการตรวจสอบได้พจิารณาและ
มีความเห็นว่ารายการให้บริการดังกล่าว
เป็นไปตามลักษณะการค้าโดยปกติของ
บริษัทฯ	และมีความสมเหตุสมผล

บริษัทฯ	ได้เข้ารับงานแก้ไขเหตุเสีย
กรมการสื่อสารทหาร	กองบัญชาการ
กองทัพไทย	ให้กับ	ILINK	เพื่อเป็น
การรับประกันคุณภาพการติดตั้ง
โดยมีอัตราค่าบริการเหมาจ่าย
ที่เดือนละ	50,000	บาท

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเป็น
ประโยชน์กับบริษัทฯ	เนื่องจากในช่วง
แรกบริษัทฯ	ยังไม่มีประวัติการให้บริการ
ติดตั้งโครงข่ายขนาดใหญ่	การรับงาน
ร่วมกนักบั	ILINK	ในลกัษณะ	Consortium
จึงช่วยให้บริษัทฯ	สามารถรับงาน
โครงการติดตั้งโครงข่ายขนาดใหญ่ได้

บริษัทฯ	มีรายได้จากการจ�าหน่ายสาย	
Fiber	Optic	ให้แก่	ILINK	เฉพาะกรณี
เร่งด่วน	และกรณีที่เป็น	ผลิตภัณฑ์ที่	
ILINK	ไม่ได้น�าเข้ามาจ�าหน่าย	โดยราคา
ที่บริษัทฯ	ขายให้แก่	ILINK	นั้นเป็นราคา
ต้นทุนของบริษัทฯ	บวกด้วยอัตราก�าไร
ขั้นต้นที่เหมาะสม
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่ารายการขายสินค้า
ดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล
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บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร
มูลค่ำรำยกำร (บำท)

ปี 2562ปี 2563
ควำมจ�ำเป็น

และควำมสมเหตุสมผลของรำยกำร

1.	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์
คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด
(มหาชน)	(“ILINK”)

ลูกหนี้อื่น
ลูกหนี้ผลประโยชน์พนักงาน
ลูกหนี้อื่น

ซื้อสินค้า
ซื้อสินค้า

เจ้าหนี้การค้า

ค่าเช่าจ่ายและค่าใช้จ่าย
ในการบริหาร
1.	ค่าเช่าจ่าย
			-	ค่าเช่าพื้นที่อาคารส�านักงาน

 

329,747	

	398,907	

7,635,046	

4,607,010		

11,402,650

 

329,747	

	606,486

27,067,727	

11,514,484	

8,924,403	

ณ	สิ้นป	ี2563	ILINK	เป็นลูกหนี้อื่น
ของบริษัทฯ	ซึ่งประกอบด้วย
1.	ลูกหนี้ผลประโยชน์พนักงานซึ่ง
เกิดจากการโอนย้ายพนักงานในป	ี2557
2.	ลูกหนี้อื่นจากการคิดค่าใช้จ่าย
ระหว่างกัน	เช่น	การปันส่วนค่าไฟฟ้า
และค่าใช้จ่ายอื่น	ๆ		ที่เป็นของ	ILINK	
แต่ทางบริษัทฯ	ส�ารองจ่ายให้ก่อน
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่ายอดคงค้างของ
ลูกหนี้อื่นดังกล่าวมีความสมเหตุสมผล

บริษัทฯ	ซื้อสินค้าประเภทสายเคเบิล
ใยแก้วน�าแสงและอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้อง
จาก	ILINK	ซึ่งเป็นผู้จัดจ�าหน่ายสินค้า
ดังกล่าว	ซึ่งเป็นรายการตามแนวการค้า
ปกติทั่วไป	ในด้านราคาสอดคล้อง
กับราคาตลาด		
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่ารายการซื้อสินค้า
ดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะการค้าโดย
ปกตขิองบรษิทัฯ	และมคีวามสมเหตสุมผล

บริษัทฯ	เช่าอาคารส�านักงาน	อาคาร
คลังสินค้า	และที่ดินจาก	ILINK
เพื่อใช้ในการด�าเนินงานของบริษัทฯ	
โดยมีรายละเอียดดังนี้
1.	ค่าเช่าพื้นที่อาคารส�านักงานประกอบ
ไปด้วย	ค่าเช่าอาคารอินเตอร์ลิ้งค	์
เทเลคอม	โดยมีอัตราค่าเช่าเดือนละ	
837,392.00	บาท	พื้นที่ส�านักงานชั้น	3	
อาคาร	R&D	อัตราค่าเช่าเดือนละ	
97,428.80	บาท	และพื้นที่วางเซิร์ฟเวอร	์
ชั้น	3	อาคารอินเตอร์ลิ้งค	์อัตราค่าเช่า
เดือนละ	15,400.00	บาท	โดยอัตรา
ค่าเช่าอ้างอิงจากราคาตลาดค่าบริการ
เช่าพื้นที่อาคารส�านักงานในบริเวณ
ใกล้เคียง	โดยสามารถต่อสัญญาได้รายปี			
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บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร
มูลค่ำรำยกำร (บำท)

ปี 2562ปี 2563
ควำมจ�ำเป็น

และควำมสมเหตุสมผลของรำยกำร

1.	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์
คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด
(มหาชน)	(“ILINK”)

			-	ค่าเช่าพื้นที่อาคารคลังสินค้า

 

		-	ค่าเช่าที่ดิน

			-	ค่าเช่ารถ

รวม

2.	ค่าสาธารณูปโภค

	268,510	

 

270,102	

 

324,000	

 

12,265,262	

 

10,016,965	

	473,109	

	225,085	

	324,000	

 

9,946,597	

 

9,009,081	

2.	ค่าเช่าพื้นที่อาคารคลังสินค้าประกอบ
ไปด้วย	พื้นที่คลังสินค้าลานจอดรถรัชดา
(ยกเลิกเมื่อ	เดือน	พ.ค.	2563)
คลังสินค้า	R&D	(ยกเลิกเมื่อเดือน	ม.ค.	
2563)	และพื้นที่คลังสินค้า	ณ	สาขา
ของ	ILINK	โดยสัญญามีผลตั้งแต่วันที	่
1	มกราคม	-	31	ธันวาคม	2563	อัตรา
ค่าเช่าเดือนละ	38,535.61	บาท	ตั้งแต่
เดือนกุมภาพันธ	์อัตราค่าเช่าเดือนละ	
28,392.61	บาท	ซึ่งอัตราค่าเช่าที่ลดลง
เกิดจากการลดการเช่าพื้นที่คลังสินค้า	
ชั้น	1	อาคารอินเตอร์ลิ้งค	์และตั้งแต่
เดือนพฤษภาคม	อัตราค่าเช่าเดือนละ	
18,099.61	บาท	ซึ่งอัตราค่าเช่าที่ลดลง
เกิดจากการลดการเช่าพื้นที่คลังสินค้า
ลานจอดรถรัชดา
3.	ค่าเช่าที่ดินศูนย์ดาต้า	เซ็นเตอร	์ที่
กาญจนาภิเษก	โดยสัญญามีผลตั้งแต่
วันที่	1	มกราคม	-	31	ธันวาคม	2563	
อัตราค่าเช่าเดือนละ	22,508.50	บาท	
โดยอัตราค่าเช่าอ้างอิงจากราคาตลาด
ค่าบริการเช่าพื้นที่อาคารคลังสินค้าใน
บริเวณใกล้เคียง	โดยสามารถต่อสัญญา
ได้รายปี
4.	ค่าเช่ารถผู้บริหาร	โดยสัญญามีผล
ตั้งแต่วันที่	1	กุมภาพันธ	์2563	-	30	
มิถุนายน	2565	อัตราค่าเช่าเดือนละ	
27,000	บาท	โดยอัตราค่าเช่าอ้างอิงจาก
มูลค่าสุทธิทางบัญชีของรถคันดังกล่าว
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเป็น
ประโยชน์กับบริษัทฯ	และมีความสมเหตุ
สมผล

บริษัทฯ	จ่ายค่าสาธารณูปโภคในส่วน
ที่เกิดขึ้นจากการใช้งานในพื้นที่อาคาร
ส�านักงานและศูนย์ดาต้า	เซ็นเตอร์
ซึ่งบริษัทฯ	เช่าจาก	ILINK	โดย	ILINK	
เรียกเก็บตามการปันส่วนการใช้งาน
ของบริษัทฯ
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเป็น
ประโยชน์กับบริษัทฯ	และมีความสมเหตุ
สมผล
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บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร
มูลค่ำรำยกำร (บำท)

ปี 2562ปี 2563
ควำมจ�ำเป็น

และควำมสมเหตุสมผลของรำยกำร

1.	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์
คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด
(มหาชน)	(“ILINK”)

3.	ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

รวมยอดเจ้าหนี้อื่นคงค้าง
ณ	สิ้นงวด

ค�้าประกันวงเงินสินเชื่อ
วงเงินสินเชื่อ

ยอดเงินกู้คงเหลือ	ณ	สิ้นงวด

	6,889,086	

	9,481,054		

3,485,000,000	

 

1,689,950,000	

	10,343,543	

 

9,167,060	

 

3,485,000,000	

 

1,772,132,614	

“บริษัทฯ	ว่าจ้าง	ILINK	ในการให้บริการ
งานด้านระบบทรัพยากรบุคคล
งานบริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	
งานบริการด้านที่ปรึกษากฎหมาย
และงานบริการด้านตรวจสอบภายใน	
โดยอัตราค่าบริการส�าหรับงานด้าน
ระบบทรัพยากรบุคคล	งานบริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ	และงานบริการ
ด้านที่ปรึกษากฎหมาย	เป็นอัตราคงที่
ในอัตราเดือนละ	 
1.	609,629.02	บาท	(1	มกราคม	2563	
ถึง	31	มกราคม	2563)	 
2.	597,321.67	บาท	(1	กุมภาพันธ	์
2563	ถึง	31	มีนาคม	2563)	 
3.	564,979.32	บาท	(1	เมษายน	2563	
ถึง	31	ธันวาคม	2563) 
ซึ่งพิจารณาจากจ�านวนชั่วโมงเฉลี่ยที่
พนักงาน	ILINK		ให้บริการกับบริษัทฯ”
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเป็น
ประโยชน์กับบริษัทฯ		โดยราคาส�าหรับ
ค่าจ้างระบบงานดังกล่าวมีความสมเหตุ
สมผล	คุ้มค่ากว่าทีบ่รษิทัฯ	จะลงทนุระบบ
และจ้างพนกังานเพิม่เพือ่ด�าเนนิการดงักล่าว

เนื่องจากทรัพย์สินส่วนใหญ่ของบริษัทฯ	
เป็นโครงข่ายใยแก้วน�าแสงและอุปกรณ์
โครงข่าย	ซึ่งเป็นทรัพย์สินที่ไม่สามารถ
น�าไปค�้าประกันเงินกู้สถาบันการเงินได้	
ILINK	จึงจ�าเป็นต้องเป็นผู้ค�า้ประกันและ
น�าทรัพย์สินซึ่งเป็นที่ดินพร้อมสิ่งปลูก
สร้างและหุ้นสามัญของบริษัทฯ	จ�านวน
หนึ่งเข้าค�้าประกันส�าหรับเงินกู้ยืมจาก
ธนาคารพาณิชย	์อย่างไรก็ตาม	ILINK	
ไม่มีการคิดค่าตอบแทนการค�า้ประกัน
เงินกู้ยืมดังกล่าวจากบริษัทฯ
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่าการค�า้ประกันดัง
กล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ	เกิดขึ้น
จากความจ�าเป็นในกู้ยืมจากธนาคาร
พาณิชย์เพื่อด�าเนินธุรกิจ	และไม่มีการ
คิดค่าตอบแทนระหว่างกัน
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บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร
มูลค่ำรำยกำร (บำท)

ปี 2562ปี 2563
ควำมจ�ำเป็น

และควำมสมเหตุสมผลของรำยกำร

1.	บริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์
คอมมิวนิเคชั่น	จ�ากัด
(มหาชน)	(“ILINK”)

2.	บริษัท	เจเนซิส	
ดาต้าเซ็นเตอร	์จ�ากัด

การใช้วงเงินสินเชื่อร่วมกัน
วงเงินที่สามารถใช้ได้

ยอดเงินกู้ที่เบิกใช้

รายได้
รายได้จากงานบรกิารโครงข่าย

ลูกหนี้การค้า

รายได้อื่น
รายได้จากการให้บริการ
ด�าเนินงาน

ลูกหนี้อื่น

 

1,240,000,000	

 

77,482,554

96,000	

 

8,560	

 

7,276,500	

 

1,297,643	

 

 

1,365,000,000	

 

94,348,244	

-			

	-			

 

6,930,000	

 

1,943,655	

บริษัทฯ	มีการใช้วงเงินประเภท	LC/
TR	และวงเงินออกหนังสือค�า้ประกัน
จากสถาบันการเงินร่วมกับ	ILINK	โดย
ไม่มีการคิดค่าตอบแทนในการใช้วงเงิน
ร่วมกัน
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเกิด
ขึ้นเนื่องจากความจ�าเป็นเพื่อก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อบริษัทฯ	เพื่อใช้ในการ
ด�าเนินธุรกิจ	อย่างไรก็ตาม	หลังจากที่
บริษัทฯ	ได้รับอนุมัติวงเงิน	LC/TR	จาก
ธนาคารพาณิชย์แห่งหนึ่งเมื่อปลายปี	
2558	ปัจจุบัน	บริษัทฯ	ใช้วงเงินร่วม
ดังกล่าวในการออกหนังสือค�า้ประกัน
เท่านั้น

บริษัทฯ	มีรายได้จากการให้บริการ
โครงข่ายวงจรสื่อสารข้อมูลความเร็ว
สูงประเภท	I-TEL	NET	เพื่อเชื่อมต่อ
อินเทอร์เน็ต	ซึ่งรายการดังกล่าวเป็น
รายการตามแนวการค้าปกติทั่วไป
ในด้านราคาสอดคล้องกับราคาตลาด
คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่ารายการให้บริการ
ดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะการค้าโดย
ปกตขิองบรษิทัฯ	และมคีวามสมเหตสุมผล

บริษัทฯ	มีรายได้จากการให้บริการ
ด�าเนินงานธุรกิจดาต้า	เซ็นเตอร์
โดยได้รับรายได้ในอัตราเดือนละ	
606,375	บาท

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่ารายการให้บริการ
ดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะการค้าโดย
ปกตขิองบรษิทัฯ	และมคีวามสมเหตสุมผล
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บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร
มูลค่ำรำยกำร (บำท)

ปี 2562ปี 2563
ควำมจ�ำเป็น

และควำมสมเหตุสมผลของรำยกำร

2.	บริษัท	เจเนซิส	
ดาต้าเซ็นเตอร	์จ�ากัด

3.	บริษัท	เอ	ลิสต	์
เอเชีย	จ�ากัด	
(“Alist”)

เงินให้กู้ยืมระยะสั้น
	เงินกู้ยืมต้นงวด
	กู้เพิ่มระหว่างงวด
 

ช�าระคืนระหว่างงวด
 

เงินกู้ยืม	ณ	สิ้นงวด

เจ้าหนี้การค้า

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

	-			
	2,000,000	

	-			
 

2,000,000	

3,261,910	

	1,056,000	

	-			
	-			

	-			

 

5,490,812	

1,056,000	

เป็นการให้กู้ยืมเงินในระหว่างที่บริษัท	
เจเนซิส	ดาต้าเซ็นเตอร	์จ�ากัด
อยู่ในระหว่างขอ

สินเชื่อจากธนาคาร	ในรูปแบบตั๋วสัญญา
เงินกู้	โดยมีอัตราดอกเบี้ยร้อยละ	4.625	
ต่อปี

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่าการกู้ยืมเงินดังกล่าว	
เกิดขึ้นจากความจ�าเป็นในการด�าเนิน
ธุรกิจ	ประกอบกับอัตราดอกเบี้ยที่
บริษัทฯ	ได้รับเป็นไปในอัตราที่เหมาะสม
และใกล้เคียงกับที่บริษัทฯ	กู้ยืมเงินจาก
สถาบันการเงิน

เนื่องด้วยบริษัท	เจเนซิส	ดาต้า	เซ็นเตอร	์
จ�ากัด	เป็นบริษัทที่ก่อตั้งขึ้นมาใหม่
จึงไม่สามารถเข้าประมูลงานได	้บริษัทฯ	
จึงต้องเป็นนายหน้าในการขายบริการ
พื้นที่ดาต้า	เซ็นเตอร	์และออกใบแจ้ง
หนี้ในนามของ	บริษัทฯ	โดยบริษัทฯ
จะมีรายได้จากค่านายหน้า	หรือรายได้
จากการให้บริการโครงข่ายที่เชื่อมต่อ
ระหว่างศูนย์ดาต้า	เซ็นเตอร	์ของบริษัท	
เจเนซิส	ดาต้า	เซ็นเตอร	์จ�ากัด	กับลูกค้า

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่ารายการให้บริการ
ดังกล่าวเป็นไปตามลักษณะการค้าโดย
ปกตขิองบรษิทัฯ	และมคีวามสมเหตสุมผล

บรษิทัฯ	ว่าจ้าง	Alist	เป็นทีป่รกึษา
ในด้านกลยทุธ์การด�าเนนิธรุกจิใน
ต่างประเทศ	เช่น	การวางแผนธรุกจิ
การพฒันากลยทุธ์เพือ่สร้างความได้
เปรยีบในการแข่งขนัทางการค้า	และ
ให้ค�าแนะน�าและช้ีน�าโอกาสในการ
ด�าเนินธุรกิจแก่บริษัทฯ	ระยะเวลา
ตั้งแต่วันที่	1	ต.ค.	2562	-	30	ก.ย.	
2563	โดยมีค่าจ้างตามสัญญาเป็น
จ�านวนเงิน	88,000	บาทต่อเดือน
ทั้งน้ี	บริษัทฯ	ก�าหนดอัตราค่าที่ปรึกษา
โดยเทียบเคียงกับค่าตอบแทน
ที่ให้แก่ผู้บริหารของบริษัทฯ
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บุคคลที่อำจมีควำมขัดแย้ง ลักษณะรำยกำร
มูลค่ำรำยกำร (บำท)

ปี 2562ปี 2563
ควำมจ�ำเป็น

และควำมสมเหตุสมผลของรำยกำร

3.	บริษัท	เอ	ลิสต์	
เอเชีย	จ�ากัด	
(“Alist”)	(ต่อ)

4.	นายสุวิชาญ
นิลอนันต์

5.	นายณัฐนัย
อนันตรัมพร

ค่าใช้จ่ายในการบริหาร

ค�้าประกันวงเงินสินเชื่อ
วงเงินสินเชื่อ

ยอดเงินกู้คงเหลือ	ณ	สิ้นงวด

1,056,000	

550,000,000	

 

550,000,000	

1,056,000

550,000,000	

550,000,000	

 

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่ารายการดังกล่าวเกิด
ขึ้นเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ	
และมีความสมเหตุสมผล	เนื่องจาก	Alist	
เป็นบริษัทที่ปรึกษาที่มีความเชี่ยวชาญ
ในด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ซึ่งจะสามารถให้ค�าแนะน�าบริษัทฯ
ในการด�าเนินธุรกิจได้อย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น

บริษัทฯ	ว่าจ้างนายสุวิชาญเป็นที่ปรึกษา
ในด้านกลยุทธ์ทางธุรกิจ	การวางแผน
ธุรกิจ	การพัฒนากลยุทธ์เพื่อสร้างความ
ได้เปรียบในการแข่งขันทางการค้า
และให้ค�าแนะน�าและชี้น�าโอกาสในการ
ด�าเนินธุรกิจแก่บริษัทฯ	ระยะเวลาตั้งแต่
วันที่	1	ก.ย.	2562	ถึง	31	ส.ค.	2563	
โดยมีค่าจ้างตามสัญญาเป็นจ�านวนเงิน	
88,000	บาทต่อเดือน	ทั้งนี้	บริษัทฯ	
ก�าหนดอัตราค่าที่ปรึกษาโดยเทียบเคียง
กับค่าตอบแทนที่ให้แก่ผู้บริหาร
ของบริษัทฯ	

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่ารายการดังกล่าว
เกดิขึน้เพือ่ก่อให้เกดิประโยชน์ต่อบรษิทัฯ
และมีความสมเหตุสมผล	เนื่องจาก
นายสุวิชาญ	มีความเชี่ยวชาญและ
ประสบการณ์ในธุรกิจโทรคมนาคม
มากว่า	20	ปี	สามารถให้ค�าแนะน�า
บริษัทฯ	ในการด�าเนินธุรกิจได้
อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น

นายณัฐนัย	อนันตรัมพร	ได้เข้า
ค�้าประกันส่วนตัวส�าหรับเงินกู้ยืม
จากธนาคารพาณิชย์โดยไม่มีการคิด
ค่าตอบแทนการค�า้ประกันเงินกู้ยืม
ดังกล่าวจากบริษัทฯ

คณะกรรมการตรวจสอบได้พิจารณา
และมีความเห็นว่าการค�า้ประกัน
ดังกล่าวเป็นประโยชน์กับบริษัทฯ
เกิดขึ้นจากความจ�าเป็นในกู้ยืมจาก
ธนาคารพาณิชย์เพื่อด�าเนินธุรกิจ
และไม่มีการคิดค่าตอบแทนระหว่างกัน



ฐำนะทำงกำรเงินและผลกำรด�ำเนินงำน
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	 คณะกรรมการบรษิทัฯ	เป็นผูร้บัผดิชอบต่องบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสียของบรษิทั	อนิเตอร์ล้ิงค์	เทเลคอม
จ�ากดั	(มหาชน)	(“บรษิทั”)	และงบการเงนิเฉพาะกจิการ	รวมถงึข้อมลูสารสนเทศทางการเงนิทีป่รากฏในรายงานประจ�าปี	งบการเงนิ
ดังกล่าวจัดท�าขึ้นตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองทั่วไป	โดยเลือกใช้นโยบายบัญชีที่เหมาะสม	และถือปฏิบัติอย่างสม�่าเสมอ	และ
ใช้ดุลยพินิจอย่างระมัดระวัง	และประมาณการที่ดีที่สุดในการจัดท�า	รวมทั้งให้มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส�าคัญอย่างเพียงพอใน
หมายเหตุประกอบงบการเงิน	เพื่อให้เป็นประโยชน์ต่อผู้ถือหุ้น	และนักลงทุนทั่วไปอย่างโปร่งใส

	 คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้จัดให้มีระบบบริหารความเสี่ยง	และให้มีการด�ารงรักษาไว้ซึ่งระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม
และมีประสิทธิผล	เพื่อให้ม่ันใจได้อย่างมีเหตุผลว่าข้อมูลทางบัญชีมีความถูกต้องครบถ้วน	และเพียงพอที่จะด�ารงรักษาไว้ซึ่ง
ทรัพย์สินตลอดจนเพื่อป้องกันไม่ให้เกิดการทุจริต	หรือการด�าเนินการที่ผิดปกติอย่างมีสาระส�าคัญ

	 ในการน้ี	คณะกรรมการบริษัทฯ	ได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบ	ซึ่งประกอบด้วยกรรมการอิสระ	เพื่อท�าหน้าที่ก�ากับ
ดแูลสอบทานคณุภาพของรายงานทางการเงนิ	ระบบการควบคุมภายใน	การตรวจสอบภายใน	ระบบการบรหิารความเส่ียง	ตลอดจน
การพิจารณาการเปิดเผยข้อมูลรายการระหว่างกัน	โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับเรื่องนี้ปรากฏในรายงานของ
คณะกรรมการตรวจสอบ	ซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีแล้ว

	 งบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยีของบรษิทัฯ	และงบการเงนิเฉพาะกจิการ	ได้รบัการตรวจสอบโดยผูส้อบบญัชี
ของบริษัทฯ	คือ	บริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จ�ากัด	ในการตรวจสอบนั้น	ทางคณะกรรมการบริษัทฯ	ได้สนับสนุน
ข้อมูลและเอกสารต่าง	ๆ		เพื่อให้ผู้สอบบัญชีสามารถตรวจสอบและแสดงความเห็นได้ตามมาตรฐานการสอบบัญชี	โดยความเห็น
ของผู้สอบบัญชีได้ปรากฏในรายงานของผู้สอบบัญช	ีซึ่งแสดงไว้ในรายงานประจ�าปีแล้ว

	 คณะกรรมการมีความเห็นว่า	ระบบการควบคุมภายในของบริษัทฯ	โดยรวมอยู่ในระดับดีเป็นที่น่าพอใจ	และสามารถสร้าง
ความเชื่อมั่นอย่างมีเหตุผลได้ว่า	งบการเงินท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)
และงบการเงินเฉพาะกิจการ	ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2563	มีความเชื่อถือได้	โดยถือปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีท่ี
รับรองทั่วไป	และปฏิบัติถูกต้องตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง

นายปกรณ์ มาลากุล ณ อยุธยา
ประธานกรรมการ

นายณัฐนัย อนันตรัมพร
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท
ต่อรายงานทางการเงิน
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รายงานผู้สอบบัญชีได้รับอนุญาต

เสนอผู้ถือหุ้นของบริษัท	อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)

ความเห็น
	 ข้าพเจ้าเห็นว่างบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงฐานะการเงินของบริษัท	
อินเตอร์ลิ้งค์	เทเลคอม	จ�ากัด	(มหาชน)	(บริษัท)	ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	พ.ศ.	2563	และผลการด�าเนินงานที่แสดงเงินลงทุนตาม
วิธีส่วนได้เสียและผลการด�าเนินงานเฉพาะกิจการรวมถึงกระแสเงินสดที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	และกระแสเงินสดเฉพาะ
กิจการส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันโดยถูกต้องตามที่ควรในสาระส�าคัญตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

งบการเงินที่ตรวจสอบ
	 งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	และงบการเงินเฉพาะกิจการประกอบด้วย
 • งบแสดงฐานะการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบแสดงฐานะการเงินเฉพาะกิจการ	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	
	 		พ.ศ.	2563
 • งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	และงบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จเฉพาะกิจการส�าหรับปีส้ินสุด
														วันเดียวกัน
 •	งบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของเจ้าของท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	และงบแสดงการเปลี่ยนแปลงส่วนของ
	 		เจ้าของเฉพาะกิจการส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน
 • งบกระแสเงินสดที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	และงบกระแสเงินสดเฉพาะกิจการส�าหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันและ
 • หมายเหตุประกอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	และงบการเงินเฉพาะกิจการซึ่งประกอบด้วยนโยบาย
	 		การบัญชีที่ส�าคัญและหมายเหตุเรื่องอื่น	ๆ

เกณฑ์ในการแสดงความเห็น
	 ข้าพเจ้าได้ปฏบิตังิานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบญัช	ีความรบัผดิชอบของข้าพเจ้าได้กล่าวไว้ในส่วนของความรบัผดิชอบ
ของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการในรายงานของข้าพเจ้า		
ข้าพเจ้ามีความเป็นอิสระจากบริษัทตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีที่ก�าหนดโดยสภาวิชาชีพบัญชีในส่วน
ที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	และข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตาม
ความรบัผดิชอบด้านจรรยาบรรณอืน่	ๆ		ซ่ึงเป็นไปตามข้อก�าหนดเหล่านี	้ข้าพเจ้าเชือ่ว่าหลกัฐานการสอบบญัชทีีข้่าพเจ้าได้รบัเพยีงพอ
และเหมาะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ
	 เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบคือเรื่องต่าง	ๆ		ที่มีนัยส�าคัญที่สุดตามดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพของข้าพเจ้าในการ
ตรวจสอบงบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยี	และงบการเงนิเฉพาะกจิการส�าหรบังวดปัจจบุนัข้าพเจ้าได้ระบเุรือ่งการรบัรู้
รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายเป็นเรื่องส�าคัญในการตรวจสอบและได้น�าเรื่องนี้มาพิจารณาในบริบทของการตรวจสอบ
งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	และงบการเงินเฉพาะกิจการโดยรวม	และในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า	ทั้งน้ี
ข้าพเจ้าไม่ได้แสดงความเห็นแยกต่างหากส�าหรับเรื่องนี้
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การรับรู้รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

อ้างอิงถึงนโยบายการบัญชีข้อ	6.17	เรื่องการรับรู้รายได้

บริษัทรับรู้รายได้ส�าหรับงานให้บริการ	ซึ่งเป็นไปตามเงื่อนไข
ที่ระบุในสัญญาท่ีท�ากับลูกค้าแต่ละฉบับ	โดยรายได้จากการ
บริการดังกล่าวรับรู้เมื่อบริษัทปฏิบัติตามภาระที่ต้องปฏิบัติ
แล้วเสร็จ	และส่งมอบบริการท่ีสัญญาว่าจะให้แก่ลูกค้าตลอด
ช่วงเวลาหนึง่	(Over	Time)	ตามระยะเวลาทีร่ะบไุว้ในสญัญา

บริษัทรับรู้รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายตลอดช่วง
เวลาหนึ่งโดยใช้วิธีผลผลิต	ด้วยการอ้างอิงจากมูลค่าของ
งานบริการท่ีปฏิบัติแล้วเสร็จและโอนให้กับลูกค้าแล้วเทียบ
กบัมลูค่าของงานบรกิารทัง้หมดทีร่ะบไุว้ในสญัญาทีท่�ากบัลกูค้า
รวมถึงการประเมินผลความส�าเร็จจากการส�ารวจผลการ
ปฏิบัติงานที่เสร็จสิ้นจนถึงปัจจุบัน

ข้าพเจ้าให้ความส�าคัญในการตรวจสอบเรื่องนี้เนื่องจาก
			1)	รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายเป็นจ�านวนที่
							มีสาระส�าคัญมากถึงร้อยละ	40	ของรายได้รวม	ซึ่ง
							ครอบคลุมโครงการทั่วประเทศจ�านวนมากทั้งโครงการ
							ขนาดเล็กและโครงการขนาดใหญ่ซ่ึงต้องใช้ระยะเวลา
							ติดตั้งยาวนานกว่า	1ปี	และ
			2)	การรับรู้รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายมีการ
							ใช้ดุลยพินิจที่ส�าคัญจากผู้บริหารในการประเมินมูลค่า
							ของงานบริการที่ปฏิบัติแล้วเสร็จและโอนให้กับลูกค้า
							แล้วเทียบกับมูลค่าของงานบริการทั้งหมดที่ระบุไว้ใน
							สัญญาที่ท�ากับลูกค้า	ซึ่งมีผลกระทบโดยตรงต่อความ
							ถูกต้องของรายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย
							ที่บันทึกในงบการเงิน

กระบวนการตรวจสอบที่ส�าคัญของข้าพเจ้าที่เกี่ยวข้องกับ
การรับรู้รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายรวมถึง

			1)	ท�าความเข้าใจในขั้นตอนและวิธีทางบัญช	ีรวมถึงระบบ
							ควบคุมภายในทีเ่กีย่วข้องกบัการบนัทกึรายได้ตามสญัญา
							รวมไปถึงรายการที่เกี่ยวข้องกับดุลยพินิจของผู้บริหาร
							และการประมาณการที่เกี่ยวข้อง	นอกจากนี้	ข้าพเจ้า
							ได้ทดสอบการควบคุมภายในที่ส�าคัญของวงจรรายได้
							และลูกหนี้
			2)	อ่านและท�าความเข้าใจสัญญาทีท่�ากบัลูกค้าเพือ่ประเมนิ
							ความเหมาะสมของการระบุภาระทีต้่องปฏบิตัใินสญัญา
							ขั้นตอนในการก�าหนดราคาของรายการ	และการปัน
							ส่วนราคาของรายการให้กับภาระที่ต้องปฏิบัติที่รวมอยู่
							ในสัญญา
			3)	ตรวจสอบเอกสารประกอบการค�านวณมูลค่าของงาน
							บริการที่ปฏิบัติแล้วเสร็จและโอนให้กับลูกค้าแล้วเทียบ
							กับมูลค่าของงานบริการทั้งหมดที่ระบุไว้ในสัญญาที่ท�า
							กับลูกค้า
			4)	ประเมินความถูกต้องของการค�านวณผลการปฏิบัติงาน
							ที่เสร็จสิ้นจนถึงปัจจุบันโดยเทียบกับรายงานผลการ
							ปฏิบัติงานที่เสร็จสิ้นของวิศวกรโครงการซึ่งมีการจัดท�า
							เป็นรายเดือน
			5)	เยี่ยมชมสถานที่ติดตั้งโครงข่ายในบางโครงการและ
							สังเกตการณ์วิธีการประเมินผลความส�าเร็จของงาน
							โดยวิศวกร

ข้าพเจ้าพบว่าการประเมินมูลค่าของงานบริการที่ปฏิบัติแล้ว
เสร็จและโอนให้กับลูกค้าแล้วเทียบกับมูลค่าของงานบริการ
ทั้งหมดที่ระบุไว้ในสัญญาที่ท�ากับลูกค้าเพื่อรับรู้รายได้จาก
การให้บริการติดตั้งโครงข่ายมีความเหมาะสมสอดคล้องกับ
หลักฐานที่ข้าพเจ้าได้รับ

เรื่องส�าคัญในการตรวจสอบ วิธีการตรวจสอบ
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ข้อมูลและเหตุการณ์ที่เน้น
	 ข้าพเจ้าขอให้สังเกตหมายเหตุประกอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ	ข้อ	6.6	
และ	6.9	ที่อธิบายถึงนโยบายการบัญชีเกี่ยวกับการน�าข้อยกเว้นจากมาตรการผ่อนปรนช่ัวคราวเพื่อลดผลกระทบจากสถานการณ์
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(COVID-19)	ที่ออกโดยสภาวิชาชีพบัญชี	มาถือปฏิบัติส�าหรับรอบระยะเวลา
รายงานสิ้นสุดภายในช่วงเวลาระหว่างวันท่ี	1	มกราคม	พ.ศ.	2563	ถึงวันที่	31	ธันวาคม	พ.ศ.	2563	ทั้งนี้	ความเห็นของข้าพเจ้า
ไม่ได้เปลี่ยนแปลงไปเนื่องจากเรื่องที่ข้าพเจ้าให้ข้อสังเกตนี้

ข้อมูลอื่น
	 กรรมการเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น	ข้อมูลอื่นประกอบด้วยข้อมูลซึ่งรวมอยู่ในรายงานประจ�าปีแต่ไม่รวมถึงงบการเงิน
ทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยีและงบการเงนิเฉพาะกจิการและรายงานของผู้สอบบญัชีทีอ่ยูใ่นรายงานนัน้ข้าพเจ้าคาดว่าข้าพเจ้า
จะได้รับรายงานประจ�าปีภายหลังวันที่ในรายงานของผู้สอบบัญชีนี้

	 ความเหน็ของข้าพเจ้าต่องบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสียและงบการเงนิเฉพาะกจิการไม่ครอบคลุมถงึข้อมลูอืน่
และข้าพเจ้าไม่ได้ให้ความเชื่อมั่นต่อข้อมูลอื่น

	 ความรับผิดชอบของข้าพเจ้าท่ีเก่ียวเน่ืองกับการตรวจสอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	และงบการเงิน
เฉพาะกิจการคือการอ่าน	และพิจารณาว่าข้อมูลอื่นมีความขัดแย้งที่มีสาระส�าคัญกับงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
และงบการเงินเฉพาะกิจการหรือกับความรู้ที่ได้รับจากการตรวจสอบของข้าพเจ้าหรือปรากฏว่าข้อมูลอื่นมีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญหรือไม่

	 เมื่อข้าพเจ้าได้อ่านรายงานประจ�าปีหากข้าพเจ้าสรุปได้ว่ามีการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญข้าพเจ้า
ต้องสื่อสารเรื่องดังกล่าวกับคณะกรรมการตรวจสอบ

ความรับผิดชอบของกรรมการต่องบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ
	 กรรมการมหีน้าทีร่บัผดิชอบในการจดัท�า	และน�าเสนองบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยี	และงบการเงนิเฉพาะ
กิจการเหล่านี้โดยถูกต้องตามที่ควรตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน	และรับผิดชอบเกี่ยวกับการควบคุมภายในที่กรรมการ
พิจารณาว่าจ�าเป็นเพื่อให้สามารถจัดท�างบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการที่ปราศจาก
การแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด

	 ในการจดัท�างบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยีและงบการเงนิเฉพาะกจิการกรรมการรบัผดิชอบในการประเมนิ
ความสามารถของบริษัทในการด�าเนินงานต่อเนื่อง	เปิดเผยเรื่องที่เกี่ยวกับการด�าเนินงานต่อเนื่อง	(ตามความเหมาะสม)	และการ
ใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับการด�าเนินงานต่อเน่ืองเว้นแต่กรรมการมีความตั้งใจที่จะเลิกบริษัทหรือหยุดด�าเนินงานหรือไม่สามารถ
ด�าเนินงานต่อเนื่องต่อไปได้	

	 คณะกรรมการตรวจสอบมีหน้าที่ช่วยกรรมการในการก�ากับดูแลกระบวนการในการจัดท�ารายงานทางการเงินของบริษัท
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ความรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อการตรวจสอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการ
	 การตรวจสอบของข้าพเจ้ามีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ความเชื่อมั่นอย่างสมเหตุสมผลว่างบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตาม
วธิส่ีวนได้เสยี	และงบการเงนิเฉพาะกจิการโดยรวมปราศจากการแสดงข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�าคญัหรอืไม่	ไม่ว่าจะเกดิ
จากการทจุรติหรอืข้อผดิพลาด	และเสนอรายงานของผูส้อบบญัชซีึง่รวมความเหน็ของข้าพเจ้าอยูด้่วย	ความเชือ่มัน่อย่างสมเหตสุมผล
คือความเชื่อม่ันในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นการรับประกันว่าการปฏิบัติงานตรวจสอบตามมาตรฐานการสอบบัญชีจะสามารถตรวจพบ
ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญท่ีมีอยู่ได้เสมอไป	ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอาจเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด	และ
ถือว่ามีสาระส�าคัญเม่ือคาดการณ์อย่างสมเหตุสมผลได้ว่ารายการที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรายการหรือทุกรายการรวมกันจะมีผลต่อ
การตัดสินใจทางเศรษฐกิจของผู้ใช้งบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	และงบการเงินเฉพาะกิจการเหล่านี้

	 ในการตรวจสอบของข้าพเจ้าตามมาตรฐานการสอบบัญชีข้าพเจ้าได้ใช้ดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพและการสังเกตและ
สงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชาชีพตลอดการตรวจสอบ	การปฏิบัติงานของข้าพเจ้ารวมถึง

 •	ระบุและประเมินความเสี่ยงจากการแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสาระส�าคัญในงบการเงินที่แสดงเงินลงทุน
	 		ตามวิธีส่วนได้เสียและงบการเงินเฉพาะกิจการไม่ว่าจะเกิดจากการทุจริตหรือข้อผิดพลาด	ออกแบบและปฏิบัติงานตาม
	 		วิธีการตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อความเส่ียงเหล่านั้น	และได้หลักฐานการสอบบัญชีที่เพียงพอ	และเหมาะสมเพื่อเป็น
	 		เกณฑ์ในการแสดงความเห็นของข้าพเจ้า	ความเสีย่งทีไ่ม่พบข้อมลูทีข่ดัต่อข้อเทจ็จรงิอนัเป็นสาระส�าคญัซึง่เป็นผลมาจาก
	 		การทุจริตจะสูงกว่าความเสี่ยงที่เกิดจากข้อผิดพลาด	เน่ืองจากการทุจริตอาจเกี่ยวกับการสมรู้ร่วมคิด	การปลอมแปลง
	 		เอกสารหลักฐาน	การตั้งใจละเว้นการแสดงข้อมูล	การแสดงข้อมูลที่ไม่ตรงตามข้อเท็จจริงหรือการแทรกแซงการควบคุม
	 		ภายใน
 •	ท�าความเข้าใจในระบบการควบคุมภายในที่เกี่ยวข้องกับการตรวจสอบ	เพื่อออกแบบวิธีการตรวจสอบที่เหมาะสมกับ
	 		สถานการณ์	แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในการแสดงความเห็นต่อความมีประสิทธิผลของการควบคุมภายในของบริษัท
 •	ประเมินความเหมาะสมของนโยบายการบัญชีที่กรรมการใช้	และความสมเหตุสมผลของประมาณการทางบัญชีและการ
	 		เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องซึ่งจัดท�าขึ้นโดยกรรมการ
 •	สรุปเก่ียวกับความเหมาะสมของการใช้เกณฑ์การบัญชีส�าหรับการด�าเนินงานต่อเนื่องของกรรมการจากหลักฐานการ
	 		สอบบัญชทีีไ่ด้รบั	และประเมนิว่ามคีวามไม่แน่นอนทีม่สีาระส�าคญัทีเ่กีย่วกบัเหตกุารณ์	หรอืสถานการณ์ทีอ่าจเป็นเหตใุห้
	 		เกิดข้อสงสัยอย่างมีนัยส�าคัญต่อความสามารถของบริษัทในการด�าเนินงานต่อเนื่องหรือไม่	ถ้าข้าพเจ้าได้ข้อสรุปว่า
	 		มีความไม่แน่นอนท่ีมีสาระส�าคัญ	ข้าพเจ้าต้องกล่าวไว้ในรายงานของผู้สอบบัญชีของข้าพเจ้าโดยให้ข้อสังเกตถึงการ
	 		เปิดเผยข้อมูลในงบการเงินท่ีเก่ียวข้อง	หรือถ้าการเปิดเผยดังกล่าวไม่เพียงพอ	ความเห็นของข้าพเจ้าจะเปลี่ยนแปลงไป
	 		ข้อสรปุของข้าพเจ้าข้ึนอยูก่บัหลกัฐานการสอบบญัชทีีไ่ด้รบัจนถงึวนัทีใ่นรายงานของผูส้อบบญัชขีองข้าพเจ้า	อย่างไรกต็าม
	 		เหตุการณ์	หรือสถานการณ์ในอนาคตอาจเป็นเหตุให้บริษัทต้องหยุดการด�าเนินงานต่อเนื่อง
 •	ประเมนิการน�าเสนอโครงสร้าง	และเนือ้หาของงบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยี	และงบการเงนิเฉพาะกจิการ
	 		โดยรวมรวมถึงการเปิดเผยว่างบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	และงบการเงินเฉพาะกิจการแสดงรายการ
	 		และเหตุการณ์ในรูปแบบที่ท�าให้มีการน�าเสนอข้อมูลโดยถูกต้องตามที่ควร
 •	ได้รับหลักฐานการสอบบัญชีที่เหมาะสมอย่างเพียงพอเกี่ยวกับข้อมูลทางการเงินของเงินลงทุนที่บันทึกตามวิธีส่วนได้เสีย
	 		ของบรษิทัเพือ่แสดงความเหน็ต่องบการเงนิทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสีย	ข้าพเจ้ารบัผิดชอบต่อการก�าหนดแนวทาง
	 		การควบคุมดูแล	และการปฏิบัติงานตรวจสอบงบการเงินที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย	ข้าพเจ้าเป็นผู้รับผิดชอบ
	 		แต่เพียงผู้เดียวต่อความเห็นของข้าพเจ้า



228

	 ข้าพเจ้าได้สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบในเร่ืองต่าง	ๆ		ที่ส�าคัญซึ่งรวมถึงขอบเขต	และช่วงเวลาของการตรวจสอบ
ตามที่ได้วางแผนไว้	ประเด็นที่มีนัยส�าคัญที่พบจากการตรวจสอบ	และข้อบกพร่องที่มีนัยส�าคัญในระบบการควบคุมภายในหาก
ข้าพเจ้าได้พบในระหว่างการตรวจสอบของข้าพเจ้า

	 ข้าพเจ้าได้ให้ค�ารับรองแก่คณะกรรมการตรวจสอบว่าข้าพเจ้าได้ปฏิบัติตามข้อก�าหนดจรรยาบรรณที่เกี่ยวข้องกับความ
เป็นอิสระ	และได้สื่อสารกับคณะกรรมการตรวจสอบเกี่ยวกับความสัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเรื่องอื่นซ่ึงข้าพเจ้าเช่ือว่ามีเหตุผล
ที่บุคคลภายนอกอาจพิจารณาว่ากระทบต่อความเป็นอิสระของข้าพเจ้า	และมาตรการที่ข้าพเจ้าใช้เพื่อป้องกันไม่ให้ข้าพเจ้า
ขาดความเป็นอิสระ

	 จากเร่ืองทีส่ือ่สารกบัคณะกรรมการตรวจสอบ	ข้าพเจ้าได้พจิารณาเรือ่งต่าง	ๆ		ทีม่นียัส�าคัญทีสุ่ดในการตรวจสอบงบการเงนิ
ทีแ่สดงเงนิลงทนุตามวธิส่ีวนได้เสยี	และงบการเงนิเฉพาะกจิการในงวดปัจจบุนั	และก�าหนดเป็นเรือ่งส�าคัญในการตรวจสอบ	ข้าพเจ้า
ได้อธิบายเรื่องเหล่านี้ในรายงานของผู้สอบบัญชีเว้นแต่กฎหมายหรือข้อบังคับไม่ให้เปิดเผยต่อสาธารณะเกี่ยวกับเรื่องดังกล่าว
หรอืในสถานการณ์ทีย่ากทีจ่ะเกดิข้ึน	ข้าพเจ้าพจิารณาว่าไม่ควรสือ่สารเรือ่งดงักล่าวในรายงานของข้าพเจ้าเพราะการกระท�าดงักล่าว
สามารถคาดการณ์ได้อย่างสมเหตผุลว่าจะมผีลกระทบในทางลบมากกว่าผลประโยชน์ต่อส่วนได้เสียสาธารณะจากการสือ่สารดงักล่าว

บริษัท	ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ส	เอบีเอเอส	จ�ากัด

พงทวี  รัตนะโกเศศ
ผู้สอบบัญชีรับอนุญาตเลขที	่7795

กรุงเทพมหานคร
24	กุมภาพันธ์	พ.ศ.	2564
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1. งบแสดงฐานะการเงิน
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2. งบก�าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ
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4. งบกระแสเงินสด
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ค�าอธิบายและบทวิเคราะห์ของฝ่ายบริหาร
ประจ�าปี 2563

ค�าอธิบายและการวิเคราะห์ผลการด�าเนินงานและฐานะทางการเงิน
ภาพรวมของผลการด�าเนินงานที่ผ่านมา
	 บรษัิท	อนิเตอร์ลิง้ค์	เทเลคอม	(จ�ากดั)	มหาชน	(“บรษิทัฯ”)	ประกอบธรุกจิให้บรกิารโครงข่ายใยแก้วน�าแสงและให้บรกิาร
ตดิตัง้โครงข่าย	โดยบรษิทัฯ	ได้รบัใบอนญุาตประกอบกจิการโทรคมนาคมแบบที	่3	ประเภทมโีครงข่ายเป็นของตนเอง	จากส�านกังาน
คณะกรรมการกจิการกระจายเสยีง	กจิการโทรทศัน์และกจิการโทรคมนาคมแห่งชาต	ิ(ส�านกังาน	กสทช.)	เพือ่ท�าธรุกจิเป็นผูใ้ห้บรกิาร
วงจรสื่อสารความเร็วสูง	เม่ือวันท่ี	8	พฤษภาคม	2555	ซ่ึงมีระยะเวลา	15	ปี	โดยภายหลังจากได้รับใบอนุญาตแล้ว	บริษัทฯ	ได้เริ่ม
ด�าเนินการก่อสร้างโครงข่ายใยแก้วน�าแสง	โดยโครงข่ายใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ	เป็นโครงข่ายที่ผสมผสานระหว่างโครงข่าย
หลักตามเส้นทางของการรถไฟแห่งประเทศไทย	ซึ่งบริษัทฯ	ได้รับอนุญาตจากการทางรถไฟแห่งประเทศไทยให้มีสิทธิที่จะติดตั้ง
โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงไปตามเส้นทางรถไฟ	เมื่อวันที่	19	ตุลาคม	2555	ซ่ึงมีระยะเวลา	30	ปี	ประกอบกับ	เส้นทางหลัก
เส้นทางย่อยและเส้นทางส�ารองตามเส้นทางถนนผ่านเสาไฟฟ้าเพื่อเชื่อมต่อเข้าถึงลูกค้า	โดยบริษัทฯ	ได้เริ่มเปิดด�าเนินการให้บริการ
โครงข่ายเคเบิลใยแก้วน�าแสงภายใต้ชื่อโครงข่าย	Interlink	Fiber	Optic	ในเดือนมิถุนายน	2556
	 ในปี	2557	บรษิทัฯ	ได้เริม่เข้าสูธ่รุกจิให้บรกิารพืน้ทีด่าต้า	เซน็เตอร์	(Data	Center)	โดยบรษิทัฯ	ได้ซือ้ทรพัย์สินทีเ่กีย่วข้อง
กบัดาต้าเซน็เตอร์	จากบรษิทั	อนิเตอร์ลิง้ค์	คอมมวินเิคชัน่	จ�ากดั	(มหาชน)	(“ILINK”)	ทัง้อาคาร	และอปุกรณ์ทีเ่กีย่วข้อง	เพือ่ให้บรกิาร
ศูนย์พื้นที่ดาต้า	เซ็นเตอร์	แก่บริษัทและองค์กรต่าง	ๆ		ตามความต้องการของลูกค้าที่แตกต่างกัน	โดยบริษัทฯ	ได้เริ่มเปิดด�าเนินการ
ให้บริการพื้นที่ดาต้า	เซ็นเตอร	์ในเดือนตุลาคม	2557
	 จากการที่ภาครัฐมีนโยบายในการพัฒนาเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม	(Digital	Economy)	และนโยบาย
ประเทศไทย	4.0	ซึง่เป็นนโยบายทีส่�าคญัเก่ียวกบัการน�าเทคโนโลยสีารสนเทศมาประยกุต์ใช้ให้เข้ากบักจิกรรมทางเศรษฐกจิและสงัคม
โดยนโยบายดงักล่าวมุง่เน้นการพฒันาโครงสร้างพืน้ฐานดจิทิลัและมเีป้าหมายเพือ่ให้การเชือ่มต่อข้อมลูครอบคลมุทกุพืน้ที	่มขีนาดที่
เพยีงพอกบัการใช้งาน	มเีสถยีรภาพทีม่ัน่คง	ผูบ้รโิภคสามารถเข้าถงึการเชือ่มต่อได้ในราคาทีเ่หมาะสม	เพือ่เป็นพืน้ฐานไปสูก่ารต่อยอด
กจิกรรมการพฒันาประเทศทัง้ทางด้านเศรษฐกจิและสงัคมทีม่ปีระสทิธภิาพสงูสดุ	นโยบายดงักล่าวจงึเป็นส่วนส�าคญัทีจ่ะช่วยส่งเสรมิ
การเตบิโตของอตุสาหกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร	(ICT)	ของประเทศ	และเป็นปัจจยัช่วยสนบัสนนุการเตบิโตของบรษิทัฯ
	 ส�าหรับปีสิน้สดุวนัที	่31	ธนัวาคม	2563	บรษิทัฯ	มรีายได้รวมจ�านวน	2,058.89	ล้านบาท	ซึง่ลดลงจ�านวน	287.70	ล้านบาท
คดิเป็นร้อยละ	12.26	เมือ่เทยีบกบัช่วงเดยีวกันของปีก่อน	และมกี�าไรสทุธจิ�านวน	183.73	ล้านบาท	ซึง่เพิม่ขึน้จ�านวน	2.73	ล้านบาท
คิดเป็นร้อยละ	1.51	เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันของปีก่อน
การวิเคราะห์ผลการด�าเนินงาน
1. รายได้
	 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีรายได้รวมจ�านวน	2,058.89	ล้านบาท	ซ่ึงลดลงจากปี	2562	จ�านวน	
287.70	ล้านบาท	คิดเป็นอัตราการลดลงที่ร้อยละ	12.26	ดังแสดงตามตารางด้านล่าง

ประเภทบริการ
ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

รายได้จากการให้บริการ

ก�าไรจากการเปลี่ยนเงื่อนไข

เงินกู้ยืมระยะยาว

รายได้อื่น

รวมรายได้

2,020.53

18.68

19.68

2,058.89

2,330.30

-

16.29

2,346.59

(309.77)

18.68

3.39

(287.70)

98.14

0.91

0.95

100.00

99.31

-

0.69

100.00

(13.29)

100.00

20.81

(12.26)

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562 เพิ่มขึ้น/ลดลง



30356-1 One Report 2020

	 รายได้จากการให้บริการของบริษัทฯ	แบ่งเป็น	3	ประเภทดังนี้
	 	 1.1.1.	รายได้จากการให้บริการโครงข่าย
	 	 	 รายได้จากการให้บริการโครงข่ายเป็นรายได้จากการให้บริการโครงข่ายใยแก้วน�าแสงของบริษัทฯ	
	 	 ผ่านรูปแบบการให้บริการต่าง	ๆ		ได้แก่	บริการ	Interlink	MPLS	IP-VPN	บริการ	Interlink	Dark	Fiber	และ
	 	 บริการ	Interlink	IPLC	โดยบริษัทฯ	เริ่มให้บริการดังกล่าวในเดือนมิถุนายน	2556
	 	 	 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีรายได้จากการให้บริการโครงข่ายจ�านวน
	 	 1,111.14	ล้านบาท	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	54.99	ของรายได้จากการให้บริการ	เติบโตขึ้นจากปี	2562		
	 	 จ�านวน	262.28	ล้านบาท	คิดเป็นร้อยละ	30.90	เน่ืองจากบริษัทฯ	เริ่มรับรู้รายได้ในส่วนของการให้บริการ
	 	 โครงข่ายของโครงการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล	(USO	Phase	2)	รวมถึงลูกค้ารายใหม่ที่เพิ่มขึ้น
	 	 ในระหว่างปี

	 	 1.1.2.	รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย
	 	 	 รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย	เป็นรายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายที่เกี่ยวข้องกับ
	 	 ระบบสื่อสารความเร็วสูงโดยแบ่งเป็น	2	ส่วน	ได้แก่	
	 	 	 1)	รายได้จากการติดตั้งโครงข่ายโทรคมนาคมให้แก่ลูกค้าโดยรับรู้รายได้เมื่อบริษัทปฏิบัติตามภาระที่
	 	 ต้องปฏบิตัแิล้วเสรจ็	และส่งมอบบรกิารทีส่ญัญาว่าจะให้แก่ลกูค้าตลอดช่วงเวลาหนึง่ซึง่เป็นไปตามเงือ่นไขทีร่ะบุ
	 	 ในสัญญาที่ท�ากับลูกค้าแต่ละฉบับและ	
	 	 	 2)	รายได้จากการให้บริการเช่ือมต่อโครงข่ายลูกค้าเข้ากับโครงข่ายของบริษัทฯ	ซ่ึงรับรู้รายได้เมื่อให้
	 	 บริการเชื่อมต่อกับโครงข่ายลูกค้าส�าเร็จ
	 	 	 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีรายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายเท่ากับ	
	 	 823.97	ล้านบาท	คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ	40.78	ของรายได้จากการให้บริการ	ซึ่งลดลงจากปี	2562	จ�านวน	
	 	 563.56	ล้านบาท	คิดเป็นร้อยละ	40.62	เนื่องจากสถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา	2019	(โควิด-19)	ท�า	
	 	 ให้บริษัทฯ	ไม่สามารถเข้าไปปฏิบัติงานและส่งมอบงานตามแผนการที่ก�าหนดได้อย่างไรก็ตามในงวดนี้บริษัทฯ		
	 	 รับรู้รายได้งานโครงการท่ีส�าคัญคือ	โครงการอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงในพื้นที่ห่างไกล	(USO	Phase	2)	จ�านวน	
	 	 319.14	ล้านบาท	งานจ้างเหมา	ออกแบบ	จัดหา	และติดตั้งเคเบิลใยแก้วน�าแสงของหน่วยงานภาครัฐรายหน่ึง
	 	 188.85	ล้านบาท	และงานรับเหมาติดตั้งโครงข่ายไฟเบอร์ออพติกของผู้ให้บริการโทรคมนาคมรายหนึ่ง	113.63	
	 	 ล้านบาท

	 	 1.1.3.	รายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า	เซ็นเตอร์
	 	 	 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีรายได้จากการให้บริการพื้นที่ดาต้า	เซ็นเตอร์
	 	 จ�านวน	85.42	ล้านบาท	คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ	4.23	ของรายได้จากการให้บรกิาร	โดยรายได้จากการให้บรกิาร
	 	 พืน้ทีด่าต้า	เซน็เตอร์	ลดลงเนือ่งมาจากการลดลงของรายได้ค่าไฟฟ้ารวมถงึการปรบัราคาในสัญญาการให้บรกิาร
	 	 กับลูกค้า

 1.1. รายได้จากการให้บริการ

ประเภทบริการ
ล้านบาท ล้านบาท ล้านบาทร้อยละ ร้อยละ ร้อยละ

1.	รายได้จากการให้บริการโครงข่าย

2.	รายได้จากการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

3.	รายได้จากการให้บรกิารพืน้ทีด่าต้า	เซน็เตอร์

รวมรายได้จากการให้บริการ

1,111.14

823.97

85.42

2,020.53

848.86

1,387.53

93.91

2,330.30

262.28

(563.56)

(8.49)

(309.77)

54.99

40.78

4.23

100.00

36.43

59.54

4.03

100.00

30.90

(40.62)

(9.04)

(13.29)

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562 เพิ่มขึ้น(ลดลง)
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 1.2. ก�าไรจากการเปลี่ยนเงื่อนไขเงินกู้ยืมระยะยาว
	 	 บรษิทัฯ	ได้ท�าบนัทกึข้อตกลงแก้ไขเพิม่เตมิสญัญาเงนิกูย้มืระยะยาวกบัสถาบนัการเงนิในประเทศ	สถาบนัการเงนิ
	 ได้ขยายเวลาการจ่ายช�าระคืนเงินกู้ตามสัญญากู้เงินเดิมออกไปอีก	1	ปี	โดยมีมูลค่าปัจจุบันของกระแสเงินสดภายใต้	
	 เงื่อนไขใหม่ของเงินกู้ลดลง	ส่งผลให้เกิดก�าไรจากการเปลี่ยนเงื่อนไขเงินกู้ยืมระยะยาว	18.68	ล้านบาท

2. ต้นทุนและค่าใช้จ่าย
	 ค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทฯ	ประกอบด้วย	ต้นทุนจากการให้บริการ	ค่าใช้จ่ายในการให้บริการ	ค่าใช้จ่ายในการบริหาร
และต้นทุนทางการเงิน	โดยส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม	1,819.73	ล้านบาท
โดยมีรายละเอียดต่อไปนี้

 2.1. ต้นทุนจากการให้บริการ และอัตราก�าไรขั้นต้น
	 	 ต้นทุนจากการให้บริการเป็นค่าใช้จ่ายหลักของบริษัทฯ	โดยส�าหรับปีส้ินสุดวันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ
	 มีต้นทุนจากการให้บริการจ�านวน	จ�านวน	1,558.26	ล้านบาท	ซึ่งลดลงจากปี	2562	ร้อยละ	16.28	ตามรายได้จากการ
	 ให้บริการติดตั้งโครงข่ายที่ลดลง	โดยต้นทุนบริการของบริษัทฯ	สามารถแบ่งได้ตามประเภทงานบริการได้ดังนี้

	 	 2.1.1.	ต้นทุนงานบริการโครงข่าย
	 	 	 ส�าหรบัปีสิน้สดุวนัที	่31	ธนัวาคม	2563	บรษิทัฯ	มต้ีนทนุงานบรกิารโครงข่ายจ�านวน	800.17	ล้านบาท
	 	 คดิเป็นอตัราก�าไรข้ันต้นเท่ากับร้อยละ	27.99	ซึง่อตัราก�าไรขัน้ต้นเพิม่ขึน้	เมือ่เปรยีบเทยีบกบัปี	2562	โดยต้นทนุ
	 	 บริการโครงข่ายที่ส�าคัญ	ประกอบด้วยต้นทุนค่าเส่ือมราคาโครงข่าย	ต้นทุนค่าเช่ือมต่อโครงข่ายและอุปกรณ์
	 	 โครงข่าย	ต้นทุนค่าเช่าพื้นที่ในการติดตั้งโครงข่ายต้นทุนค่าบ�ารุงรักษาโครงข่าย	และต้นทุนพนักงาน	ซ่ึงคิดเป็น
	 	 สัดส่วนร้อยละ	27.93	ร้อยละ	13.26	ร้อยละ	12.20	ร้อยละ	11.87	และร้อยละ	4.54	ของต้นทุนงานบริการ
	 	 โครงข่ายส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2563	ตามล�าดับ	และต้นทุนงานบริการโครงข่ายโครงการ	USO	
	 	 ทั้งหมดเท่ากับร้อยละ	24.36	ของต้นทุนงานบริการโครงข่าย

	 	 2.1.2.	ต้นทุนการให้บริการติดตั้งโครงข่าย
	 	 	 ส�าหรบัปีสิน้สดุวนัที	่31	ธนัวาคม	2563	บรษิทัฯ	มต้ีนทนุการให้บรกิารตดิตัง้โครงข่าย	จ�านวน	703.84	
	 	 ล้านบาท	คิดเป็นอัตราก�าไรขั้นต้นเท่ากับร้อยละ	14.58	ซึ่งอัตราก�าไรขั้นต้นลดลงจากปี	2562	โดยต้นทุนหลัก
	 	 ของการให้บริการติดตั้งโครงข่าย	คือ	ค่าแรงงานของผู้รับเหมา	และค่าวัสดุอุปกรณ์

	 	 2.1.3.	ต้นทุนการให้บริการพื้นที่ดาต้า	เซ็นเตอร์
	 	 	 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีต้นทุนการให้บริการพื้นที่ดาต้า	เซ็นเตอร์	จ�านวน	
	 	 54.25	ล้านบาท	คิดเป็นอัตราก�าไรขั้นต้นเท่ากับร้อยละ	36.49	ซึ่งอัตราก�าไรขั้นต้นเปล่ียนแปลงจากปี	2562
	 	 อย่างไม่มีสาระส�าคัญต้นทุนการให้บริการพื้นที่ดาต้า	เซ็นเตอร์ที่ส�าคัญประกอบด้วยต้นทุนค่าเส่ือมราคา	ต้นทุน	
	 	 ค่าระบบสาธารณูปโภค	ต้นทุนพนักงานและค่าซ่อมแซมบ�ารุงรักษา

ประเภทบริการ
ล้านบาท ล้านบาท อัตราก�าไร ขั้นต้น(%)อัตราก�าไร ขั้นต้น(%)

ต้นทุนงานบริการโครงข่าย

ต้นทุนการให้บริการติดตั้งโครงข่าย

ต้นทนุการให้บรกิารพืน้ทีด่าต้า	เซน็เตอร์

รวมต้นทุนจากการให้บริการ

800.17

703.84

54.25

1,558.26

649.83

1,153.14

58.37

1,861.34

27.99

14.58

36.49

23.45

16.89

37.84

31 ธันวาคม 2563 31 ธันวาคม 2562
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	 	 2.1.4.	ก�าไรขั้นต้นและอัตราก�าไรขั้นต้น
	 	 	 ส�าหรบัปีสิน้สดุวนัที	่31	ธนัวาคม	2563	บรษิทัฯ	มกี�าไรขัน้ต้นจ�านวน	462.27	ล้านบาท	คดิเป็นอตัรา
	 	 ก�าไรข้ันต้นร้อยละ	22.88	บริษัทฯ	มีอัตราก�าไรขั้นต้นเพิ่มขึ้น	เมื่อเทียบกับช่วงเดียวกันกับปีก่อนที่มีก�าไรขั้นต้น
	 	 จ�านวน	468.95	ซึ่งมีอัตราก�าไรขั้นต้นร้อยละ	20.12	โดยมีสาเหตุตามที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น

 2.2. ต้นทุนทางการเงิน
	 	 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีต้นทุนทางการเงินจ�านวน	154.23	ล้านบาท	โดยต้นทุน
	 ทางการเงินของบริษัทฯ	ส่วนใหญ่เป็นดอกเบี้ยจากการกู้ยืมซึ่งจะเพิ่มขึ้นในทิศทางเดียวกันกับยอดเงินกู้	ณ	วันที่	31	
	 ธันวาคม	2653	ซ่ึงเพิ่มสูงขึ้นเม่ือเทียบกับยอดเงินกู้	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2562	โดยบริษัทฯ	มีเงินกู้ยืมระยะสั้นจาก
	 สถาบันการเงินจ�านวน	2,175.17	ล้านบาท	เงินกู้ยืมระยะยาวจากสถาบันการเงินจ�านวน	1,810.14	ล้านบาท	และหนี้สิน
	 ตามสัญญาเช่าจ�านวน	312.80	ล้านบาท	(ปี	2562:	เงินกู้ยืมระยะสั้นจากสถาบันการเงินจ�านวน	2,052.98	ล้านบาท
	 เงนิกู้ยมืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิจ�านวน	1,911.73	ล้านบาท	และหนีส้นิตามสญัญาเช่าทางการเงนิจ�านวน	67.28	ล้านบาท)

 2.3. ก�าไรสุทธิและอัตราก�าไรสุทธิ
	 	 ส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีก�าไรสุทธิจ�านวน	183.73	ล้านบาท	คิดเป็นอัตราก�าไรสุทธิ
	 ร้อยละ	8.92	โดยเพิ่มข้ึนจากปี	2562	มีก�าไรสุทธิจ�านวน	181.00	ล้านบาท	และอัตราก�าไรสุทธิที่ร้อยละ	7.70	เนื่องจาก
	 การเติบโตของรายได้จากการให้บริการของบริษัทฯ	และเหตุการณ์ตามที่ได้อธิบายไว้ข้างต้น

ฐานะทางการเงิน (ตามวิธีส่วนได้เสีย)
1. สินทรัพย์
	 ณ	วันท่ี	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีสินทรัพย์รวมจ�านวน	7,078.92	ล้านบาท	ซึ่งเพิ่มขึ้นร้อยละ	6.90	จาก	ณ	สิ้นป	ี
2562	ที่มีสินทรัพย์รวมจ�านวน	6,621.87	ล้านบาท	ซึ่งสินทรัพย์ที่ส�าคัญของบริษัทฯ	ได้แก่	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	งานระหว่าง
ท�ารายได้ค้างรับจากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายรายได้ค้างรับจากการให้บริการโครงข่าย	สินทรัพย์ถาวรและอุปกรณ์โครงข่าย
โทรคมนาคม	และสินทรัพย์สิทธิการใช้	โดย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563	สัดส่วนของรายการสินทรัพย์ที่ส�าคัญดังกล่าวต่อสินทรัพย์
รวมคดิเป็นร้อยละ	9.06	ร้อยละ	2.23	ร้อยละ	17.18	ร้อยละ	7.15	ร้อยละ	54.24	และร้อยละ	5.04	ตามล�าดบั	โดยรายการทีเ่ปลีย่นแปลง
อย่างมีสาระส�าคัญ	ประกอบด้วย
	 1)	ลูกหนี้การค้าและลูกหนี้อื่น	เพิ่มขึ้นจากการวางบิลโครงการอินเทอร์เน็ตในพื้นที่ห่างไกล	(USO	Phase	2)
	 2)	งานระหว่างท�าลดลงเนือ่งจากการใช้ไปของอปุกรณ์ในงานตดิตัง้โครงการอนิเทอร์เนต็ในพืน้ทีห่่างไกล	(USO	Phase	2)
ที่ส่งมอบในป	ี2563
	 3)	รายได้ค้างรับจากการให้บริการติดตั้งโครงข่ายเพิ่มขึ้น	โดยส่วนที่เพิ่มขึ้นเป็นไปตามระดับความก้าวหน้าของงานท่ี
ส่งมอบแล้ว	แต่ยงัไม่ได้ออกใบแจ้งหนี	้โดยในระหว่างปีมกีารรบัรูร้ายได้เพิม่ขึน้	823.97	ล้านบาท	และวางบลิได้จ�านวน	905.61	ล้านบาท
	 4)	รายได้ค้างรบัจากการให้บรกิารโครงข่ายเพิม่ขึน้จากการให้บรกิารโครงการอนิเทอร์เนต็ชายขอบ	และโครงการอนิเทอร์เนต็
ในพื้นที่ห่างไกล
	 5)	สินทรัพย์ถาวรและอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคมที่เพิ่มขึ้นเพื่อสนับสนุนการขาย	และเพื่อเพิ่มความครอบคลุมและ
เสถยีรภาพของโครงข่าย	อย่างไรกต็าม	มกีารจดัประเภทรายการสนิทรพัย์ใหม่	เพือ่ให้สอดคล้องกบัการปฏบิตัมิาตรฐานการรายงาน
ทางการเงินฉบับที่	16	ซึ่งได้จัดประเภทรายการสินทรัพย์ถาวรและอุปกรณ์โครงข่ายโทรคมนาคม	ไปเป็นสินทรัพย์สิทธิการใช้	และ
	 6)	สินทรัพย์สิทธิการใช	้เพิ่มขึ้นจากการน�ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับที	่16	มาถือปฏิบัติ
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2. หนี้สิน
	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563	รวมจ�านวน	5,186.20	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	5.62	จาก	ณ	ส้ินปี	2562	ที่มีหน้ีสินรวม
จ�านวน	4,910.17	ล้านบาท	ทัง้นี	้เนือ่งจากการน�ามาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัที	่16	มาถอืปฏบิตั	ิท�าให้มหีนีส้นิตามสญัญาเช่า
เพิม่ขึน้	245.52	ล้านบาท	เงนิกูย้มืระยะสัน้จากสถาบนัการเงนิเพิม่ขึน้จ�านวน	122.20	ล้านบาท	และเงนิกูย้มืระยะยาวจากสถาบนัการเงนิ
ลดลงจ�านวน	101.59	ล้านบาท	อีกท้ังในปี	2563	บริษัทฯ	ได้รับการเงินขยายเวลาการจ่ายช�าระคืนเงินกู้ยืมระยะยาวตามสัญญา
กู้เงินเดิมออกไปอีก	1	ปี
	 เมื่อพิจารณาโครงสร้างหนี้สินของบริษัทฯ	พบว่าหน้ีสินที่ส�าคัญของบริษัทฯ	ประกอบด้วยหน้ีสินสัญญาเช่า	เงินกู้ยืมทั้ง
ระยะสัน้และระยะยาวจากสถาบนัการเงนิ	และเจ้าหนีก้ารค้าและเจ้าหนีอ้ืน่ซึง่คดิเป็นสดัส่วนร้อยละ	6.03	ร้อยละ	76.84	และร้อยละ
15.44	ของหนี้สินรวม	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563	ตามล�าดับ

3. ส่วนของผู้ถือหุ้น
	 ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ	มีส่วนของผู้ถือหุ้นจ�านวน	1,892.72	ล้านบาท	เพิ่มขึ้นร้อยละ	10.58	จาก	ณ	ส้ินปี
2562	ที่มีส่วนของผู้ถือหุ้นจ�านวน	1,711.70	ล้านบาท	โดยส่วนของผู้ถือหุ้นเพิ่มขึ้นจากผลการด�าเนินงานส�าหรับปีสิ้นสุดวันที่	31
ธนัวาคม	2563	จ�านวน	183.73	ล้านบาท	นอกจากนีบ้รษิทัฯ	ได้น�ามาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบบัใหม่มาถอืปฏบิตั	ิตัง้แต่วนัที่
1	มกราคม	2563	โดยผลกระทบจากการน�ามาตรฐานการรายงานทางการเงินฉบับใหม่มาถือปฏิบัติ	ท�าให้ก�าไรสะสมต้นงวดลดลง
เป็นจ�านวน	2.71	ล้านบาท

4. ความเหมาะสมของโครงสร้างเงินทุน
	 บริษัทฯ	มีอัตราส่วนหนี้สินทั้งหมดต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ	2.74	เท่า	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563	ซึ่งลดลงจากป	ี2562	
ที่มีอัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของผู้ถือหุ้นเท่ากับ	2.87	เท่า	เนื่องจากผลประกอบการของบริษัทฯ	ในระหว่างปี	2563	มีทิศทางที่ดีขึ้น
รวมถึงบริษัทฯ	ช�าระคืนเงินกู้บางส่วนจากการรับช�าระเงินงานโครงการ	และบริษัทฯ	มีอัตราส่วนหนี้สินยกเว้นเงินกู้ส�าหรับงาน
โครงการต่อส่วนของผู้ถือหุ้น	เท่ากับ	1.99	เท่า	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563
	 นอกจากนี้เนื่องจากสัญญากู้ยืมเงินจากธนาคารพาณิชย์ได้ก�าหนดให้บริษัทฯ	ต้องรักษาอัตราส่วนเงินกู้ยืมสถาบันการเงิน
ต่อส่วนของผู้ถือหุ้นและเงินกู้ยืมกิจการ	ไม่เกิน	2.5	เท่า	และ	DSCR	ไม่ต�่ากว่า	1.2	เท่า	โดย	ณ	วันที่	31	ธันวาคม	2563	บริษัทฯ
มีสัดส่วนดังกล่าวเท่ากับ	2.06	เท่า	และ	1.99	เท่า	ตามล�าดับซึ่งเป็นไปตามข้อก�าหนดที่ธนาคารพาณิชย์ระบุไว้

	 จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบ

(นายณัฐนัย	อนันตรัมพร)
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ขอแสดงความนับถือ
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